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Do Threoir maidir le héileamh a dhéanamh
trid an mBord um Réitigh Diobhalacha

Solathraionn an bhileog seo faisnéis do dhuine a gortaiodh agus ata ag smaoineamh ar éileamh ar chiliteamh a
dhéanamh. Tugtar sonrai ann faoinar seirbhisi Meastunaithe agus Idirghabhala.

Cé muidne?

Is € an Bord Um Réiteach Diobhalacha Pearsanta, ar a dtugtai an Bord Measunaithe
Diobhalacha Pearsanta roimhe seo, comhlacht Stait neamhspleach na hEireann a
réitionn éilimh maidir le diobhalacha pearsanta go cothrom agus go
neamhchlaonta. Is féidir linn é seo a dhéanambh tri idirghabhail agus/né measunu a
dhéanamh ar d’éileamh. Is é ar gcuspoir chun tacu le réiteach cothrom na n-
éileamh ar chditeamh gan an ga chun imeachtai dlithidla a thionscnamh.

Nil éisteachtai i gceist lenar seirbhis agus ta si tapa agus éasca le husaid.
Bainimid Usaid freisin as na Treoirlinte ceannann céanna leis na Cuirteanna

chun measunu a dhéanamh ar chuiteamh.

I measc na mbuntaisti a bhaineann leis an mBord Um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta a usaid ta:

+  Eisteachtai cirte ar bith

+  Am réitigh nios tapula

+  Nios IU strus

+  Nios IU costas a bhaineann le héileamh a dhéanamh

Déilealaimid le héilimh ar chiditeamh sna casanna seo a leanas:
Gortuithe motair
Diobhalacha san ionad oibre (dliteanas an fhostdra)

Diobhalacha dliteanais phoibli (tiondisci a tharla in ait phoibli)

+ + + +

Cuiteamh an Gharda Siochana

Ni mér do gach éileamh ar dhiobhail phearsanta teacht trid an mBord Réitigh
Diobhalacha murar socraiodh an t-éileamh ag céim luath leis an taobh eile né go

direach leis an arachoir.

Conas is féidir liom éileamh a dheanamh?

Ni mor duit iarratas a chomhland. Ni mor duit an méid seo a leanas a sheoladh
chugainn:

+  Foirm Iarratais chomhlanaithe (ar line trid ar laithrean gréasain né trid an
bpost), ar féidir leat teacht uirthi ar ar laithrean gréasain ag www.injuries.ie

+  Tuairisc Miochaine chomhlanaithe 6n dochtuir a chuir céiredil ort maidir
leis na gortuithe a bhain duit sa timpiste/tarlu.

+  Taille iarratais €45 le haghaidh iarratas ar line n6 €90 le haghaidh iarratas trid
an bpost. Is féidir leat é seo a ioc ar line nd seic a sheoladh.

Féadfaidh tu d'éileamh a chur isteach go direach chuig an mBord um Réitigh
Diobhalacha. Ta ar bproiseas deartha le bheith éasca le hisaid ag gach duine agus
ta foireann seirbhise do chustaiméiri réidh againn chun cabhru leat le haon
cheisteanna no ceisteanna a d'fhéadfadh a bheith agat ar an iarratas né ar an
bprdiseas. Agus an Fhoirm Iarratais & lionadh isteach agat, beidh an deis agat

rogha a dhéanamh ar seirbhis idirghabhala a Usaid.

Cuirtear gach iarratas ar éileamh san direamh go huathoibrioch lena mbreithnit
dar seirbhis measunaithe. Is féidir leat roghnu a bheith pairteach san
idirghabhail tri thic a chur sa bhosca cui i gceist 7 ar an bhfoirm éilimh. Nil aon
taille bhreise i gceist leis an tseirbhis seo. Ta tuilleadh eolais maidir le
hIdirghabhail agus Measunu agus conas a oibrionn siad ar fail thios

Cad é an Chéad Chéim Eile?

Nuair a gheobhaimid d'fhoirmeacha iarratais comhlanaithe, do thuairisc
mhiochaine agus do thaille, scriobhfaimid chuig an duine a bhfuil tu freagrach
as do thimpiste agus/nd a n-arachdiri agus tabharfaimid sonrai d’éilimh doéibh.
Ma aontaionn an duine n6 an eagraiocht a ndéantar d’éileamh ina choinne,
tairgfear ar seirbhis idirghabhala agus/n6 measunaithe chun d'éileamh a

réiteach.

Tugtar an Freagroir ar an duine a mheasann tu a bheith freagrach as do
ghortuithe agus a bhfuil éileamh a dhéanamh agat ina choinne n¢ ina coinne.
Ta 90 Ia acu chun toilit leis an mBord Réitigh Diobhalacha a dhéilealann le
d'éileamh. Ma aontaionn an Freagréir linn déiledil le d'éileamh, leanfaimid ar
aghaidh le measunu né idirghabhail ag brath ar na roghanna ma ta gach
duine i gceist. Mura n-aontaionn siad le measunu né idirghabhail, tabharfaimid
doiciméad dlithitil duit ar a dtugtar ‘Udard’ a chuirfidh ar do chumas an t-

abhar a thabhairt chun na culirte mas mian leat.

Cad ata i gceist le proiseas Idirghabhala an

Bord um Reitigh Diobhalacha?

Is prdiseas deonach agus runda i an idirghabhail. Is bealach tapa, solibtha agus
neamh-saraiochta é chun éileamh a réiteach. Ligeann sé ddibh sitid a bhfuil baint
acu le héileamh a gcas a phlé go criochnil lenar n-idirghabhalaithe neamhspleacha
agus oilte a éascoéidh réiteach ag baint Usdide as a dtaithi agus a n-eolas ar
ghortuithe pearsanta. Murab ionann agus ar seirbhis measunaithe (féach tuilleadh
faisnéise thios) ceadaionn an tseirbhis idirghabhala raon nios leithne
saincheisteanna a bhreithnil, d'fhéadfadh luach an éilimh, méid/cineal na diobhala,
dliteanas, failli, né riachtanais choiredla sa todhchai, nd saincheisteanna eile a
bheith san direamh

Ta taithi ag ar n-idirghabhalaithe le linn idirghabhala. Ta siad neodrach agus ni
ghlacfaidh siad le taobhanna ach cuideoidh siad leis na saincheisteanna a shoiléirit
agus le comhaontu na bpairtithe a éascu. Ta sé mar aidhm ag idirghabhail rogha
bhreise a sholathar chun éilimh a réiteach agus tairgfear i sula ndéanfar measunu ar
an éileamh ma roghnaionn tu é.

Ag Roghnii le hidirghabhail: Ma roghnaionn tu idirghabhail (tri thic a chur sa
bhosca ar ar bhfoirm iarratais) agus ma thoilionn an pairti eile freisin, oibreoidh duine
dar n-idirghabhalaithe leat féin agus leis an bhfreagroéir (iad siud a bhfuil an t-éileamh &
dhéanamh ina choinne) d'fhonn cabhru leis an da phairti teacht ar thoradh
comhaontaithe.

De ghnath, déanfar ar n-idirghabhail ar an teileafdn, le coinne socraithe roimh ré ag

an bhfoireann idirghabhala. Ni ga duit labhairt go direach leis an bpairti eile. Ina

ionad sin, éistfidh an t-idirghabhalai, tri shraith glaonna ar leithligh, leis an da phairti
chun tuiscint iomlan a fhail ar an tsaincheist/na saincheisteanna.
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Déanfaidh an tIdirghabhalai an méid seo a leanas:

+ Iarr ar gach duine agaibh bhur dtuairim ar an staid a roinnt.

+  Tabhair faisnéis a chabhréidh le do phlé, m.sh., faisnéis faoin dli agus na
Treoirlinte maidir le Diobhalacha Pearsanta.

+  Bi cinnte go bhfuil gach duine a gcuid focal agus iompar ar bhealach cothrom

agus réasunta.
+  Cabhru leat teacht ar chomhaontl cothrom mas féidir.

Comhaontu idirghafa Socraithe?:

Ta: Réitionn an proiseas idirghabhala an t-éileamh. Nuair a thagtar ar chomhaontd,
bionn tréimhse mharana deich I1a ann, inar féidir leat d'intinn a athrd. Ma ta gach
duine fds sasta tar éis 10 13, beidh an comhaontl ceangailteach 6 thaobh dli, agus
eiseoimid Ordy focaiochta. T4 an seasamh céanna ag an ord( seo agus ata ag ord(
cuirte.

Nil: Ni réitionn an idirghabhail an t-éileamh. Mura dtagtar ar chomhaontt san
idirghabhail idir na pairtithe, féadfaidh an t-éileamh dul ar aghaidh chuig Measunu ag
Bord um Réitigh Diobhalacha ma thoiligh an Freagroéir/na Freagrdiri leis an éileamh a
mheasunu. Murar thoiligh an Freagrdéir le measunu an éilimh, ni dhéilealfaidh Bord
um Réitigh Diobhalacha leis an éileamh a thuilleadh agus eiseoidh muid doiciméad
dlithitil duit ar a dtugtar Udard, a ligeann duit leandint leis an éileamh tri na
clirteanna mas mian leat.

Cad a tharlaionn mura nglacann tusa, mar an tEilitheoir

agus an pairti eile, le measunu an Bhoird um Reitigh
Diobhalacha ar chuiteamh?

Mura nglacann ceachtar de na pairtithe lenar ndamhachtain, eiseoidh Bord
Réitigh na nDiobhalacha doiciméad dlithitil duit, mar an t-éilitheoir, ar a dtugtar
‘Udar(’ a ligeann duit an t-abhar a leandint tri na clirteanna, mas mian leat é

sin a dhéanamh.

Ceé chomh fada a thogann proiseas an Bhoird Reitigh

Diobhalacha?

Is é an t-amline a bhfuiltear ag suil leis chun éilimh in Idirghabhail a réiteach na
3 mhi nd nios I tar éis don Fhreagroir aontu é a Usaid. Is é an aidhm ata ann, i
gcas nach n-éirionn le hidirghabhail, nd nach réititear saincheisteanna ach go
pairteach, agus go dtéann éileamh ar aghaidh chuig Measunu, go gcuirfi seirbhisi
idirghabhala agus measunaithe araon i gcrich laistigh de 9 mi nd nios 10 i
bhformhdr na gcasanna. Déilediltear le gach éileamh ar bhonn cas ar chas agus
d'fhéadfadh eisceachtai airithe a bheith i bhfeidhm. Mar chomparaid, fuarthas
amach go bhfuil an mean-am a thogtar le haghaidh dlithiochta n6 caingean
cuirte beagnach dha bhliain nios faide ar an mean na an t-am a thdgann sé ar
Bhord Réitigh Diobhalacha (PIAB go foirmiil) éileamh a réiteach tri mheasunu
(Foinse: Bunachar Sonrai Faisnéise Naisitinta maidir le hEilimh: Tuarascail
Arachais Mhétair Phriobhdidigh 5, Banc Ceannais na hEireann, Nollaig 2023).

Cad ata i gceist le proiseas Measunaithe an Bhoird um

Réitigh Diobhalacha?

GLUAIS TEARMAIL

Is é ata i gceist leis an bproiseas Measunaithe nd go ndéanann an Bord Réitigh
Diobhalacha measunu ar luach d’éilimh bunaithe ar fhianaise leighis agus fianaise
eile. Airitear leis seo luach an chuitimh as pian agus fulaingt agus luach na gcostas
no an chaillteanais ioncaim a d'fhéadfadh a bheith tabhaithe agat mar gheall ar do
ghortu. Cuirtear an fhaisnéis a bhreithnitear sa mheasunu ar fail don da phairti
agus ansin cuirtear sonrai ar fail don da phairti maidir le luach measunaithe an
éilimh agus is féidir leo a chinneadh ansin cé acu a ghlacfar leis an measunu né a
dhitltéfar do. Usdideann an Bord um Réitigh Diobhalacha na Treoirlinte ceannann
céanna agus a Usaideann na Cuirteanna chun luach éilimh a mheas, agus i gcas ina
nglactar leis an measund, eiseofar dlichdras ceangailteach chun ioc mar thoradh air

sin.

Faisnéis a Bhailia: Bailimid faisnéis faoi d'éileamh. D'fhéadfadh sé go n-iarrfaimis ort
dul faoi scridu leighis neamhspleach. Tabharfaidh sé seo an t-eolas is déanai duinn
maidir le do ghortuithe agus cabhrdidh sé linn measunu a dhéanamh ar d’éileamh ar
chuiteamh. Iarrfaimid ort freisin liosta scriofa comhlanaithe a sheoladh chugainn d’aon
chostais as pdca mar chostais leighis le caipéisi tacaiochta agus/n6 caillteanas tuillimh.
Tugtar Sceideal de Dheimhnit ar Dhamaisti Speisialta agus ar Chaillidint Tuillimh ar na

doiciméid seo.

Eileamh a mheas: Nuair a bheidh an fhaisnéis uile a theastaionn uainn, déanfaimid
d’éileamh a mheas. Breithnitear inar measunu an fhianaise leighis go I€ir, an fhoirm
iarratais chomhlanaithe agus aon aighneachtai eile a bhaineann le d'éileamh. Déanfar
measunu ar d'éileamh tri Usaid a bhaint as na treoirlinte céanna maidir le méideanna
cuitimh agus a Usaideann na Cuirteanna. Is féidir leat tuilleadh eolais a fhail ar na
Treoirlinte maidir le Diobhalacha Pearsanta ar ar suiomh gréasain.

Fogra Measunachta: Nuair a bheidh measunu déanta ar d’éileamh, seolfaimid fogra
chugatsa agus chuig an bhFreagréir ina mbeidh cur sios ar ar measunu ar chuiteamh.
‘Fogra Measunaithe’ a thugtar ar an doiciméad seo. Beidh 28 1a agat chun é seo a
athbhreithnil agus glacadh leis n6 é a dhiultd. Beidh 21 1a ag an bhfreagroir chun

glacadh leis n6 didltu dé.

Cad a tharlaionn ma ghlacann tu fein agus an pairti

eile lenar measunu ar chliteamh?

Eiseoidh Bord um Réitigh Diobhalacha “Ord( focaiochta” don Fhreagrdir n6 dé n-
arachoir a threort ddibh an tsuim a dhamhtar ort a ioc. Ta an stadas céanna aige
seo agus ata ag ordu cuirte. Ta dualgas dlithidil ar an bhfreagréir an tsuim a

dhamhtar a ioc leat, agus eiseoidh siad an iocaiocht go direach chugatsa nd chuig

d’aturnae.

Eilitheoir - Tusa, an duine at4 ag déanamh an &ilimh.

Freagroir - An duine né an eagraiocht a bhfuil éileamh & dhéanamh ina choinne/ina
coinne

Treoirlinte maidir le Diobhalacha Pearsanta - treoirlinte, arna
nglacadh ag an gComhairle Bhreithiinach, ina gcatalégaitear an cliteamh ata le
damhachtain ag Breithilina nd ag Bord Réitigh Diobhalacha i leith cinealacha
éagsula diobhala. Is ar chliseanna sonraithe amhain is féidir imeacht 6 na
Treoirlinte seo.

Damaisti Ginearalta - Leibhéal na ndamaisti a fhaigheann t( mar gheall ar phian
agus fulaingt.

Damaisti Speisialta - Lasmuigh de na costais phdca a thabhaigh ti mar
thoradh ar do thimpiste, mar shampla, caillteanas tuillimh, costais leighis, costais
taistil etc.

Fogra Measunachta - Doiciméad a eisiodh chuig an da phairti ina sonraitear ar
measunu ar chuiteamh.

Ordu Iocaiochta - Doiciméad a deisiomar nuair a ghlac an da phairt le meastnd.
Ta stadas coslil le hOrdu Cuirte ag an gcaipéis seo.

Udar - Doiciméad a eisimid nuair nach nglacann an da phairti le measund.
Tabharfaidh an chaipéis seo deis duit an t-abhar a thabhairt chun na cuirte mas mian
leat.

Idirghabhail - An proiseas deonach agus rinda ata & thairiscint ag an mBord Réitigh
Diobhalacha de réir a chéile gan aon taille bhreise do chustaiméiri.

Cén ait ar féidir liom tuilleadh eolais a fhail?

Taimid ar oscailt 6 8am - 6pm Luan go hAoine.

Ta foireann thiomnaithe seirbhise do chustaiméiri againn ata réidh

chun cabhru le haon cheisteanna a d'fhéadfadh a bheith agat.
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