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Caibidil 1

Réamhra leis an gCathaoirleach

s € seo an dara Plean Straitéise ata ullmhaithe ag an mBord faoin
Acht um Bord MeasUnaithe Diobhalacha Pearsanta 2003. Le linn
thréimhse ama an phlean seo, is € an aidhm a bheidh againn
na cur leis an dul chun cinn suntasach ata déanta againn faoin
bplean a bhi againn roimhe seo.

T4 an Bord tiomanta i leith leanuint de chothabhail agus d'fheabhst 4r munla isealchostais
neamhsharaiochta ar trid ata athrt bunusach déanta ar an tsli ina ndéantar éilimh dhiobhala
pearsanta a laimhsedil sa tir seo. T4 tairbhe faighte ag an tsochai  mhunla an Bhoird agus baineadh
an méid sin amach gan aon chostas ar an Stat. Ta cliteamh faighte ag iospartaigh tionoisce
ar mhodh chothrom trédhearcach, ta laghdu tagtha ar phréimheanna &rachais ar mhaithe le
tomhaltéiri agus gndéthal, agus ta laghdu dramatdil tagtha ar na liostai diobhala pearsanta inar
gcuid Cuirteanna. Ta athrd suntasach cultuir déanta maidir leis an modh ina laimhseailtear éilimh
dhiobhéla pearsanta. Ta an méid sin ar fad bainte amach mar thoradh ar obair dhian, agus mar
gheall ar dhiograis, fhoireann agus Chomhaltai an Bhoird.

Rinneadh an plean seo a thiomsu tar éis proisis leantnaigh comhairlitichain lenar gcuid priomh-
gheallsealbhoiri a ngabhaimid buiochas leo as an méid atd déanta acu i leith an phréisis sin.
Bhi rol tabhachtach ag 4ar mBord ceannais maidir leis an bplean nua a cheapadh agus beidh cur
i bhfeidhm an phlean & thiomdint ag Feidhmeannacht agus ag foireann an Bhoird. Taimid ag
tnuth le cur lenar rathdlacht agus le hoibrid lenar ngeallsealbhoiri agus leis an Rialtas chun na
gealltanais ata leagtha amach sna leathanaigh sin ina dhiaidh seo a chomhlionadh.

Dorothea Dowling
Cathaoirleach
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Caibidil 1

Réamhra leis an bPriomhfheidhmeannach

Sa bhliain 2004, bunaiodh an Bord Measunaithe Diobhalacha
Pearsanta (PIAB) chun dul i ngleic leis na ratai méadaitheacha
préimhe arachais a d'éirigh as cur chuige costasach saraiochta
maidir le héilimh dhiobhala pearsanta a réiteach.

Sa |4 ata inniu ann, ta préimheanna arachais gluaisteain 22 % nios isle nd mar a bhi deich mbliana
6 shin agus tathar tar éis scothstruchtdr measunaithe éileamh a bhunu trinar laghdaiodh costais
préisedla éileamh de 80% agus, ag an am céanna, rinneadh an leibhéal céanna damhachtaini
leis na Cuirteanna a choimead ar bun. Mar thoradh ar an gcur chuige nua neamhshdraiochta sin,
ta raon i bhfad nios leithne tairbhi nd mar a ceapadh a bheadh ann bainte amach. Is é até tar éis
leanuint as freisin na sraith préiseas nualach a bhféadfadh feidhm nios leithne a bheith acu thar
an tseirbhis phoibli mar thacaiocht i ndail le clar oibre athchéirithe na hearnala poibli.

| dtaca le cursai oibriochtula de, déantar éilimh a mheasinu cuig huaire nios tapa agus ar chodan
de na costais phroéiseala a ghabhann le dlithiocht. De réir mar ata laghdu tagtha ar an lion
casanna dlithiochta diobhala pearsanta, tathar tar éis na Cuirteanna a shaoradh chun dirit ar
nithe ar mé an brd a bhaineann leo. Is féidir an dul chun cinn ata bainte amach maidir le proisis
luath-idirghabhala agus éascaiochta a Usaid mar theimpléad i gcomhair athchairithe i réimsi eile.
Bhi dul chun cinn maidir le proisis eisfhoinsithe mar bhonn agus mar thaca le cumas an Bhoird
chun laghdu a dhéanamh ar a thailli préisedla agus chun &r gcuid costas ‘cur ar bun’ a aisioc leis
an Stat i gcomhréir leis an gcuspdir a bhi againn én tus, is é sin, go mbeifi féinmhaoinitheach go
hiomlan.

Is uirlis dhaingean é an tAcht um Bord MeasuUnaithe Diobhélacha Pearsanta 2003 ach ta sé
inchoigeartaithe chun a chinntii gur féidir aidhmeanna beartais a bhaint amach. Sa bhliain
2007, ritheadh reachtaiocht leasaitheach chun dispreagadh a dhéanamh i ndail le diultd do
dhamhachtaini ar mhaithe le ddmhachtaini ionchasacha nios airde a lorg sa Chuirt. Bhi ar an
mBord déiledil le cuid mhér athbhreithnithe breithitnacha freisin arbh é an ceann ba shuntasaf
diobh na athbhreithnid breithidnach a bhain le 21 chas a bhi & dtdgail go comhuaineach agus a
chuir i gcoinne an mhodha ina lamhalann an Bord costais (tri thailli dlithidla de ghnath). Chosain
an Bord na casanna sin go tréan agus, tri dhéanamh amhlaidh, ta prionsabail thabhachtacha
dhlithitla bunaithe aige ar prionsabail iad a bhfuil tionchar dearfach acu ar ar gcuid oibriochtat.

Tar éis chas O’'Brien (féach Caibidil 3), chun trédhearcacht a chinntit do na pairtithe go léir
cuireann an Bord céipeanna de chumarsaidi tdbhachtacha chuig éilitheoiri a bhfuil ionadaiocht
acu. De bharr breithitinais i gcdsanna Plewa agus Giniewicz (féach Caibidil 3), cuireadh deireadh
leis an bhféidearthacht nach mér tailli dlithitla a foc i leith gach éilimh, ar rud é sin a mbeadh
tionchar diultach aige ar phréimheanna &rachais in Eirinn. Is mér an difear idir sin agus an staid
sa Riocht Aontaithe 4it a bhfuil tailli dlithiala mar chuid dhaingean den chéras d'ainneoin roinnt
iarrachtai ar athchéirit a dhéanamh agus ni hionadh ar bith é go bhfuil méadu géar ag teacht ar
phréimheanna arachais gluaisteain.

Ar leibhéal oibriochtuil, déanfar feabhst leantnach ar lonad Seirbhise an Bhoird agus ar a
thiomantas méadaitheach i leith acmhainni ar line ach, dar liomsa, t& munla an-mhaith seirbhise
custaiméara ann cheana féin. Tri fheidhmeanna neamhlarnacha a eisfhoinsit, bhi an Bord in
ann costais oibriochta a laghdd chomh maith le laghdt a dhéanamh ar oibleagaidi pearsanra
agus pinsin amach anseo agus, ag an am céanna, bhiothas in ann a fhoireann ghairmitil féin a
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Caibidil 1

shaoradh chun a gcuid sainscileanna dlithidla, liachta, achtuireachta agus riarachain a Usaid chun
tacafocht a thabhairt i ndail le clar leantach feabhstchéain leantnaigh. Beidh rath an mhunla
eisfhoinsitichain ag brath ar bhainistit ciramach, ar oilidint agus ar chlair dheimhnithe céiliochta
a ndéanfaidh foireann an Bhoird féin formhaoirseacht orthu.

Faoi dheireadh na bliana 2011, bhi measunu déanta ag an mBord ar nios mé na 50,000 éileamh
agus bhi damhachtaini, ar mé na €1 bhilliin a méid iomlan, déanta aige, agus lean coigilteas
direach tuairim is €250 millitn as sin mar aon le coigilteas neamhdhireach comhchosuil ¢ réitigh
luatha a éascaiodh trid an munla nua lena ngabhann teorainneacha ama dochta agus nésanna
imeachta trédhearcacha. Ta an Bord go hiomlan féinmhaoinitheach én trath a cuireadh ar bun é.
Faightear ioncam tailli 6 thaille mheasartha a ghearradh ar éilitheoiri agus 6 thaille a ghearrtar ar
Fhreagrairi (€850) agus is iad a focann an tdille sin de ghnath na cuideachtai drachais a iompraionn
an riosca i leith sealbhoiri polasai a d'fhéadfadh a bheith faillioch.

Cé go solathraionn an Bord roinnt seirbhisi da gheallsealbhdiri, ta an taille a ghearrtar de réir
munla ata bunaithe ar an gcas airithe lena mbaineann ag brath ar leas iomlan a bheith & bhaint
ag freagréiri as an tseirbhis iomlan measunaithe. Seachnaitear tdille a foc nuair a dhéantar
réiteach luath a éascaitear tri mhdnla an Bhoird. Ta breithnit tabhachtach le déanamh i dtaobh
an ndéanfar athrd chuig munla tailli atd nios cothroime agus nios inchothaithe, is é sin, munla
ar da réir atd muirir i gcomhréir leis an leibhéal seirbhise a sholathraitear agus, da bhrf sin, leis
an leibhéal costas a thabhaitear. Is é ata sa chuspoir atd ag an mBord na a chinntit go bhfuil an
bunmhunla féinmhaoinitheach inchothaithe agus go dtéann sé chun tairbhe na ngeallsealbhdiri
go léir.

Is 1&ir gurb é a bheidh inar misean f6s na feidhmiu mar isitheoir neamhspleach chun ctiteamh
a sholathar ar mhodh coir, pras, trédhearcach ar mhaithe leis an tsochai. Beidh na nithe seo a
leanas san aireamh i gcénai inar gcuid priomhchuspairi: bainistiti dian costas, feidhmid nuélach
na teicneolaiochta agus foireann ardoilte chun sarsheirbhis chustaiméara a sholathar ar seirbhis
atd inrochtana, cuntasach, trédhearcach agus éifeachtuil.

Beidh an méid seo a leanas san aireamh sna gniomhaiochtai forfheidhmithe: oilitint agus
bainistiu feidhmiochta, cianrochtain ar gheallsealbhdiri agus comhairliuchain leo, taighde agus
foilseachdin, agus anailis leantnach ar chostais agus ar thairbhi. Mar is fior i gcdnai, ta ar bplean
custaiméir-laraithe chun a chinntiti go ndéantar riachtanais éilitheoirf ar leithligh, chomh maith le
nithe a bhaineann le leas an phobail, a aithint i mbeartais, i bprétacail agus i gcleachtais. Anois
direach, aithnionn &r bplean nach bhfuil InjuriesBoard.ie ag oibrit i bhfolts agus gur féidir leis
rannchuidia le clar oibre leathan athchdirithe na hearnala poibli agus tairbhe a fhail én gclar oibre
sin.

ﬁ\m:__}:@——-x

Patricia Byron
Priomhtfheidhmeannach
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Athbhreithniu ar Fheidhmiocht go dti seo

Tar éis an tAcht um Bord Measunaithe Diobhélacha Pearsanta 2003 a achtd, rinneadh an Bord
MeasUnaithe Diobhalacha Pearsanta (a oibrionn faoin ainm InjuriesBoard.ie anois) a bhunu ar an
13 Aibrean 2004. Sa chaibidil seo, déantar athbhreithnit ar phriomhghnéithe obair an Bhoird
sa tréimhse 6n mbliain 2005 go dti seo, agus aird ar leith & tabhairt ar an da phriomhchuspaoir
straitéiseacha ata ann sa Phlean Straitéise at4 againn faoi lathair:

Measunu céir, cruinn a dhéanamh go trathdil ar an tsuim chuitimh a bhfuiltear ina theideal
i gcas éileamh maidir le diobhéil phearsanta a thagann faoi scath an Bhoird

Na costais riarachain a bhaineann le measunu ar éilimh dhiobhala pearsanta a thagann
faoi scath an Bhoird a isliu.

Réamhra

Ta InjuriesBoard.ie ina eintiteas seanbhunaithe anois i réimse na ndiobhalacha pearsanta. Ta an
Bord tar éis munla malartach neamhshéaraiochta a chur i bhfeidhm go rathdil maidir le héilimh
dhiobhala pearsanta a réiteach. O thosaigh an Bord ag feidhmit go hiomlan sa bhliain 2007,
td aschur comhsheasmhach curtha ar fail aige go direach tri dhamhachtaini a rinneadh né go
neamhdhireach tri réiteach luath éileamh a éascu. Cé nach rabhthas ag suil leis an leibhéal a
bhi ann i dtaca le réitigh dhireacha idir na pairtithe, ba léir ag céim luath go bhféadfadh tairbhi
breise a bheith ann mar thoradh ar athrd chuig munla neamhsharaiochta i gcas ina rachadh
na pairtithe i gcomhairle lena chéile ag tus an phroisis. Ceann amhain de na tairbhi sin ab ea
go raibh sasra ag na pairtithe chun cadsanna a shocrd gan measunu foirmidil agus go raibh an
Leabhar Cainniochtaf foilsithe ar fail mar threoir i gcomhair na ndamaisti ata dlite mar chditeamh
i ndail le raon diobhalacha.

Is é atd i gcroifheidhm an Bhoird nd measunu a dhéanamh ar an gcuiteamh i leith diobhalacha
pearsanta a éirfonn as tiondisci Gluaistedin, as tiondisci san lonad Oibre agus as tiondisci in
Aiteanna Poibli. D'éirigh leis an mBord a chuid cuspéiri a bhaint amach tri beagnach 9,000
measunu a dhéanamh sa bhliain sna 5 bliana seo caite agus tri lion comhchosuil réiteach luath a
éascu. Laghdaionn sé sin na forchostais a bhaineann le ctiteamh a sholathar 6 46% go figiur is
[0 nd 9% i gcas damhachtaini foirmiula agus luathaionn sé go suntasach an t-am a thdgann sé
chun éilimh dhiobhala pearsanta a thabhairt chun criche.

Ni mér go bhfanfaidh cothabhail an tsolathair sin, i dtaca le seirbhis chost-éifeachtach agus
éifeachtuil de, ag croilar ghniomhaiochtai an Bhoird sna cuig bliana atd romhainn. Ta an ga
leis na seirbhisi a sholathraionn an Bord chomh mér anois agus a bhi nuair a bunaiodh an
ghniomhaireacht ar dtus.

T4 comhthuiscint ann gurb é croimhandaid Bhoird maidir le héilimh dhiobhala pearsanta a
mheasund go céir agus go cruinn an cuspdir is iomchuf f6s agus go bhfuil tdbhacht phriomha
leis. D4 réir sin, cé go leanfar de thionscnaimh a d'fhéadfadh laghdu a dhéanamh ar amlinte né
ar chostais a shaothrd, ni ceart ach mionathruithe a bheith i gceist maidir leis an bhFis, leis an
Misean agus maidir leis na cuspoirf straitéiseacha reatha.

Dushlan tdbhachtach do thodhchai an Bhoird is ea cur leis an rath a bhi aige agus féachaint
le feabhas a chur ar a phriomhthéscairi feidhmiochta tri phroisis até nios éifeachtutla agus nios
éifeachtai fés. De bhreis air sin, de réir mar ata an Bord tar éis dul in aibiocht mar eagraiocht, de
réir mar a bhi forbairt & déanamh ar a chérais agus de réir mar ata aitheantas forleathan faighte
da chumas chun toradh neamhsharaiochta a sholdthar i ndail le héilimh dhiobhala pearsanta,
d'fhéadfadh deiseanna a bheith ann chun leathnt a dhéanamh ar chtiram an Bhoird chun réimsi
a thagann faoi réim dlithiochta costasai fés e.g. casanna failli liachta a chur san aireamh. Cé gur
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faoin lucht déanta beartais agus reachtaiochta é cinnti a dhéanamh faoi chiram an Bhoird, beidh
rol gniomhach ag an mBord maidir le cinamh a thabhairt don lucht déanta cinnti sin de réir mar
is ga. Léiritear an méid sin san Fhis nua, sa Mhisean nua agus sna Cuspairi Straitéiseacha nua ata
leagtha amach nios faide anonn sa doiciméad seo.

Chuir toradh rathuil athbhreithnithe breithitinacha Alt 44* bailchrioch ar dhushlan i ndail le
costais dhlithidla nar lamhail an Bord, is é sin, maidir le 21 chas ar leithligh a thainig chun cinn
go tapa i ndiaidh a chéile. Ta breith na hArd-Chdirte tdbhachtach mar gur seasadh, i ndail le
gach gné, leis an modh ina raibh an Bord ag feidhmiu a rogha maidir le costais faoi Alt 44 ar
bhonn gach cais ar leith. Léirigh sé sin go bhfuil an reachtaiocht tacaiochta daingean agus gur
éascaigh si oibrit modha isealchostais, neamhsharaiochta chun ctiteamh a sholathar go trathuil
d'iospartaigh tiondisce.

* e hAlt 44 den Acht um Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta 2003, tugtar cumhacht don
Bhord suim a direamh i ndamhachtain ar suim i i leith tailli n6 caiteachas a thabhaionn éilitheoir
le réasun agus de riachtanas le linn foralacha an Achta a chomhlionadh.

An lion iarratas

O Bhealtaine 2004, thosaigh an Bord ag déileail le héilimh Dhliteanais Fostéra agus leathnaiodh
a churam chuig éilimh Dhliteanais Gluaisteain agus Phoibli 6 dheireadh mhi Itil 2004. Go direach
roimh bhunu an Bhoird, rinneadh lion suntasach éileamh a bhi ann cheana féin a chur isteach go
tapa sa chéras dlithiochta chun an préiseas nua a sheachaint. Ar an gcuis sin, ghlac sé tuairim is
dha bhliain sular thosaigh éilimh nua ag dul trid an gcéras nua neamhshdéraiochta a oibrionn an
Bord. Le linn bhlianta tosaigh an Bhoird, thainig méadu tapa ar an lion iarratas ach, ina dhiaidh
sin, thainig laghdd suntasach ar an rata méadaithe tar éis na bliana 2007.

On trath a shroich an Bord leibhéal iomlan gniomhaiochtai sa bhliain 2007, t& méadu beag
tagtha ar an lion éileamh gach bliain. Ta proifil na n-iarratas amhail idir Dliteanas Gluaistedin (ML),
Dliteanas Fostéra (EL) agus Dliteanas Poibli (PL) measartha comhsheasmhach le cuig bliana anuas
ach thainig laghdu ar éilimh EL 6 bhi an bhliain 2008 ann agus is € sin an treocht is suntasai a
bhi ann le déanai. | dTabla 1 in Aguisin 2, tugtar mionsonrai faoin lion éileamh a fuarthas faoi
gach ceann de na catagoiri iarratas 6n mbliain 2006 go deireadh na bliana 2011. Cé gur thainig
méadu os cionn 11% ar an lion éileamh sa bhliain 2007, t4 moillid tagtha ar an rata méadaithe
go corradh le 2.5% sa bhliain 2011, rud a léirionn cobhsu foriomlan ar lion na n-iarratas.

An Lion Damhachtaini Diobhala Pearsanta

Is & atd i nDamhachtain na luach an chuitimh is infoctha le pairti diobhalaithe nuair a thoilionn
freagroir le measunu. Airfonn ctiteamh Damadisti Ginearalta i leith péine agus fulaingthe arb i an
diobhail is cuis leo go data an chuitimh agus sa todhchai araon. D'fhéadfadh Damaisti Speisialta
a bheith san aireamh i nDamhachtain, is é sin, damaisti i leith caillteanais airgeadais go data an
chuitimh agus sa todhchaf araon e.g. cailleadh pd, costas curaim liachta etc. Baineann sonrai
damhachtana ata ann sa tuarascail seo le luach iomlan Damhachtana agus ni dhéantar idirdhealu
idir Damaisti Ginearalta agus Damaisti Speisialta.

Déantar damaisti a mheasunu tri Usaid a bhaint as an Leabhar Cainniochtai ar treoir é maidir le
leibhéil chuitimh in Eirinn (agus até ar fail ag www.injuriesboard.ie). Faoi théarmai an Achta um
Dhliteanas Sibhialta & Cuirteanna 2004, ta ceangal dlithiuil ann freisin go ndéanfaidh na Breithitina
aird ar an Leabhar Cainniochtai. Ciallaionn sé sin, i gcas ina ndéanann an Bord roinnt casanna
a scaoileadh leis na Cuirteanna, go bhfuil feidhm ag an leibhéal céanna damhachtaini maidir le
diobhélacha comhchosula fit amhain mas ga déileail le diospdidi a bhaineann le saincheisteanna
dlithidla (i.e. dliteanas) in éisteacht sarafochta 6 bhéal. De réir mar a bhiothas ag ceapadh, éirionn
diospoidi den sért sin i dtuairim is an trit cuid de chasanna diobhala pearsanta. De bharr phroiseas
riarachan an Bhoird, tathar tar éis dha thrian de na casanna go léir eile a bhaineann le Dliteanas

6 An Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta Plean Straitéise 2012-2016


http://www.injuriesboard.ie

Gluaisteain, lonaid Oibre agus Aite Poibli a aistriti 6 phréiseas fadalach dlithiochta gan gh4 lena
ngabhann costais ar na pairtithe go léir lena mbaineann. Ta sé sin go direach i gcomhréir leis an
sprioc ata leagtha amach don Bhord mar go léirfonn sonraf stairitila nach mbeadh thart ar an trid
cuid d'éilimh oiritinach le haghaidh ‘'meastnt amhain’ és rud é go bhfuil diospoidi dlithitla ann
maidir le dliteanas n6 maidir le saincheisteanna a thagann chun cinn.

Is sa bhliain 2005 a rinne an Bord na chéad damhachtaini. Thainig méadu suntasach ar an lion
démbhachtaini sa bhliain 2006 agus shroich an proiseas nua ‘staid shocair’ sa bhliain 2007. O
shin i leith, d'fhan an lion ddmhachtaini gan aon athrd mér agus, ar an meén, ta 8,500-9,000
damhachtain @ ndéanamh in aghaidh na bliana.

| dteannta ddmhachtainf foirmidla, is cosuil go ndéantar lion comhchosuil cadsanna a réiteach idir
na pairtithe mar thoradh ar an mBord ag tabhairt na bpairtithe le chéile ag an tus trinar nlonad
Seirbhise (at& ar oscailt 6 8am go 8pm). Is ¢ is éifeacht fhoriomlan leis sin na go bhfuil laghdu
tagtha ar an lion casanna ina gcuirtear tus le dlithiocht ¢ circa 33,000 sa bhliain sna 5 bliana
roimh bhund an Bhoird go dtf tuairim is 14,000 le blianta beaga anuas. Da bhri sin, tathar tar éis
an aidhm chun lion suntasach casanna a aistrit én gcéras dlithiochta a bhaint amach. As measc
na casanna ata fagtha agus a ndéantar dlithiocht a thionscnamh ina leith fés, téann lion nios It
na 10% diobh ar aghaidh chuig éisteacht iomlan ¢ bhéal. Nil sé soiléir faoi lathair cén fath go
dtéann an t-iarmhéid, is é sin, os cionn 90% de chasanna den sort sin, ar aghaidh chun dlithiocht
a thionscnamh. Tathar ag suil go bhfaighfear soiléiriti ina leith sin nuair ata sonrai maidir le réitigh
ar fail én tionscal arachais.

| dTabla 2 in Aguisin 2, tugtar mionsonrai faoin lion ddmhachtaini atd déanta ag an mBord ar
bhonn bliantuil én mbliain 2005 go dti deireadh na bliana 2011. On trath a shroich an Bord
leibhéal iomlan gniomhaiochtai sa bhliain 2007, bhi an lion ddamhachtaini measartha socair agus
bhi tuairim is 8,500 damhachtain in aghaidh na bliana ann, ar an mean, go dti an bhliain 2011.
Mar gheall ar an leibhéal feidhmiochta atd bainte amach, éascaiodh méadu suntasach ar na
damhachtaini a rinneadh sa bhliain 2011, is é sin, méadu go 9,833. Le linn pleanail a dhéanamh
do na 5 bliana atd romhainn, samhlaionn an Bord, ar bhonn na ratai tiondisce sa tir seo agus mar
gheall ar léiriti ata faighte ¢ threochtai maidir le héilimh, go mbeidh riachtanas ann measunu a
dhéanamh ar thart ar 10,000 cas sa bhliain.

Comparaid leis na Cuirteanna

| dTabla 3 in Aguisin 2, tugtar mionsonrai faoin lion ddmhachtaini a rinneadh sna 5 bliana ¢ 2006
go 2010, ar tréimhse f ina raibh na méideanna comhfhreagracha ctitimh a ddmhadh comhionann
le suim €1 bhilliin san iomlan. Ba é a bhi sna méideanna a dhamh na Cduirteanna ar fud na tire
le linn na tréimhse céanna na suim iomlan €320 milliin. | gcomparaid le lion iomlan carnach
39,649 ndamhachtain a rinne InjuriesBoard.ie (IB), ba é a bhi i lion na ndamhachtaini a rinne na
Cuirteanna sa tréimhse chéanna na 6,177. Tathar ag suil go gcoimeadfar an patrdn sin ar bun
sna blianta atd romhainn agus go ndéanfaidh an Bord measunu ar lion nios suntasai cadsanna na
na Cuirteanna agus go mbeidh na Cuirteanna ag diritl ar chasanna ina dtagann saincheisteanna
dlithidla né diospoidi chun cinn.

Luachanna/Raoin na nDamhachtaini

| dTabla 4 in Aguisin 2, tugtar miondealt ar na ddmhachtaini a rinneadh sa bhliain 2011 de réir
bandai luacha agus catagoire éilimh. T4 an miondeall de réir catagoire éilimh comhsheasmhach
6n tus agus baineann tuairim is 70% de na ddmhachtaini le Dliteanas Gluaisteain né Fostéra as
a leanann an lion is 14 éileamh. Taispednann anailis ar na ddmhachtaini de réir bandaf luacha go
mbaineann luach faoi bhun €38,000 le formhér mér na gcasanna. Ta sé sin comhsheasmhach
leis na cdsanna a éisteadh sna Cuirteanna ait a dtarlaionn an chuid is mé ar fad diobh sa Chdirt
Chuarda (ina bhfuil teorainn dhlinsitil €38,000 i bhfeidhm). Léirfonn sé sin go bhfuil an lion is mé
éileamh san aicme lena ngabhann luach iseal go luach meéanach agus inarb annamh a tharlaionn
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sé go bhfuil diobhalacha de chineél an-dian i gceist, rud as a bhfuiltear an-bhufoch. Ta sé sin
comhsheasmhach le patruin stairitla freisin. Tathar ag suil go leanfar den phatrin seo sna blianta
atad romhainn.

| bhFior 1 in Aguisin 2, taispeantar an damhachtain is airde agus an damhachtain is isle ata
déanta ag an mBord go dti seo. Ba é a bhi sa ddmhachtain ab airde na €829,444 agus ba é a
bhi sa damhachtain ab isle nd €50. Tugann sé sin léirit ar an raon casanna lena ndéilealann an
Bord, is é sin le ra, casanna sa raon ¢ dhéine an-ard go déine an-iseal. Maidir leis an am ata le
teacht, forbréidh an Bord a chérais agus a chumais chun a chinntit gur féidir leis measunu a
dhéanamh ar na casanna is moé déine agus is |0 déine gan aon uasteorainn a bheith ann maidir
leis an leibhéal damaisti ar féidir leis an mBord iad a dhdmhadh.

Costais/Coigilteas maidir le Solathar Seirbhisi

Sular bunaiodh an Bord, meastar gurbh é a bhi san fhorchostas a ghabh le ctiteamh a sholathar
d'iospartach tionoisce na 46% de bhreis ar an méid cuditimh iarbhir. Nuair a bunaiodh an Bord
laghdaigh sé na costais go méid is [0 nd 8%. Cé gur thainig méadu beag ar chostais solathair
seirbhisi 6n mbliain 2007 ar aghaidh, ar méadu é a tharla de bharr costas méadaithe éilitheora
(costais liachta/Alt 44) agus taille méadaithe freagréra, is déigh go dtiocfaidh laghdu orthu de
bhun an laghdaithe shuntasaigh ar an taille freagréra ¢ €1,050 go €850 le héifeacht 6n 1 Feabhra
2011. Eirfonn an laghdu ar ar dtéille proiseéla as forchostais laghdaithe lena n-airitear dibhoilsciu
pa, téarmai nios fearr solathréra agus rataf seirbhise nios fearr.

| bhFior 2 in Aguisin 2, taispedntar an t-athru ar chostais maidir le solathair seirbhisi ¢ bhi an
bhliain 2007 ann. Trid is trid, is beag an méid luaineachta a bhi ann agus d'fhan costais sa raon
6 7% go 9%. Is toradh fabhrach é sin i gcompardid le dlithiocht ar maidir 1éi a tuairisciodh i
dtuarascéil de chuid an Bhoird Chomhairligh um Arachas Gluaisteain (MIAB) gurbh ionann na
forchostais agus 46% ach is doichi nd a mhalairt gur 50%-60% ata ann anois. De réir mar até
tionchar na taille laghdaithe freagréra ag dul i gcion ar chursai sa bhliain 2012, tiocfaidh laghdu
eile ar na costais a bhaineann le solathar seirbhisi i gcomparaid leis an gcéras a bhi ann roimhe
seo.

Coigilteas costais mar thoradh ar Dhamhachtaini

Sa bhliain 2011, d'éirigh le InjuriesBoard.ie an leibhéal reatha cuitimh a sholathar ar chostas
8.8% i gcomparaid le 46% faoin seanchoéras dlithiochta a bhi ann sular bunaiodh an Bord. Nil na
costais a bhaineann le solathar seirbhisi as InjuriesBoard.ie bunaithe ar mhéid na damhachtana
agus is é is mo6 atd i gceist leo na tailli seasta d'éilitheoiri (€45) agus d'fhreagroéiri (€850). Mar a
tuairisciodh roimhe seo indr dTuarascail Bhliantuil, tugann sonraf ata ar fail 6 scéimeanna cuitimh
atad lasmuigh de réimse freagartha an Bhoird foés le tuiscint gur dabhar imni suntasach go foill
iad, do thomhaltéiri agus d’iomaiochas ghné na hEireann, na téilli dlithiochta gaolmhara agus
na heisiocaiochtai gaolmhara. Dealraionn sé go meallann go leor cdsanna diobhala pearsanta,
a bpréisediltear iad lasmuigh de chéras neamhshéaraiochta an Bhoird, forchostais dlithiochta
atd go moér nios airde na an meanmhéid 46%, mar a aithniodh i dtuarascail 2004 an Bhoird
Chombhairligh um Arachas Gluaisteain.

| dTébla 5 in Aguisin 2, tugtar mionsonral faoi lion na nddmhachtaini ar glacadh leo do na
blianta 2007-2011. T4 an rata glactha measartha comhsheasmhach le 4 bliana anuas agus, ar an
mean, glacadh le tuairim is 5,500 ddmhachtain gach bliain. Leagtar amach sa tabla freisin luach
foriomlan na ndamhachtaini ar glacadh leo — mean tuairim is €110m go €120m gach bliain.
Déanann an meascan éileamh difear do luach an chuitimh, is é sin le ra, an éilimh Dhliteanais
Gluaisteain, Dhliteanais Phoibli né Dhliteanais Fostéra ata i gceist agus déantar difear dé freisin
mar gheall ar dhéine na ndiobhalacha laistigh de gach ceann ar leith de na catagairi sin.
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Chun an coigilteas direach a riomh, ni chuirimid san aireamh ach na damhachtaini sin a
nglacann an t-éilitheoir agus an freagréir araon leo. Is ionann an cur chuige sin, da bhri sin,
agus riomhaireacht an-choimedadach ar thionchar tairbhitil an Bhoird mar nach bhfabhraimid
creiditint i leith na gcasanna go léir ina n-éascaimid réiteach direach ag céim luath dar bprdiseas
tri shaoraid ar nlonaid Seirbhise na aon chreiditint i leith casanna a gcuirtear deireadh leo le linn
ar bproisis n6 direach ina dhiaidh nuair a bhaintear réiteach amach idir na pairtithe de bharr
faisnéise a sholathraionn an Bord gan dul ar aghaidh chuig éisteacht Chuirte.

Gan aon amhras, bionn coigilteas breise ann i ndail leis na casanna sin a éascaimid faoin gcoéras
nua agus a ndéanfai imeachtai a thionscnamh ina leith faoin seanchéras. Mar gheall ar ar gcuid
amlinte agus ar na seirbhisi a thairgtear san lonad Seirbhise, ta soiléire ann, tugtar tacaiocht i
leith réiteach nios luaithe a fhail agus sainaithnitear cdsanna nach ga leanuint ar aghaidh chuig ar
bproiseas iomlan ddamhachtana maidir leo. Go bunusach, cruthaionn an proiseas timpeallacht inar
féidir le héilitheoiri agus freagroiri cinamh a fhail agus teacht ar réiteach luath gan ddmhachtain
fhoirmiuil. Meastar go ndéantar suas go 8,000 cés a réiteach gach bliain idir na pairtithe tar éis
teagmhail tosaigh a dhéanamh le hlonad Seirbhise an Bhoird a éascaionn cumarsaid fheabhsaithe
idir na priomh-gheallsealbhoiri. Nil sonraf cuimsitheacha maidir le leibhéal na réiteach sin ar fail
on tionscal Arachais san fhormaid is ga chun gur féidir anailis iomlan a dhéanamh orthu.

| dTabla 6 in Aguisin 2, taispeantar costais iarbhir InjuriesBoard.ie i ndail le solathar seirbhisi ¢ bhi
an bhliain 2007 ann (€10.86m sa bhliain 2011) agus déantar comparaid, i gcas gach bliana, leis
an bhforchostas measta i ndail leis an ddmhachtain chéanna a sholathar faoin gcéras dlithiochta
a bhi ann roimhe seo (46%) i.e. €56.45m sa bhliain 2011. Déantar an coigilteas a éirfonn as sin
a thaispeaint sa rae ag bun an Tabla. Ba é a bhi i gcoigilteas direach InjuriesBoard.ie sa bhliain
2011 na €45.59m. Bhi coigilteas bliantdil idir €40 milliin agus €50 milliin ann idir na blianta
2007 agus 2011. Tri coigilteas breise tuairim is €30m sa bhliain 2005 agus 2006 a chur leis sin,
ba é a bhi sa choigilteas iomlén a baineadh amach n& suim os cionn €250m faoi dheireadh na
bliana 2011. Nil ansin ach codan den choigilteas foriomlan nach féidir a riomh go cruinn go dti
go bhfaightear sonraf 6n tionscal Arachais.

Amlinte

Leis an Acht um Bord MeasUnaithe Diobhalacha Pearsanta 2003, ceanglaitear ar an mBord a
mheasund ar dhamaisti a chriochnd laistigh de 9 mi 6n trath a thoilionn an freagréir leis an
éileamh ach ceadaitear roinnt eisceachtaf ina leith sin. Thar thréimhse iomlan a chuid oibriochtai,
td an Bord tar éis an ceanglas sin a chomhlionadh beagnach i gcdnai agus is minic a criochnaiodh
measunuithe roimh an teorainn ama sin. Ar an mean, ba é a bhi san am a bhi ann n toiliti go
dti an ddmhachtain na tréimhse nios giorra na 7 mi. Ar mhaithe le comparaid a dhéanamh, sular
bunaiodh an Bord, thogfadh sé 36 mhi ar an mean faoin gcoras dlithiochta a bhi ann roimhe seo
chun ddmhachtain a sholathar. Rinneadh tuairim is 93% de na casanna a mheasunu laistigh den
amscala 9 mi agus rinneadh an iarmhéid a mheasunu de réir na n-eisceachtai ceadaithe atd ann
san Acht.
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Sa Chaibidil seo diritear ar roinnt forbairti a tharla sa timpeallacht
leathan diobhalapearsanta d bunaiodh anBordagus measunaitear
an tionchar ionchasach i dtéarmai straitéisi a fhorbairt thar na
5 bliana ata direach romhainn.

Forbairti Dlithiula

Bunaiodh an Bord faoi théarmai an Achta um Bord MeasUnaithe Diobhalacha Pearsanta 2003. Ta
lion suntasach forbairti dlithitla tar éis tarlt 6 shin i leith.

An tAcht um Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta (Leasu) 2007

Ba é an tAire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta a thug isteach an tAcht um Bord Measunaithe
Diobhalacha Pearsanta (Least) 2007. Thug an Bord da aire go raibh lion méadaitheach casanna
ann inarbh é a tharla ina leith, tar éis d'fhreagréiri glacadh le meastnuithe maidir leo ach tar éis
d‘éilitheoiri ditltt do na measunuithe sin agus didltd doibh gan gha dar linne, na gur tugadh
chun criche iad tar éis an figitr céanna cuitimh a bhaint amach ach imeachtai dlithitla a bheith
tionscanta agus costais bhreise dhlithitla inseachanta a bheith tabhaithe. In imthosca den sért sin,
forailtear leis an Acht Leasaitheach, maidir le héilitheoir nach bhfaigheann ddmhachtain ata nios
mo6 na méid dhdmhachtain bhunaidh InjuriesBoard.ie, nach ngnéthoéidh sé/si a chostais/costais
dhlithiula agus gur baol dé/di a bheith freagrach as costais a thabhaionn an freagréir/cosantéir.
Déantar forail leis an Acht Leasaitheach freisin nach bhfuil na costais dhlithitla a thabhaitear le
linn déiledil le préiseas InjuriesBoard.ie inghnothaithe sa phroiseas dlithiochta.

Dushlain
Sa tréimhse 2005-2010, tionscnaiodh roinnt athbhreithnithe breithidnacha i gcoinne an Bhoird.

D’éirigh breithitnais as dha chas agus bhi tionchar ag na breithidnais sin ar oibriochtai an
Bhoird.

O'Brien & an DIli-Chumann

| mi Eanair 2005, thug an Ard-Chuirt Breithitinas i gcas a thionscain éilitheoir (Declan O'Brien) a
chuir i gcoinne chleachtas nua an Bhoird ar da réir a scriobhadh go direach chuig éilitheoiri agus
coip den chomhfhreagras a chur chuig a n-aturnaetha. Rinne an Bord achomharc chun na Cuirte
Uachtarai i gcoinne na breithe sin agus tugadh an Breithitinas ar an 19 Nollaig 2008.

Sheas an Chuirt Uachtarach le breith na hArd-Chuirte ach tugadh soiléirit a rd go raibh sé
ceadaithe comhfhreagras a chur chuig éilitheoiri. Chinn an Chuirt go bhfuil an Bord i dteideal,
le linn a ghné a bhainistit, éilitheoir a choimead ar an eolas faoin dul chun cinn maidir lena
éileamh. Duirt an Chuirt go raibh an Bord i dteideal éilitheoir a chur ar an eolas, mar shampla, tri
chdip d’aon litir a cuireadh chuig a aturnae a chur chuigesean an trath céanna agus a chuirtear
an litir sin. Coimeéadann sé sin éilitheoiri ar an eolas, ta4 sé comhsheasmhach le beartas an Bhoird
agus tagann sé faoi réim a fheidhmeanna reachtula. D'fhailtigh an Bord roimh an soiléiriti sin 6n
gCuirt Uachtarach agus ta céipeanna & gcur aige chuig éilitheoiri ag céimeanna tabhachtacha
den phroiseas.
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Cuireadh failte freisin roimh an aitheantas a tugadh do stadas bunaithe PIAB mar ghniomhaireacht
Stait ar aitheantas ¢é a léiritear sa sliocht seo a leanas as Breithitinas Macken J sa Chuirt Uachtarach —

“maidir le beartas poibli arb é is aidhm dé na costais dhlithidla agus costais
ghaolmhara a éirionn in imeachtai cuirte a laghdu, agus arb é is bonn leis, inter alia,
na go ndéanfar éilimh ar dhiobhalacha pearsanta a chur de laimh ar mhodh simpli
direach trina gcumasdfar d‘éilitheoir iarratas a dhéanamh ar an scéim reachtuil
mheasunaithe agus tairbhiti 6n scéim sin gan ionadaiocht dhlithidil mas mian
leis/léi déanamh amhlaidh, is aidhm beartais phoibli é ata go hiomlan cui agus
inghlactha agus is bonn cui é le haghaidh scéime reachtula den chineal ata a
bhreithnit anseo.”

Plewa agus Giniewicz

| mi Dheireadh Fomhair 2010, rialaigh an Ard-Chuirt ar dha athbhreithnit bhreithidnacha a
thionscain dha éilitheoir Pholannacha a ndearna an Bord measunu ar a gcuid éileamh. Ghlac an
da éilitheoir le damhachtain an Bhoird ach chuir siad i gcoinne diultd ar thaobh an Bhoird na
costais dhlithitla uile a d'éiligh a n-aturnae a cheadu. | measc na gculiseanna a cuireadh ar
aghaidh i dtaobh cén fath is ceart tailli a bheith inioctha, ddradh gur ndisitinaigh eachtracha iad
na héilitheoiri, nach raibh Céimeanna Dli acu agus nach raibh siad ina nAbhcéidi na ina
nAturnaetha cailithe. Ba iad an d& chas sin a éisteadh na ‘priomh’-chasanna as measc nios mé na
fiche cas comhchosuiil eile a raibh naisiinaigh aonair neamh-Eireannacha pairteach iontu ach
ionadafocht acu go léir 6 aon ghnélacht dIf amhain.

Sa Bhreithitnas, fuarthas i bhfabhar an Bhoird ar gach scér agus ditltaiodh d’éilimh gur
ghniomhaigh sé go neamhréastnach né gur sharaigh sé nésanna imeachta céra. De bharr an
rialaithe, cuireadh deireadh leis an bhféidearthacht go ndéanfaf ardleibhéil costas gan ghé& a thabhairt
isteach sa chéras nua agus/né go ndéanfai tailli dlithitla a foc i ngach cés a thugtar os comhair
an Bhoird. Soiléirionn an Breithitnas nach moér d'éilitheoiri a roghnaionn a n-aturnae féin a Usaid
a gcostais dhlithitla féin a foc as an gcuiteamh diobhéla a dhdmhann an Bord, mura rud é go
mbraitheann an Bord go bhfuil ga le cinamh dlithitil/costais dhlithitla i gcdsanna sonracha.

Sular bunafodh an Bord, ba é a bhi sna costais dlithiochta a bhain le héilimh nd méid 46% de
bhreis ar na Damaisti a d'foc freagréiri n6 a n-arachairi. Ina theannta sin, is minic a d'ioc éilitheoirf
tailli eile aturnae/cliaint dhilis lena n-ionadaithe féin. On trath a bunaiodh InjuriesBoard.ie, maidir
le cdsanna a réitionn an Bord, is € an meanchostas solathair seirbhise a bhaineann leo na thart ar
8% até infoctha ag freagroiri.

Concluid

Is é ata sa choncluid ghinearalta ata le tarraingt as sin na gur léir, mar thoradh ar an reachtaiocht
leasaitheach agus ar na dushlain shuntasacha a bhi le sart againn ina leith, go bhfuil an
reachtafocht atd mar bhonn agus mar thaca le hoibrit an Bhoird daingean. Dala aon reachtaiochta
nua, ta sé réasunach a bheith ag suil go mbeadh ga le roinnt leasuithe agus go gcuirfi i gcoinne
roinnt gnéithe di. Tri Acht Leasaitheach 2007 solathraiodh réiteach ar fhadhb ionchasach nar
samhlafodh ag an tus. De bharr na mbreithitinas suntasach da dtagraitear anseo roimhe seo, bhi ar
an mBord oiriunt a dhéanamh ar a bpréisis ach té a chuid croichuspéirf comhlionta aige. Mar gheall
ar thoradh chasanna Plewa agus Giniewicz, ta soiléire iomlan ag an mBord maidir lena rél i dtaca
le measunu a dhéanamh ar éilimh agus i dtaca le costais a thabhaitear le réasin agus de riachtanas
a lamhail mas ga sin chun an reachtaiocht a chomhlionadh. Is féidir leis an mBord a bheith ag suil
leis go leanfaidh sé de mheasunu a dhéanamh ar chdsanna gan aon ghé le tuilleadh reachtaiochta
leasaithi. Leanfaidh an Bord den reachtaiocht trina n-éascaitear measunu cuitimh ar mhaithe leis
na priomh-gheallsealbhéiri, arb iad na héilitheoiri agus na freagréiri iad, a chur i bhfeidhm.

An Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta Plean Straitéise 2012-2016 11



Ratai Préimhe Arachais

Bunaiodh an Bord mar phriomhshraith de Chlar Athchéirithe Arachais an Rialtais. | mblianta tosaigh
na milaoise, bhi costais &rachais in Eirinn ag leibhéal nach raibh inchosanta. Bhi dochar neamh-
inghlactha a dhéanamh do ghnéthai agus do thomhaltoéiri. Ba é ba mho a spreag bunu an Bhoird
na iarracht chun laghdu a dhéanamh ar fhorchostais na dlithiochta a ghabh le ctiteamh diobhdéla
pearsanta a sholathar agus, ag an am céanna, a chinntit go ndéanfaf focaiocht a thabhairt do
phairtithe diobhalaithe ag céim nios luaithe. Maidir leis an bhforchostas dlithiochta sin a measadh
a bheith ag leibhéal 46% de bhreis ar an gctiteamh é fein, ceapadh go raibh tionchar mér acu
ar chostas arachais, go hairithe &rachas éigeantach gluaisteain in Eirinn. Ba é ba chuis leis an
gcostas ard na nach raibh an dara rogha ann ach pairt a ghlacadh in imeachtai i dtimpeallacht
dlithiochta a bhi costasach agus fhadalach agus a raibh tailli suntasacha dlithitla, mar aon le tailli
eile le haghaidh saineolaithe agus eisiocaiochtai, ag baint |éi. Tar éis an Bord a bhund, aistriodh
beagnach dha thrian de na casanna ¢ dhlithiocht gan gha agus rinneadh iad a thabhairt isteach
i munla réitigh isealchostais de réir mar a bhi ceaptha. Ba é an toradh ba thabhachtai a bhi ann
na go raibh teidliochtaf cuitimh & solathar do phdirtithe diobhélaithe ag céim nfos luaithe na
mar a bhi & dhéanamh roimhe seo, rud a chuidionn le téarnamh nios tapa lena ngabhann cuid
mhor tairbhi coimhdeacha ata aitheanta ag saineolaithe athshlandchain. Ina theannta sin, mar
chuid den Chlar Athchairithe Arachais sin, tugadh isteach athchoirithe comhthreomhara ar an
gcoras dlithiochta tri phionois arda a leagan sios i ndail le ré-éilimh dhiobhéla pearsanta né éilimh
mhithreorach dhiobhdla pearsanta a dhéanamh de réir mar ata leagtha amach san Acht um
Dhliteanas Sibhialta & Cuirteanna 2004.

Niorbh fhada gur Iéir an tionchar a bhi ag gabhail le hoibrit an Bhoird. De réir sonraf én bPriomh-
Oifig Staidrimh (CSO), taispeantar gur thainig laghdu de réir a chéile ar phréimheanna gluaisteain
tar éis bhunu InjuriesBoard.ie suas go deireadh na bliana 2008 nuair a thainig ardd orthu aris.
Ach ta préimheanna fés ag leibhéal ata thart ar 30% nios isle na mar a bhf sular bunaiodh an
Bord. Taispedanann na sonraf is déanai 6n CSO an t-ardu ar chostais arachais gluaistedin thar na
blianta 2009, 2010 agus 2011 — féach Tabla 7 agus Fior 3 in Aguisin 2 den tuarascail seo. Nf léir
ar fad an réasunu is cuis leis na méaduithe préimhe a bhi ann le déanai mar go ndearnadh costais
phréisedla an Bhoird ag an leibhéal céanna 6 bunaiodh é go dti gur laghdaiodh iad le déanai
agus, da bhrf sin, nil aon mhéadu suntasach tagtha ar na costais a ghabhann le solathar seirbhisf
na le leibhéal na ndamhachtaini a ghabhann le cdsanna diobhala pearsanta ata measunaithe ag
an mBord. Is fiti a ra freisin go bhfuil sé de nés ag an tionscal Arachais éilimh dhiobhala pearsanta
a lua mar nithe a bhfuil tionchar acu ar leibhéil na bpréimheanna.

Ta sé an-soiléir go bhfuil oibritt an Bhoird tar éis brd suntasach a chur ar phréimheanna arachais
ar bru é as ar lean laghduithe ar na préimheanna sin. Sna 5 bliana atd romhainn, leanfaidh an
Bord de bheith ag oibriti agus é mar aidhm aige a chuid costas foriomlan a choimead ag an
leibhéal céanna agus, i gcas inar féidir sin, na costais sin a laghdd. Da mhéad casanna is féidir a
aistrii amach as dlithiocht is amhlaidh is mé an tionchar dearfach a bheidh ann ar an gcoigilteas
maidir le costais solathair seirbhisi. Leanfaidh an Bord da chuid straitéisi a ailinit chun tacu leis
an gcuspair sin.
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Staitistici Cairte maidir le hEilimh Dhiobhala
Pearsanta

Sular bunaiodh InjuriesBoard.ie, bhiodh tuairim is 33,000 éileamh diobhala pearsanta & dtionscnamh i
gcoras na gclirteanna (an Ard-Chuirt agus an Chuirt Chuarda) gach uile bhliain, rud ba chuis le costais
dhlithiula arda agus rud a thég tri bliana, ar an mean, lena thabhairt chun criche. Ta isliu tagtha, go
corradh le 14,000 cés, ar an bhfigiur a bhaineann le dlithiocht.

Chun an proiseas nua neamhshdraiochta a tugadh isteach le bund InjuriesBoard.ie a sheachaint,
rinneadh deifir chun gach éileamh ionchasach a chur isteach sa chéras dlithiochta. ‘Da bharr sin, bhi
laghdu suntasach ann i dtaca leis an lion cadsanna a tionscnaiodh san Ard-Chdirt sa bhliain 2004 6
15,000 go 750 sa bhliain 2005. De réir mar a thainig an Bord chun bheith lanfheidhmeach, t4 méadu
tagtha, de réir mar a bhiothas ag ceapadh, ar an lion casanna a thionscnaitear sna cuirteanna de réir
mar a bhi éilimh iomchui e.g. cdsanna diospdide a scaoileadh ag an mBord lena mbreithnit sna
clirteanna. Is é a lean as an trathu sin na ardu sealadach a luathaiodh sa bhliain 2006 agus sa bhliain
2007 ach ta sé nios seasta ¢ bhi an bhliain 2008 ann de réir mar a ceapadh.

Nior samhlaiodh riamh go ndéanfadh InjuriesBoard.ie gach cas a aistrid amach as na cuirteanna.
Le reachtaiocht PIAB samhlaiodh raon cuinsi ina scacileann an Bord éilimh chuig na Cuirteanna e.g.

i gcas nach dtoilionn freagrdir le tis a chur le measunu InjuriesBoard.ie (ma bhi dliteanas faoi
dhiospoid)

mas rud é, mar gheall ar chinedl na diobhdala, nach gcreideann an Bord gur féidir leis measunu a
dhéanamh laistigh den amscéla naoi mi a éilitear faoin Acht

i gcas inar diobhail de chinedl siceolaioch, go hiomlan né go formhdr, an diobhail a tharla.

Déantar na casanna nach ndéiledlann an Bord leo a leagan amach sa reachtaiocht agus sna leasuithe
iardain a rinneadh uirthi, e.g.

i gcas ina bhfuil an cineal dliteanais lasmuigh de chdram an Bhoird faoi lathair e.g. Failli Liachta

i gcas nithe a bhaineann le dli agus conarthaf idirndisitnta a bheith i gceist, amhail tiondisci Muiri
agus Eitliochta.

Os rud é go bhfuil tionchar iomlan bhunu an Bhoird imeartha ar an gcoras dlithiochta, ta laghdd an-
suntasach tar éis teacht ar an lion casanna a thionscnaitear ar mhodh dlithiochta, is é sin le ra, ta tuairim
is 14,000 cas ann anois i gcomparaid le c. 33,000 toghairm in aghaidh na bliana sa tréimhse 2001-
2003, direach roimh bhunu an Bhoird.

Cé gur léir tairbhi mhunla an Bhoird i dtéarmai casanna a aistrid amach as dlithiocht, is é an rud
nach bhfuil chomh soiléir céanna na an tionchar dearfach a bhi aige sin ar chéras na gCuirteanna i
gcoitinne. D'imir aistrit beagnach 20,000 cas ¢ dhlithiocht gach bliain tionchar dearfach ar acmhainni
na gCuirteanna agus is é a lean as sin na trialacha a bheith ar fail nios luaithe anois i gcuid mhor
casanna, idir chasanna coiritila agus chasanna trachtala. Is rud luachmhar an méid sin sna haimsiri seo
ina bhfuil athchoiri na hearnala poibli ar sidl agus ina mbionn orainn torthaf nios mé a bhaint amach
ach acmhainni laghdaithe a bheith againn.

Cé gur samhlaiodh go ndéanfadh an Bord dhé thrian de na cadsanna a aistrid amach as dlithiocht, ta
ceist ann i dtaobh an bhfuil ga le dlithiocht chun réiteach sasuil a fhail ar na casanna go léir sin. Cé go
mbionn diospdéid dhlithitil ann i gcuid mhoér cadsanna agus go mbionn ga le breithniu cuirte maidir le
cuid acu, déantar roinnt de na casanna a scaoileann an Bord chuig dlithiocht a scaoileadh amhlaidh mar
go bhfuil siad lasmuigh de chtiram an Bhoird. Cé gur faoin lucht déanta beartais agus reachtaiochta
é sa deireadh cinneadh a dhéanamh i dtaobh na nithe ata laistigh de chdram an Bhoird, cabhréidh
an Bord leis an lucht déanta cinnti sin de réir mar is ga. Samhlaiodh ar dtus, trath bunaithe PIAB
Eatramhach i mi Dheireadh Foémhair 2002, go ndéanfadh an Bord measinu ar chasanna failli liachta
nach raibh aon saincheisteanna dlithitla ag baint leo ach, ina dhiaidh sin, mar thoradh ar chaibidliochtaf
leantnacha maidir le bunu cérais slanafochta uile-fhiontair do dhochtuiri agus d’ospidéil, rinneadh socrd
sa reachtaiocht a dréachtaiodh sa bhliain 2003 le haghaidh eisiaimh shealadaigh.
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Combhairliuchan le Geallsealbhoiri

Sa dara leath den bhliain 2010 agus go luath sa bhliain 2011, bhi an Bord pdirteach i sraith
combhairliichain leis na priomh-gheallsealbhdiri, lena n-diritear an lucht bainistiochta agus an
fhoireann, chun plé a dhéanamh ar an dul chun cinn ¢ bhi an bhliain 2004 ann agus ar aon
saincheisteanna arbh fhit aird a thabhairt orthu i gcomhthéacs an Phlean Straitéise seo. Ta liosta
de na grupai ar seoladh cruinnithe leo le fail in Aguisin 1 a ghabhann leis an tuarascail seo. Ina
measc sin airiodh ionadaithe freagroiri agus éilitheoiri, agus leasanna gné agus ceardchumainn,
mar aon le saineolaithe ar nithe a bhaineann le sabhailteacht agus leigheas chomh maith le
roinnt gniomhaireachtaf eile stait.

D’aithin na geallsealbhoiri go forleathan go raibh an Bord tar éis an sainordd a tugadh dé
san Acht um Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta 2003 a chomhlionadh. Chreid grupai
freagroiri, gné agus tomhaltdiri go raibh méid suntasach bainte amach ag an mBord maidir le dul
i ngleic leis na costais a ghabhann le réiteach éileamh diobhala pearsanta agus go raibh tionchar
dearfach aige sin freisin ar ratal préimheanna arachais.

Agus iad ag trachtaireacht go ginearalta ar thimpeallacht na n-éileamh, chreid an chuid is mé de
na geallsealbhoiri go raibh an lion éileamh a bhi ann tar éis cobhsu i gcoitinne agus nér tharla
an ‘borradh’ a raibh dreamanna airithe ag suil leis i bhfianaise an chulaithe eacnamaiochta.
Luaigh siad freisin gur saincheist i gcénaf iad costais dhlithitla maidir leis na casanna sin inar
tionscnaiodh dlithiocht fid amhain i gcas nach raibh aon ghé le dul ar aghaidh chuig éisteachtai
iomlana 6 bhéal.

Bhi meascéan tuairimi ann maidir lena inmhianaithe a bhi sé go ndéanfadh an Bord acmhainni
a infheistiti i bhfeabhsu feasachta agus tuisceana ar a rél, is é sin, bhi grapaf freagréiri agus
éilitheoiri i bhfabhar déanamh amhlaidh ach Iéirigh grupai dilsithe dlithidla go raibh déthain
feasachta ann. Léirigh roinnt geallsealbhdiri gur mhian leo go leanfai munla neamhsharaiochta
agus cost-éifeachtuil an Bhoird chuig réimsf eile i gcas inar chuf sin.
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Caibidil 5

Munla Maoiniuchain

Mar Chombhlacht Stait, is mdnla uathdil € manla féinmhaoinitheach an Bhoird ar munla é a
d'fhorchuir an Bord féin. Cé go gceadaitear deontais Stait sa reachtaiocht atd ann mar bhonn agus
mar thaca le bund an Bhoird, rinne InjuriesBoard.ie rogha rathtil chun munla féinmhaoinitheach
a fhorbairt agus ta an rogha sin curtha i bhfeidhm aige 6 thosaigh sé sa bhliain 2004. Ni iritear
ansin an deontas €6.9m mar mhaoinitichan tosaigh (ata aisioctha go hiomlan leis an Stat amhail
mi na Nollag 2011). Leantar den ioncam is ga chun foc as costais reachtala ¢ la go la a ghinitint
as taille a ghearradh orthu seo a leanas:

m an freagroir, nuair a thoilionn an freagroéir le proiseas an Bhoird (€850 faoi lathair)

m an t-éilitheoir, nuair a thiolacann an t-éilitheoir iarratas (€45 faoi lathair) agus déantar an
tille sin a ghnoéthu, sa chuid is mé casanna, mar chuid den damhachtain.

Is é ata sa phriomhfhoinse ioncaim nd an tdille a ghearrtar ar fhreagroéiri agus faightear 90% den
ioncam on taille sin.

Murab ionann agus comhlachtaf eile stait ata féinmhaoinitheach né pairtmhaoinithe, ni fhaightear
ioncam an Bhoird ar mhodh canach né tobhaigh ar an tseirbhis a sholathraitear. Baineann an
muirear freagréra (€850 faoi lathair) leis na freagroéiri sin a roghnaionn measunu an chéis ag an
mBord seachas costas i bhfad nios airde a thabhd tri ligean don éileamh lena mbaineann dul faoi
dhlithiocht. Faigheann an freagrdir tairbhe as forchostas nios isle a ioc agus déantar oibriochtaf
an Bhoird a mhaoinid 6n méid sin.

Go dtiseo d'éirigh leis an munla reatha agus is leor an t-ioncam ¢ thailli chun caiteachais oibriochta
a chltdach agus, freisin, chun leibhéal crionna culchiste a sholathar i gcomhréir le beartas cuf
airgeadais de réir mar is ga i gcomhair rialachais mhaith chorparaidigh.

Rud an-tabhachtach nach mér breithnit a dhéanamh air le linn straitéis mhaoinitchain an Bhoird
a bhreithnit do na chéad chuig bliana eile is ea ceist i dtaobh an ndéanfar athru chuig iocaiocht
nios cothroime fos as an munla seirbhise, gan a bheith ag brath ar thoiliti leis an bproiseas iomlan
measunaithe chun tailli a ghinitint.

De réir mar a fheabhsaionn cuideachtai arachais a gcuid clar luathréitigh ta féidearthacht ann
nach mbeidh an mudnla maoinitchain reatha chomh docht a thuilleadh agus a bhi sé roimhe seo.
Sa chomhthéacs sin, ni mér don Bhord breithniti a dhéanamh i dtaobh conas is féidir leis costas
an mhunla a leathadh ar bhealach nios cothroime i measc Usaideoiri uile a sheirbhise, go hairithe
freagroiri agus cuideachtai arachais. Cé gurb ionann figitr a léirfonn go bhfuil dha thrian de na
casanna a socru/réiteach/measinu agus tomhas ar an rath ata bainte amach ag an mBord go
dti seo, is fior a ra freisin nach dtuilleann an Bord aon taille freagréra ¢ réitigh dhireacha luatha
ach tabhaitear costais mar gheall ar an lonad Seirbhise agus ar an lonad Measunaithe a bheith
bainteach le meastnacht luath agus mar gheall ar na seirbhisi éascaiochta a sholathraitear.

Déanfar inchothaitheacht fadtéarma an mhunla reatha a athbhreithnit sa chomhthéacs seo agus
breithneofar roghanna malartacha maidir le maoinitichan.
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Na Nithe a imreoidh Tionchar ar Phlean Nua

Ta InjuriesBoard.ie ina eintiteas seanbhunaithe anois i réimse na ndiobhalacha pearsanta. Sna
caibidli sin roimhe seo léiritear an rath ata bainte amach ag an mBord i dtaca le munla malartach
neamhsharaiochta, ar munla uathuil é i gcomhthéacs idirnaisiunta, chun éilimh dhiobhala
pearsanta a réiteach agus, ag an am céanna, an leibhéal laithreach ctitimh & dhdmhadh.

On trath a bunaiodh an Bord, is 1éir go bhfuil an reachtaiocht at4 ann mar bhonn agus mar
thaca leis daingean. Is léir gur munla rathuil é nuair a chuirtear san aireamh an laghdu ar an lion
casanna a bhfuil ga le dlithiocht ina leith. De réir mar a samhlaiodh, tathar tar éis tuairim is dha
thrian de na cdsanna a aistri amach as an gcoéras dlithiochta. Ta an laghdu ar chostais ata bainte
amach ag an mBord le feicedil sna préimheanna laghdaithe arachais do thiomanaithe gluaisteain
agus d'uinéiri gné.

O thosaigh an Bord ag feidhmiu go hiomlan sa bhliain 2007, t4 aschur comhsheasmhach curtha
ar fail aige go direach tri dhdmhachtaini a rinneadh né go neamhdhireach tri réiteach direach
luath éileamh a éascu. Tri éabhloéid a dhéanamh ar bhonn leantnach, tri bharainneachtai nios mé
a lorg agus tri fheabhas a chur ar ar bproisis, ta seirbhis chost-éifeachtach éifeachtuil curtha ar
fail againn. Ni moér go bhfanfaidh soldthar na seirbhise sin ag croilar ghniomhaiochtai an Bhoird
sna cuig bliana ata direach romhainn. | dtéarmai simpli, ta an ga leis an tseirbhis a sholathraionn
an Bord chomh mor anois agus a bhi sé nuair a bhi an Bord & bheartu ar dtus.

Dushlan moér don Bhord sna cuig bliana ata direach romhainn is ea cur leis an rath a bhi aige agus
féachaint le feabhas a chur ar a phriomhthéscairi feidhmiochta tri phroisis ata nios éifeachttla agus
nios éifeachtai fés. De bhreis air sin, de réir mar ata an Bord tar éis dul in aibiocht mar eagraiocht,
de réir mar a bhi forbairt & déanamh ar a chérais agus de réir mar até aitheantas forleathan
faighte da chumas chun toradh neamhsharaiochta a sholathar i ndail le héilimh dhiobhéla
pearsanta, d'fhéadfadh deiseanna a bheith ann chun leathnt a dhéanamh ar chiram an Bhoird
chun éilimh a thagann faoi réim dlithiochta costasai faoi lathair agus lena ngabhann moilleanna
neamhriachtanacha do phairtithe diobhalaithe neamhurchoéideacha a chur san aireamh.

Léiritear an méid sin san Fhis nua, sa Mhisean nua agus sna Cuspoiri Straitéiseacha nua ata
leagtha amach sna leathanaigh sin ina dhiaidh seo.

16 An Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta Plean Straitéise 2012-2016



Fis
Cuirtear creat 6 cheann ceann ar fail leis an bhFis mar threoir maidir le gniomhaiochtai, luachanna

agus cultdr an PIAB agus maidir le hiompar daoine aonair chomh maith. Léirfonn si an poitéinseal
maidir le sainordd an Bhoird a fhorbairt.

Leanfaidh InjuriesBoard.ie de chultur dearfach maidir le héilimh a chur chun cinn in
Eirinn tri chur chuige céir neamhsharaiochta a chur ar aghaidh i ndail le casanna diobhéla
pearsanta a réiteach.

Misean

Is ionann an Raiteas Misin agus an fhis fadtéarma i dtaobh an méid ata an eagraiocht ag iarraidh
a bhaint amach.

Solathar caitimh ar mhodh céir, pras agus trédhearcach a éascu ar mhaithe leis an tsochai
fhoriomlan.

Cuspaoiri Straitéiseacha

Cuspdir Straitéiseach 1

Measunu céir, cruinn a dhéanamh go trathdil ar an tsuim chditimh a bhfuiltear ina
theideal i gcas éileamh diobhala pearsanta a thagann faoi scath InjuriesBoard.ie.

Cuspdir Straitéiseach 2

Na costais riarachain is isle a ghabhann le réiteach éileamh diobhala pearsanta a chur
chun cinn.

Cuspdir Straitéiseach 3

Cultar nualaiochta agus feabhais a chur chun cinn, trina gcothaitear eagraiocht
éifeachtuil sholubtha ina bhfuil foireann dhiograiseach, chumasach agus trina ndéantar
tionchar dearfach na teicneolaiochta a uasmhéada.

Cuspodir Straitéiseach 4

Sarsheirbhis chustaiméara a chur chun cinn agus a chur ar aghaidh agus i dirithe ar a
chur faoi deara go bhfuil rochtain ar ar seirbhis ag gach duine, agus tacaiocht ar fail ina
leith 6 phroiseas inrochtana measunaithe éileamh agus 6 eagraiocht éifeachtach.

Cuspoir Straitéiseach 5

Leanuint de bheith ag rannchuiditi go dearfach maidir leis an timpeallacht athraitheach
réitithe éileamh diobhala pearsanta in Eirinn tri usaid nios mé a bhaint as munla
neamhsharaiochta an Bhoird.
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Gniomhaiochtai chun na Cuspoiri Straitéiseacha a Bhaint Amach

Ag éiri as na Cuspdiri Straitéiseacha atad leagtha amach thuas, déanfaidh an Bord roinnt
gniomhaiochtai a chur i bhfeidhm. Sna leathanaigh sin ina dhiaidh seo, gheofar réasunu
mionsonraithe maidir leis na gniomhaiochtaf sonracha ata le cur i bhfeidhm.

Cuspaoir 1

Measunu coir, cruinn a dhéanamh go trathdil ar an tsuim chaditimh a bhfuiltear ina
theideal i gcas éileamh diobhala pearsanta a thagann faoi scath InjuriesBoard.ie.

Ta measunu cuitimh ar mhodh coir cruinn i measc na bpriomhghnéithe d’obair an Bhoird. Chun
an méid sin a dhéanamh, ni mér don Bhord scrudu leandnach a dhéanamh ar na nésanna
imeachta éagsula lena mbaineann lena chinntit go dtacaionn siad le baint amach an chuspéra
seo. T4 na gniomhaiochtai sonracha straitéiseacha seo a leanas i gceist:

Feabhsu agus doiciméadu a dhéanamh go leantnach i ndail leis na préisis agus na nésanna
imeachta measunaithe lena chinntiti go ndéantar measunu céir cruinn ar chditeamh

Bearta a shaothru trina ndéantar éilimh a shainaithint agus a aicmid agus, sa tsli sin,
tacafocht a thabhairt maidir leis an bpréiseas measunaithe

Feabhstchain ar an gClar Deimhnithe Cailiochta a thabhairt isteach, ar feabhstchain iad a
thacaionn le measunu céir cruinn ar mhodh trathuil.

Chun an priomhchuspéir sin a bhaint amach, t& an Bord ag brath go mér ar fhoireann ardoilte
speisialtdireachta, agus tacaiocht ar fail 6 lonad Seirbhise eisfhoinsithe, ar choérais éifeachtula
teicneolaiochta agus ar phainéil éagsula saineolaithe neamhspleacha agus ta rol acu sin go léir sa
phréiseas measunaithe. Ta na gniomhaiochtai sonracha straitéiseacha seo a leanas i gceist:

Tri oilidint agus forbairt chui, innidlacht theicnidil na sainfhoirne meastinaithe a chinntiu

Athbhreithnit a dhéanamh ar rél an lonaid Seirbhise i gcomhthéacs an phroisis
measunaithe

An teicneolaiocht a Usaid chun tacu leis an bpréiseas measunaithe

Athbhreithnit agus forbairt a dhéanamh ar an bpainéal liachta neamhspleach — tuilleadh
tionscnamh a thabhairt isteach chun a chinntit go dtacaionn tuarascalacha liachta go
héifeachtuil leis an bpréiseas measunaithe.

Faoi lathair, déanann an Bord measunu ar chasanna a thagann faoina chiram i gcas freagroir a
bheith tar éis toiliti leis an bprdiseas. Ina theannta sin, déantar cuid mhor casanna a réiteach idir
na pairtithe mar thoradh ar phréiseas an Bhoird trina ndéantar an t-éilitheoir agus an freagroir a
thabhairt le chéile ag céim luath. Ta poitéinseal ann maidir le measunu a dhéanamh ar thuilleadh
casanna a thagann faoi chdram an Bhoird agus, i dtaca leis sin de, is féidir roinnt gniomhaiochtaf
sonracha straitéiseacha a shainaithint.

Scridu a dhéanamh ar chasanna a thagann faoi chdram an Bhoird agus nach dtéann ar
aghaidh chuig an bprdiseas iomldn meastnaithe agus a bhféadfadh an Bord seirbhis nios
fearr a thabhairt ina leith

Sonrai a bhailit agus a anailisit e.g. damhachtaini cuirte/réitigh n6 sonrai i ndail leis na
Cuiseanna nach dtoilitear/nglactar le casanna.
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Cuspaoir 2

Na costais riarachain is isle a ghabhann le réiteach éileamh diobhala pearsanta a chur
chun cinn.

Tar éis bhund an Bhoird thainig laghdu an-suntasach ar na forchostais a ghabhann le héilimh
dhiobhala pearsanta a phroiseail. Chun a stadas féinmhaoinitheach a choimeéad ar bun, léirionn
tailli an Bhoird an costas foriomlan a bhaineann leis an eagrafocht a reachtail. Ach ta an munla
reatha ag brath ar méid airithe toilithe ar thaobh freagroiri. | gcdsanna den sort sin, téann an Bord
ar aghaidh chun an t-éileamh a phroiseail. Ach laimhseéalann an Bord lion suntasach éileamh freisin
ar maidir leo a thiolactar paipéir agus a dhéantar teagmhail leis an da phairti. | gcuid mhoér de na
casanna sin baintear réiteach amach idir na pairtithe mar thoradh ar éascaiocht a dhéanann an
Bord. Ni fhaigheann an Bord taille don tseirbhis sin mar nach dtéann na héilimh ar aghaidh chuig
measunu foirmidil. D& réir sin, ni mér don Bhord scrddd a dhéanamh ar focaiocht nios cothroime
le haghaidh seirbhisi nach mbionn ag brath ar thoilit a bheith ann sula ngnéthaitear tailli.

Chun go mbeidh na costais riarachain iomafoch i gcénai, déanfaidh an Bord roinnt Gniomhaiochtaf
Straitéiseacha a chur i gcrich mar a leanas:

Athbhreithnit a dhéanamh ar na seirbhisi go léir a sholathraitear i dtéarmai luach ar
airgead agus na dtorthai a ghealltar do gheallsealbhoiri

Laghdu gach costas trit pairti a chur ar aghaidh

Barainneachtai inmheanacha a fhorbairt i gcérais agus i bpraisis ar barainneachtaf iad as a
dtagann laghduithe ar chostais riarachain

Scridd a dhéanamh ar na roghanna maidir le maoinitichan féideartha breise agus/no
maoinitichan breise, lena n-airitear tailli ar sheirbhisi a sholathraitear iarbhir lena n-airitear
"tailli scoilte’ lena ngabhfadh muireart méideanna éagsula le haghaidh codanna airithe
den tseirbhis fhoriomlan

Scridu a dhéanamh ar an bpoitéinseal chun gniomhaiochtai nach croighniomhaiochtai
iad a eisfthoinsiu tuilleadh — agus béim & leagan ar réimsf inar moé na faltais

| bhfianaise na moratéra fostaiochta ata ann faoi lathair, athbhreithnit a dhéanamh ar
bheartas an Bhoird maidir le hacmhainni a fhail, ar beartas é inar airiodh foireann bhuan
inphinsin a fhosty, conarthaf téarma sheasta agus foireann shealadach a fhostu, eisthoinsiu
ocaideach a dhéanamh i gcas gniomhaiochtai nach croighniomhaiochtai iad a bheith ann i
dtoirteanna mora, agus Usaid shrianta sainchomhairleoiri le haghaidh tionscadal sonrach.
Is ceart go ligfeadh an mhunla nua don Bhord toirteanna luaineacha oibre a bhainistit
agus, ag an am céanna, costais isle a choimead ar bun

Anailis ar chostais agus ar thairbhi a chur i gcrich maidir le munla an Bhoird nuair a bheidh
tuilleadh sonraf ar fail faoi réitigh.
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Cuspair 3

Cultar nualaiochta agus feabhais a chur chun cinn, trina gcothaitear eagraiocht
éifeachtuil sholubtha ina bhfuil foireann dhiograiseach, chumasach agus trina ndéantar
tionchar dearfach na teicneolaiochta a uasmhéada.

Ta sé beartaithe ag an mBord leanuint de dhea-chleachtas a chur i bhfeidhm ar fud na
heagraiochta d'fhonn seirbhis éifeachtuil éifeachtach a sholathar do na custaiméiri go léir agus
do thairbhithe deiridh, rud a chuimsionn an tsochai i gcoitinne. Go sonrach, rachaimid i mbun
roinnt Gniomhaiochtaf Straitéiseachai dtéarmai Acmhainni Daonna, Teicneolafochta, Bainistiochta
Airgeadais agus Riosca & Rialaithe.

20

Leanuint d'athbhreithnit a dhéanamh ar struchtdir eagrichain ar bhonn leantnach

Coras Bainistiochta Feidhmiochta a thabhairt isteach ar céras é trina gcumasofar
feidhmiocht nios éifeachtaf ar thaobh na foirne

Leas fostaithe a chur chun cinn tri thimpeallacht shabhailte fhollain oibre a chur ar fail

Tri Qilidint & Forbairt, lena n-airitear riomh-fhoghlaim, innitlacht na foirne a chothabhail
chun a chinntit go solathraionn siad ardleibhéil seirbhise

Le linn forbairt a dhéanamh ar Sheirbhisi Comhroinnte inti agus seachthi, comhoibrit a
dhéanamh, agus ar dtaithi/n-oilteacht a phairtid, le Ranna Rialtais agus le gniomhaireachtai
eile

Tionscnaimh athchdirithe na hEarnéla Poibli a chur i bhfeidhm

A chinntiu, trid an gcreat cumarsaide inmhednai, go bpairtitear faisnéis thabhachtach
agus, sa tsli sin, feidhmiocht nios éifeachtai a chumasu

Uséid a bhaint as teicneolaiocht chun barainneachtai a fhorbairt e.g. céras bainistithe
éileamh, barainneachtai ar line trid an laithrean gréasain, cérais airgeadais/iocaiochtai

Athbhreithnit a dhéanamh ar ar mbonneagar freastalaithe/gréasain
A chinntit go leanfar de mhunla tréan inchothaithe airgeadais

Forbairt agus tuilleadh saothraithe a dhéanamh i ndail le struchtuir, ar bheartais agus ar
nésanna imeachta laithreacha airgeadais

A chinntit go bhfuil struchtuir chui inidchdéireachta ann i gconai agus beart a dhéanamh
de bharr moltai a éirfonn as athbhreithnithe inidchéireachta

A chinntitl go bhfuil cérais agus proisis ann chun riosca a shainaithint agus a bhainistiu

An Cod Cleachtais Maidir le Riald Comhlachtai Stait a chomhlionadh agus feidhmit mar
eagraiocht chomhliontach.
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Cuspoir 4

Sarsheirbhis chustaiméara a chur chun cinn agus a chur ar aghaidh agus i dirithe ar a
chur faoi deara go bhfuil rochtain ar ar seirbhis ag gach duine, agus tacaiocht ar fail ina
leith 6 phroiseas inrochtana measunaithe éileamh agus 6 eagraiocht éifeachtach.

Mar eagraiocht, féachann an Bord le hardleibhéal seirbhise custaiméara a sholathar dar
gcustaiméiri go léir. | dtaca leis sin de, déanfaimid roinnt Gniomhaiochtai Straitéiseacha sonracha
a chur i bhfeidhm mar a leanas:

Déanfaimid athbhreithnit agus sruthlinit ar ar gcuid proéiseas go léir chun go mbeidh
tuilleadh rochtana orthu

Déanfaimid cumarsaid ar bhealach éifeachtach cui mar a leanas:
Faisnéis a chur i lathair i bhformaid inrochtana
An leas is mo is féidir a bhaint as teicneolaiocht lena n-airitear ar laithrean gréasain
A chur faoi deara gur féidir leis an bpobal faisnéis a thuiscint go héasca

A chur faoi deara go bhfuil & gcomhfhreagras nios oiriinai agus go bhfuil sé
sothuigthe

Aiseolas a lorg ¢ chustaiméiri maidir le cailiocht na faisnéise
Déanfaimid forbairt ar &r nés imeachta le haghaidh gearan ¢ chustaiméiri

Déanfaimid teagmhail agus idirghniomhd leis na priomh-gheallsealbhoiri d'fhonn feabhas
a chur ar na seirbhisi a sholathraftear

Déanfaimid Taighde a chur i gcrich, lena n-airitear suirbhéireachtai i measc custaiméirf

Déanfaimid feidhmiocht a athbhreithnid, a chur i bhfeidhm agus a initchadh i gcomparaid
leis an gCairt Chustaiméara ata foilsithe againn

Aithnimid gur lionmhar agus gurb éagsula na riachtanais ata ag ar gcustaiméiri. | dtaca leis sin de:

Solathroimid tacaiochtai speisialta le haghaidh éilitheoiri soghonta inaitheanta

Tri Usaid a bhaint as an teicneolaiocht, solathréimid roghanna gréasan-bhunaithe i ndail le
hidirghniomhu a dhéanambh leis an eagraiocht

Cinnteoimid go bhfuil ar gcuid beartas, agus na cliseanna leis na cinnti a dhéanaimid,
trédhearcach

Cinnteoimid go ndéantar na sonrai pearsanta go léir a chosaint agus a chothabhail go
daingean, go hairithe sonrafi pearsanta iogaire.
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Cuspoir 5

Leanuint de bheith ag rannchuidiu go dearfach maidir leis an timpeallacht athraitheach
réitithe éileamh diobhala pearsanta in Eirinn tri usaid nios mé a bhaint as munla
neamhsharaiochta an Bhoird.

Mar gheall ar bhunt mhunla neamhshéaraiochta an Bhoird tharla athri buntsach ar an tsli ina
lsimhseailtear éilimh dhiobhalacha pearsanta in Eirinn. De bhreis ar an gctiteamh a dhdmhann
an Bord go direach, ta athrd suntasach cultuir tar éis tarlt agus ta cuid mhor casanna a réiteach
go direach idir na pairtithe gan aon gha le measunu ag InjuriesBoard.ie na le dul i ngleic le céras
fadalach dlithiochta. Da bharr sin, ta tuilleadh deiseanna ann chun leas a bhaint as an munla ata
a oibrit chomh rathuil sin ag an mBord.

Ta réimsf eile ann a d'fhéadfadh tairbhid ¢ athru ar an tsli ina n-oibrionn a gcuid céras faoi lathair.
Ta roinnt catagoiri diobhala pearsanta ann ata lasmuigh de chtram an Bhoird e.qg. failli liachta.
Is faoin lucht déanta beartais agus reachtaiochta ata sé cinneadh a dhéanamh i dtaobh conas a
riartar casanna den soért sin. Ach, ta rél luachmhar ag an mBord maidir le hathruithe tairbhitla
a mholadh. | dtaca leis sin de, saothréidh sé roinnt gniomhaiochtai straitéiseacha sonracha a
fhagfaidh gur féidir linn cabhru leis an lucht déanta beartais agus leis an Rialtas agus iad i mbun
cinnti eolasacha a dhéanamh. Is iad seo a leanas na Gniomhaiochtaf Straitéiseacha sin:

Combhairle a ghlacadh, agus teagmhail a dhéanambh, le geallsealbhdiri laithreacha agus le
geallsealbhoiri nua

Uasmhéadu a dhéanamh ar na haschuir ata ar fail 6 fhoraim laithreacha grupai Usaideoiri
agus ¢ fhéraim nua grupai Usaideoiri

Taighde a dhéanamh maidir le réimsi ina bhféadfadh deiseanna a bheith ann chun Gséid a
bhaint as mlnla neamhsharaiochta ar mhaithe leis na pairtithe go léir

Sonraf iomchui a bhailit agus a ullmht maidir lenar rél i dtaca le measunu cuitimh diobhala
pearsanta

Cas a thiolacadh don lucht déanta beartais agus do gheallsealbhoiri maidir le hinfheistiocht
i munla neamhsharaiochta agus a thairbhi don tsochaf a thaispeaint

A chinntit go bhfuil an lucht déanta beartais ar an eolas faoi na tairbhi ar féidir le munla
an Bhoird a bhaint amach i réimsi ata lasmuigh de chdram an Bhoird né i scéimeanna nua
sasaimh a bhféadfadh an Rialtas iad a cheadl amach anseo. Sa timpeallacht reatha, suntas
a thabhairt don choigilteas suntasach ata inbhainte amach don Stat

Tograi (a bhféadfadh reachtaiocht a bheith ag teastail ina leith) a dhéanamh don Aire agus
é mar aidhm acu méadu a dhéanamh ar Usaid munlai neamhsharaiochta

Combhoibriu le gniomhaireachtai eile a bhfuil rél acu maidir le cosc tiondisci/diobhalacha
agus maidir le cérais réitithe a bhaineann le héilimh.
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Caibidil 6

Torthai/KPl-anna

Déantar baint amach chroichuspdiri agus Ghniomhaiochtai Straitéiseacha gaolmhara an Bhoird
a thomhas tri Phriomh-Thascairi Feidhmiochta (KPl-anna), idir oibriochtuil agus straitéiseach.
Cumasafonn na tascairi feidhmiochta sin don Bhord faireachan a dhéanamh ar dhul chun cinn
maidir lena chuspdiri straitéiseacha a chur i gcrich. Le linn meastéireacht a dhéanamh ar a
fheidhmiocht maidir le cuspdirf na straitéise a bhaint amach, leagfaidh an Bord béim ar na torthaf
inmhianaithe seo a leanas thar an tréimhse 2012-2016 agus ta an KPI iomchui straitéiseach ar
taispedint in aice leis an toradh lena mbaineann:

Munla neamhshdrafochta réitithe diobhala Measunu déanta ar gach éileamh laistigh
pearsanta a sholathar ar munla é: de na hamscélai reachttla Costais solathair
= até nios tapa na dlithiocht seirbhisi a choimead ag na leibhéil reatha

(i.e. 9% no nios I4 de mhéid an chuitimh)
Leibhéil na nddmhachtaini a chothabhail

i gcomparaid le dlithiocht. An dara anailis
costas agus tairbhi a bheith criochnaithe faoi
lar na bliana 2013, ach sin faoi réir sonrai

a bheith ar fail. Athbhreithnit ar an munla
airgeadais a bheith criochnaithe faoi lar na
bliana 2013.

m atd nios cost-éifeachtal na dlithiocht

= trina ndéantar damhachtaini ar an
leibhéal céanna le dlithiocht

Faisnéis staitistitil a bheith ar fail maidir le Méadu ar an méid sonraf ata ar fail do na
diobhalacha pearsanta agus proifili tiondisce  hudarais sin ata bainteach le cosc tiondisci
agus don phobal i gcoitinne.
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Caibidil 7

Struchtur Eagruchain

Sa roinn seo tugtar achoimre ar struchtdr eagruchain InjuriesBoard.ie. T& Bord Stilrthoiri
(a dtugtar mionsonraf ina leith anseo thios) i gceannas ar InjuriesBoard.ie.

Is é an tAire Post, Fiontar agus Nualaiochta a cheapann an Bord agus is é atd ann na Cathaoirleach,
an Priomhfheidhmeannach agus 9 ngnathchomhalta a n-ainmnionn comhlachtaf seachtracha 5
diobh no a n-ainmnitear 5 diobh faoin reachtaiocht. Ta an Bord freagrach as beartais InjuriesBoard.
ie a fhoirmliu agus as dualgais mhuinineacha eile a fhorghniomhu.

Liosta iomlan chomhaltai an Bhoird*

Joe O'Toole Leaschathaoirleach agus ainmnitheach Chomhar Ceardchumann
na hEireann (ICTU)

Martin Naughton  Ainmnitheach ICTU

Jerry Fitzpatrick Ainmnitheach Chénaidhm Arachais na hEireann (IIF)

Bernard Sheridan Stidrthoir Cosanta Tomhaltoiri, an Banc Ceannais

Stephen Watkins Runai don Bhord

* Comhaltas an Bhoird amhail ar an 30 Meitheamh 2012. T4 2 fholUntas ar an mBord faoi lathair.
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Caibidil 7

Léaraid an Struchtuir Eagruchain

An Bord
Priomhfheidhmeannach

Seirbhisi Seirbhisi
Tacaiochta Gné Corparaideacha
Stidrthoir Seirbhisi Stidrthoir Seirbhisi

Tacaiochta Gno Corparaideacha

Oibriochtai
Stiarthoir
Oibriochtai

Airgeadas

Stitrthoir
Airgeadais

Foireann Bhainistiochta Feidhmitichain

Ta an Priomhfheidhmeannach, Patricia Byron, mar chomhalta den Bhord. T4 si i gceannas ar an
bhFoireann Bhainistiochta Feidhmilchain freisin, lena n-airitear:

Bernadette King — Stiurthoir Airgeadais

Helen Moran — Stitrthoir na Seirbhisi Tacaiochta Gno
Maurice Priestley — Stidrthéir Oibriochtaf

Stephen Watkins — Stitrthoir na Seirbhisi Corparaideacha

Ta an Priomhfheidhmeannach freagrach as feidhmeanna feidhmitichéin InjuriesBoard.ie agus
faightear tacaiocht 6n bhfoireann bhainistiochta, 6 mheasundiri reachtula agus ¢ fhoireann
saineolaithe tacafochta. Ag deireadh na bliana 2011, bhi 69 bhfostai ag InjuriesBoard.ie i
dTamhlacht, Baile Atha Cliath 24. De bhreis air sin, t& lonad Seirbhise eisfhoinsithe ag an mBord
chun tacafocht choimhdeach culoifige agus line chabhrach a sholdthar 6 8am go 8pm ar laethanta
na seachtaine.
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Na Geallsealbhoéiri a nDeachthas i gCombhairle
leo

Combhairle an Bharra

An Choénaidhm Tionscail Foirgniochta
Comhlachas Tomhaltéiri na hEireann

An tSeirbhis Chuirteanna

An tUdarés Slainte & Sabhailteachta

Cumann Broicéiri na hEireann

Vhi Healthcare

Conaidhm Ghnélachtaf agus Fhostoéiri na hEireann
Comhar Ceardchumann na hEireann
Conaidhm Arachais na hEireann

Dli-Chumann na hEireann

An Ghniomhaireacht Naisiinta do Thomhaltoiri
An tUdaras um Shéabhailteacht ar Bhoithre

An Tascfhérsa Féinarachaithe

Combhlachas na nGnélachtai Beaga

An Ghniomhaireacht um Eilimh ar an Stat

Ina theannta sin, bionn comhairlitichain ann le geallsealbhoiri ar bhonn leantnach, is é sin le ra,
le heagraiochtaf leighis, le grapaf tomhaltoiri, le comhlachtaf ionadaitheacha dlithitla, le fostoiri,
le fostaithe, le hinstititidi oideachais, le Ranna Rialtais agus le gniomhaireachtaf iomchui.

26 An Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta Plean Straitéise 2012-2016



Faisnéis Staitistiuil

Tabla 1 - larratais Diobhala Pearsanta a fuair an Bord

2006
2007
2008
2009
2010
2011

ML - Dliteanas Gluaistedin

lomlan
20,926
23,345
24,722
25,919
26,964
27,669

PL — Dliteanas Poibli

ML
11,590
13,060
14,012
15,079
15,971
16,351

PL
5,554
6,050
6,320
6,721
7,251
7,452

EL — Dliteanas Fostéra

EL
3,782
4,235
4,390
4,119
3,742
3,866

Sa tabla seo, tugtar mionsonraf faoin lion éileamh a fuarthas faoi gach ceann de na catagoiri
iarratas 6n mbliain 2006 go deireadh na bliana 2011. Cé gur thainig méadu os cionn 11% ar an
lion éileamh sa bhliain 2007, t& moillit tagtha ar an rata méadaithe go corradh le 2.5% sa bhliain

2011, rud a léirionn cobhsu foriomlan ar lion na n-iarratas.

Tabla 2 - Damhachtaini Diobhala Pearsanta
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Sa tébla thuas, taispeantar an lion damhachtaini a rinne an Bord ar bhonn bliantutil 6n mbliain
2005 go dti deireadh na bliana 2011. On trath a thosaigh an Bord ag feidhmit go hiomlan sa
bhliain 2007 bhi leibhéal na nddmhachtaini measartha cobhsaf agus, ar an mean, bhi tuairim
is 8,500 ddmhachtain ann sa bhliain go dti deireadh na bliana 2011. De bharr gnéthachtail
feidhmiochta sa bhliain 2011, thainig méadu suntasach ar an lion damhachtaini go dti 9,833.
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Tabla 3 - Lion agus Luach na nDamhachtaini de réir bliana
sa tréimhse 2006-2010

Damhach- Luach* Damhach- Luach* Damhach- Luach*
taini IB taini HC taini CC

2006 5,573 €115m 173 €23m 1,102 €15m
2007 8,208 €181Tm 133 €22m 968 €14m
2008 8,845 €217m 124 €51m 966 €13m
2009 8,643 €200m 408 €73m 931 €12m
2010 8,380 €187m 392 €86m 980 €12m
lomlan 39,649 €900m 1,230 €254m 4,947 €66m

* t4 cothromu déanta ar na figiiri

Sa tabla thuas, tugtar mionsonrai faoin lion ddmhachtaini a rinneadh sna 5 bliana 6 2006 go
2010, ar tréimhse f ina raibh na méideanna comhfhreagracha cuitimh a damhadh comhionann
le suim €1 bhillin san iomlan. Ba é a bhi sna méideanna a dhamh na Cduirteanna ar fud na
tire le linn na tréimhse céanna na suim iomlan €320 milliun (tagairt: Tuarascalacha Bliantula na
Seirbhise Cuirteanna 2006-2010). | gcomparaid leis an iomlan carnach 39,649 ndédmhachtain
a rinne InjuriesBoard.ie (IB), ba é a bhi sa lion ddmhachtaini a rinne na Cuirteanna sa tréimhse
chéanna na 1,230 san Ard-Chuirt (HC) agus 4,947 sa Chuirt Chuarda (CC) i.e. iomlan 6,177
(tagairt: Tuarascalacha Bliantula na Seirbhise Cuirteanna 2006-2010). Samhlaitear go mbeidh an
patrin céanna ann sna blianta ata direach romhainn.

Tabla 4 - Miondealu ar an Lion lomlan Damhachtaini sa bhliain
2011 (de réir Luacha agus Catagéire Eilimh)

Catagoiri Dliteanas Dliteanas Dliteanas lomlan
Mean-Luacha Gluaisteain Fostora Poibli

(€-anna)

<20k 5,215 376 798 6,389
20-38k 1,754 322 497 2,573
38-100k 500 123 185 808
>100k 52 9 2 63
Gach Ceann 7,521 830 1,482 9,833

Sa tabla thuas, tugtar miondeall ar na damhachtaini a rinneadh sa bhliain 2011 de réir bandai
luacha agus catagdire éilimh. Ta an miondealu de réir catagdire éilimh comhsheasmhach én tus
agus baineann tuairim is 70% de na ddmhachtaini le Dliteanas Gluaisteain, agus leanann an lion
is 1t éileamh as Dliteanas Fostora. Taispeanann anailis ar na damhachtaini de réir bandai luacha
go mbaineann luach faoi bhun €38,000 le formhér mér na gcasanna. Ta sé sin comhsheasmhach
leis na casanna a éisteadh sna Cuirteanna it a dtarlaionn an chuid is mé ar fad diobh sa Chuirt
Chuarda (ina bhfuil teorainn dhlinsitil €38,000 i bhfeidhm). Léirionn sé sin go bhfuil an lion is mé
éileamh san aicme lena ngabhann luach iseal go luach meanach agus inarb annamh a tharlaionn
sé go bhfuil diobhalacha de chinedl an-dian i gceist, rud as a bhfuiltear an-bhufoch. Ta sé sin
comhsheasmhach le patruin stairiula freisin.
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Fior 1 - Na Damhachtaini is Airde/isle ata déanta go dti seo

An Damhachtain is Airde go dti seo
€829,444*

An Damhachtain is isle go dti seo
€50

* Noéta: Rinneadh an Ddmhachtain sin sa bhliain 2011.

Sa ghraf thuas, taispeantar an damhachtain is airde agus an damhachtain is isle atd déanta ag
an mBord go dti seo.

Fior 2 — Costais Solathair maidir le Damhachtaini ar Glacadh leo
10% —

8% —

6% —

4% —

2% —

0% —
Meith Noll Meith Noll Meith Noll Meith Noll Meith
2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011

Sa ghraf thuas, taispeantar an t-athrd ar chostais maidir le solathair seirbhisi ¢ bhi an bhliain 2007
ann. Trid is trid, is beag an méid luaineachta a bhi ann agus d'fhan costais sa raon ¢ 7% go 9%.
Is toradh fabhrach é sin i gcomparaid le dlithiocht ar maidir 1éi a tuairisciodh i dtuarascail MIAB
2004 gurbh ionann na forchostais agus 46% ach is doichi nd a mhalairt gur 50%-60% até ann
anois.
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Tabla 5 - Lion agus Luach lomlan Dhamhachtaini InjuriesBoard.ie
ar Glacadh leo

2007 2008 2009 2010 2011
An Lion Damhachtaini ar 5000 5670 5387 5038 5875
Glacadh leo
Luach lomlan na nDamhachtaini €102m €131.34m €118.2m €108.24m €122.71m

ar Glacadh leo

| dTabla 5 thuas, leagtar amach lion na nddmhachtaini ar glacadh leo do na blianta 2007-2011.
Ta an rata glactha measartha comhsheasmhach le 4 bliana anuas agus, ar an mean, glacadh
le tuairim is 5,500 dédmhachtain gach bliain. Leagtar amach sa tabla freisin luach foriomlan na
ndédmhachtaini ar glacadh leo — mean tuairim is €110m go €120m gach bliain. Déanann an
meascan éileamh difear do luach an chuitimh, is é sin le ra, an éilimh Dhliteanais Gluaisteain,
Dhliteanais Phoibli né Dhliteanais Fostéra até i gceist agus déantar difear do freisin mar gheall ar
dhéine na ndiobhalacha laistigh de gach ceann ar leith de na catagairi sin.

Tabla 6 — Costais Solathair Seirbhisi InjuriesBoard.ie agus an
Coigilteas Measta ar Chostais

2007 2008 2009 2010 2011
Costais lomlana Solathair €7.4m €10.19m €10.3m €9.52m €10.86m
Seirbhisi InjuriesBoard.ie
Costais Inchomparaide €47.15m €60.41m €54.4m €49.79m €56.45m
Dlithiochta
Coigilteas larbhir €39.75m €50.22m €44.1m €40.27m €45.59m

(InjuriesBoard.ie v Cdras Dlithiochta)

Sa tabla thuas, taispeantar costais iarbhir InjuriesBoard.ie i ndail le solathar seirbhisi 6 bhi an
bhliain 2007 ann (€10.86m sa bhliain 2011) agus déantar comparaid, i gcas gach bliana, leis an
bhforchostas measta i ndail leis an damhachtain chéanna a sholathar faoin gcéras dlithiochta a
bhi ann roimhe seo (46%) i.e. €56.45m sa bhliain 2011. Déantar an coigilteas a éirionn as sin
a thaispeaint sa rae ag bun an Tabla. Ba é a bhi i gcoigilteas direach InjuriesBoard.ie sa bhliain
2011 na €45.59m. Nil ansin, afach, ach codan den choigilteas foriomlan nach féidir é a riomh
go cruinn go dti go bhfaightear sonrai 6n tionscal Arachais san fhormaid is g4 chun an coigilteas
a riomh maidir le héilimh a réitiodh tri idirghabhail luath ar thaobh an Bhoird/tri éascafocht ar
thaobh an lonaid Seirbhise.

De bhreis air sin, bhi coigilteas €4.32m ann san bhliain 2005 agus bhf coigilteas €26.13m ann
sa bhliain 2006, agus san iomlan is é an figitr foriomlan atd ann na suim os cionn €250m go dfti
deireadh na bliana 2011.
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Tabla 7 — CPl Miosuil maidir le hArachas Gluaisteain (2002-2011)

Treoir-Phraghas do Thomhaltéiri — Sraith ata bunaithe ar Lar-Nollaig 2001

BLIAIN EAN FEABH MARTA AIBR BEALT MEITH 0L LUN MF DF SAMH NOLL BLIANTUIL

2002 99.7 99.6 103.0 108.7 108.2 106.3 104.6 106.2 106.2 106.5 106.2 106.2 105.1
2003 1059 107.2 108.0 108.0 107.6 107.6 107.2 106.1 102.7 979 949 945 104.0
2004 94.1 94.2 93.6 936 935 920 927 928 872 873 87.1 86.4 91.2
2005 86.2 85.7 842 824 824 825 815 815 815 818 798 798 82.4
2006 78.2 78.3 785 785 783 783 772 772 740 740 740 71.2 76.5
2007 70.9 70.5 70.3 66.1 66.1 66.3 66.7 663 66.7 658 658 644 67.2
2008 64.0 64.1 64.2 642 646 646 65.0 651 651 650 655 66.0 64.8
2009 68.3 69.4 712 725 726 733 738 746 747 744 741 727 72.6
2010 73.3 74.6 71.8 724 724 728 734 742 740 749 756 773 73.9
2011 75.5 76.3 763 773 779 788 790 782 780 780 779 779 77.6

Fior 3 - CPI Miosuil maidir le hArachas Gluaisteain (2002-2011)

Costais Arachais Gluaisteain (CPI)
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Notai
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Injuries
Board.ie

Ta an tlonad Seirbhise Oscailte:
Luan go hAoine, 8am go 8 pm

Glao Aititil ROI 1890 829 121
TE agus RA 0870 876 8121

Bosca Poist 8, Cloich na Coillte, Co. Chorcai

www.injuriesboard.ie


http://www.injuriesboard.ie
http://www.injuriesboard.ie
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