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Réamhfhocal an

Chathaoirligh

Ta athas orm Tuarascail Bhliantuil 2023 an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta a chur i
lathair, mo thuarascail dheireanach mar Chathaoirleach an Bhoird. Leagtar béim sa tuarascail seo

ar an dul chun cinn suntasach ata déanta in athchoiriu arachais le roinnt blianta anuas agus ar an
ionchur tabhachtach ata déanta ag an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta leis an dul chun
cinn seo. Ba bhliain bhunathraitheach i 2023 don eagraiocht go hairithe, agus an t-athru is suntasai
ar ar seirbhisi 6 bunaiodh muid le hathru ar ar n-ainm 6n mBord Meastinaithe Diobhalacha Pearsanta
go dti an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta agus 6 tugadh isteach seirbhisi Idirghabhala.

Cuireann idirghabhail ar ar gcumas ar seirbhisi
neamhsharaiochta a fheabhsu agus a leathnu ionas
gur féidir linn nios mé a dhéanamh chun tact le
réiteach éileamh gan ga le dlithiocht chostasach agus
fhada. Tugann seoladh ar seirbhise idirghabhala rogha
eile do phairtithe a n-éileamh a réiteach. Cuireann

an chéad chéim loighcilil seo sa phroéiseas béim ar
chomhoibrit agus ar chomhréiteach, it nach bhfuil
aon rud le caillitint, ach gnéthachain shubstaintidla le
déanambh, tri dhul i ngleic leis. T4 sé ina chomhartha
freisin ar dhul chun cinn an phrdisis diobhalacha
pearsanta ar fad ar aon dul le treochtai domhanda.
Tugadh idirghabhail isteach mar sheirbhis d'éilimh
dliteanais fostéra ag deireadh na bliana agus ta si a
rolladh amach go dti na catagoiri eile éileamh i rith
2024. Léiritear an luach gur féidir leis an mBord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta ni hamhain pairtithe
a thabhairt d'éileamh, ach do shealbhdiri polasaithe
agus don tsochai sa mhéid a shabhailtear tri chostais
sheachanta 6 dhlithiocht trindr gcuid oibre. In 2023,
ghin obair an Bhoird um Réiteach Diobhéalacha
Pearsanta €75 milliun go direach i gcostais dlithiochta
seachanta. Da bhri sin, mas féidir linn nios mé éileamh
a réiteach laistigh dar gcéras is buntaiste suntasach

é seo do gach duine, agus ta an acmhainn ollmhér
ann difriocht shistéamach a dhéanamh chun costais

a éileamh in Eirinn agus coras cothrom cuitimh a
chinntit fos doéibh siud até buailte ag timpisti a tharla
gan aon locht da gcuid féin.

Bliain de leathna straitéiseach suntasach a bhi in 2023
don Bhord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta ni
hamhain mar gheall ar idirghabhdil a thabhairt isteach,
ach is bliain i freisin inar thainig Scéim Cuitimh an
Gharda Siochana faoi shainchiram an Bhoird agus inar
ghlac an Bord le feidhm nua Taighde. Ta na forbairti
seo tdbhachtach agus taispeanann siad gur féidir

leas a bhaint as luach agus saineolas na heagraiochta
chun nios mé a sheachadadh. Ciallaionn éilimh
chuitimh an Gharda Siochana a bheith tagtha faoinar
sainchdram nach gceanglaitear ar na casanna seo dul
chun na cuirte a thuilleadh, rud a chiallaionn nach
mbeidh ar Ghardai a gortaiodh mar thoradh ar eachtra
mhailiseach fanacht blianta a thuilleadh chun réiteach
a fhail ar a n-éileamh agus laghdéfar na costais a
bhaineann leis na héilimh seo i bhfad mar ba chéir go
mbeadh i bhfad nios It costas dlithiochta ann. Cé go
bhféachann ar bhfeidhm taighde nua leis na sonrai an-
luachmhara atd againn ar éilimh in Eirinn a Gsaid chun
nios mé trédhearcachta a thabhairt don tirdhreach
diobhalacha pearsanta, a thacaionn le hiomaiocht

sa mhargadh agus le tiondisci a chosc. Léirionn na
seirbhisi nua seo cur chuige nualach maidir le réiteach
diobhalacha pearsanta a sheachadann d'éilitheoiri
agus do fhreagroiri araon, agus a sholathraionn don
tsochai freisin. T4 an eagraiocht réidh le conairi chuig
réiteach a leathnu cibé ait is féidir linn agus ait ar féidir
lendr neamhchlaontacht, agus ar saineolas luach a
chur leis.

Taimid ag pointe criticitil inar seachadadh sraith
athchoirithe. Ni mor duinn a chinntii go dtacaitear leis
na treoirlinte tri gach cainéal socraithe, go gcuirtear
struchtuir isteach chun le a thabhairt don idirghabhail a
bheith ag obair agus go n-uUsaidfear sonrai chun bonn
eolais a chur faoi chinnteoireacht.

Leathanach 2

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Tuarascail Bhliantuil 2023



Troideadh go crua ar son na leasuithe seo, agus ni dheachaigh na buntaisti
agus rathulachtai chuig pocai an tomhaltéra Eireannaigh. Sa chomhthéacs
sin, ta sé rithabhachtach go dtabharfadh geallsealbhdiri a bhfuil an tionchar
is diri acu ar thomhaltoéiri, amhail an earnail arachais, gealltanas iomlan go
mbainfear cuspoiri an athchdirithe earnala seo amach go hiomlan.

Ag machnambh ar an gclar nios leithne um Athchairit
Arachais, ba é 2023 an dara bliain iomlan den chur chun
feidhme de na Treoirlinte um Diobhalacha Pearsanta. Is Iéir
go bhfuil athrd buan agus suntasach ann mar thoradh ar
thabhairt isteach na dTreoirlinte, agus laghdu 37% tagtha ar
dhamhachtaini airmhednacha 6 €18,459 roimh na Treoirlinte
g0 €11,650 in 2023. Togann sé tamall an t-athrd suntasach
sin a dhéanamh agus a chobhsu agus ceann de na forbairti
suntasacha eile in 2023 ba ea an méadu leanunach ar ar ratai
glactha le haghaidh ddmhachtaini cuitimh, agus thainig ardu

ar an rata glactha don bhliain 6 44% in 2022 go 48% in 2023.

Rinneadh dul chun cinn sa bhliain freisin ar roinnt duashlan dli
a d'eascair as cur i bhfeidhm na dtreoirlinte. Cuirtear failte
roimh na breithitinais seo mar go dtugann siad soiléireacht
agus cinnteacht d'Gsaid na dTreoirlinte.

Agus mé ag criochni mo chuid ama mar Chathaoirleach,
theastaigh uaim deis a thapu chun machnamh a dhéanamh
ar chuid de na priomhfhorbairti a thainig chun criche le
linn mo chuid ama leis an mBord. O ceapadh mé, diriodh
go mér ar cad is féidir linn a dhéanamh in Eirinn chun
aghaidh a thabhairt ar chostas agus ar chobhsaiocht
arachais lena chinntit go bhfuilimid iomaioch mar thir agus
go bhfuil na seirbhisi go Iéir againn a theastaionn uainn.
Bhi idir gndlachtai agus daoine aonair ag streachailt leis an
gcostas agus uaireanta an infhaighteacht arachais. Diriodh
cuid mhor den fhécas seo ar thimpeallacht na n-éileamh
diobhdlacha pearsanta a fheabhs, le tuarascalacha agus
aschuir shuntasacha i bhfoirm moltai 6n nGripa Oibre um
Chostas Arachais a bunaiodh in 2016, agus an Coimisiin
Diobhalacha Pearsanta a bunaiodh in 2017. Ta go leor de
na moltai 6 na tuarascalacha seo curtha i bhfeidhm anois,
ta na Treoirlinte um Dhiobhalacha Pearsanta forbartha
agus curtha i bhfeidhm, ta athchdirit ar an reachtaiocht
um Dhualgas Curaim tugtha isteach, td an Bunachar Sonrai
Naisitinta um Fhaisnéis faoi Eileamh bunaithe le tuairiscit
rialta 6 Bhanc Ceannais na hEireann chun trédhearcacht
agus sonrai a mhéadu sa réimse seo. | mbliana ta ar
sainchdram leathnaithe agus forbartha againn freisin, i
mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta, mar chuid dar
dtiomantas d'athchdirid.

Agus na pdirtithe leasmhara go |éir pairteach agus ag obair le

chéile chun na hathchoirithe seo a fhorbairt, t4 sé de dhualgas

orainn go léir, anois go bhfuil siad seachadta, ar ndicheall a
dhéanamh chun iad a chur ag obair. Is ionann na hathruithe
seo agus dul chun cinn suntasach, agus cé go mbeidh ga i
gconai le nios mé athraithe agus éabhldéide, ta freagracht
orainn go |éir oibril leis na hathchdéirithe a tugadh isteach.

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Taimid ag pointe criticitil inar seachadadh sraith
athchdéirithe agus ni mér ddinn a chinntit go dtacaitear

leis na Treoirlinte tri gach cainéal socraithe, go gcuirtear
struchtuir isteach chun le a thabhairt don idirghabhail a
bheith ag obair agus go n-usaidfear sonrai chun bonn eolais
a chur faoi chinnteoireacht. Thég sé i bhfad leis an bpointe
seo a bhaint amach agus ni bhainfear amach cuspdiri na
comhsheasmhachta, na cinnteachta agus na trédhearcachta
do dhamhachtaini mura roinnfidh na pairtithe leasmhara go
|éir laistigh den choéras iad.

Cé nach bhfuil aon réiteach draiochta na socru gasta ann,
troideadh go crua ar son na leasuithe seo, agus ni dheachaigh
na buntaisti agus rathulachtai chuig pécai an tomhaltéra
Eireannaigh. Sa chomhthéacs sin, ta sé rithabhachtach go
dtabharfadh geallsealbhdéiri a bhfuil an tionchar is diri acu ar
thomhaltéiri, amhail an earnail arachais, gealltanas iomlan

g0 mbainfear cuspairi an athchéirithe earnala seo amach

go hiomlan. Ta sé rithdbhachtach go gcuirfi an coigilteas

a ghintear 6 na hathchdirithe seo ar aghaidh chuig gach
sealbhair polasai sa tir ionas gur féidir le daoine aonair,
gndlachtai beaga, grupai pobail, diseanna curaim leanai agus
féilliochta agus gach earnail amhain sa tir a bheith faoi bhlath.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom an deis seo a thapu chun
buiochas a ghabhail leis an Aire Dara Calleary TD agus
lena chomhghleacaithe sa Roinn Fiontar, Tradala, agus
Fostaiochta as a dtacaiocht leantnach. Is é a chur chuige
a bheith ag obair linn mar chomhphairtithe fhiora agus an
reachtaiocht 4 seachadadh a chabhraigh leis an mBord um
Réiteach Diobhélacha Pearsanta inér gcaibidil nua.

Is mian liom freisin moladh a thabhairt d'obair na foirne ag
an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta, faoi stitir an
Phriomhfheidhmeannaigh, Rosalind Carroll. Is iad an férsa
is bun leis na héachtai ar fad sa tuarascail seo agus rath an
Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta go dti seo. Taim
ag tnuth leis na forbairti is cinnte a thiocfaidh sna blianta
amach romhainn.

Mar fhocal scoir, is mian liom mo bhuiochas a chur in iul
do mo chomhbhaill ar an mBord, agus déibh siud go léir
ar oibrigh mé leo le linn mo thréimhse, as a dtacaiocht, a
dtiomantas agus a ngairmiulacht.

Dermot Divilly
Cathaoirleach

lil 2024
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Athbhreithniu an

Phriomhfheidhmeannaigh

Ba bhliain ghnéthach thabhachtach eile i 2023 don Bhord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
le leathnu suntasach ar ar seirbhisi, lena n-airitear solathar Idirghabhala agus athbhrandail
agus athra ainm chun an fhorbairt seo a léirii. Rinneamar measunti freisin ar éilimh ar luach

€ 170 milliun le linn na bliana a léirionn scala agus tabhacht na seirbhise a chuirimid ar fail.

In 2023 freisin, thainig fas ar lion na bpairtithe - biodh siad ina n-éilitheoiri, ina ngndlachtai

né ina n-arachairi - agus thainig méadu freisin ar lion na n-éileamh a bhi a réiteach aris, rud a
chiallaionn go raibh nios Iti cdsanna ag dul isteach sa chéras dlithiochta.

In 2023 bhi 20 bliain ann ¢ tugadh isteach an
reachtaiocht a bhunaigh ar n-eagraiocht agus nil
ach fas tagtha ar 4r dtiomantas chun seachadadh
a dhéanamh d'éilitheoiri agus do fhreagroiri.
Rinneadh 20,263 iarratas ar éileamh chuig an
mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta in
2023, is méadu 10% é seo ar fhigitiri 2022, agus
ta sé ag teacht le méadu de réir a chéile ar éilimh a
raibh suil againn leo a fheicedil.

Ta dha threocht ar leith ar fil a thabhairt faoi deara
sa chomhthéacs seo. Is é a an chéad cheann na

go raibh méadu ar éilimh in 2023, ba é méadu

ar éilimh ar dhliteanas métair ba chuis leis seo

go priomha - méadu 14%, cé go bhfaca muid
cobhsaiocht choibhneasta in éilimh ar dhliteanas
fostoiri agus ar dhliteanas poibli araon - suas 1%
agus 3% faoi seach. Is é an dara priomhphointe le
tabhairt faoi deara na go bhfuil an lion iomlan na
éileamh 35% nios isle ar fad na mar a bhi in 2019.
Ta timpeallacht na n-éileamh an-difridil nd mar a
bhi roimh an bpaindéim, agus cé go bhfuil roinnt
fais le feicedil ar an lion éileamh anois, ta leibhéal
an fhais fés sach iseal. Ta roinnt fianaise ann freisin
a thugann le fios go bhfuil éilimh maidir le nios mé
mionghortuithe le tréimhsi téarnaimh nios giorra
ag laghdd mar chion dar n-éilimh 6 tugadh isteach
na Treoirlinte um Diobhalacha Pearsanta.

Ta sé tdbhachtach, da bhri sin, agus tu ag féachaint
ar athruithe ar luachanna éilimh in Eirinn, ni
hamhain dirid ar mheanluach ddmhachtana ach ar
an laghdu ar luachanna ddmhachtana iomlana ata
thart ar 38%, €105 millitin nios [G nd mar a bhi sé
in 2019.

Chomh maith leis sin in 2023, d'ardaigh ar rata
glactha dar measunuithe ar chtiteamh go 48%,

an rata is airde a bhi ann ¢ tugadh na Treoirlinte
isteach agus ta sé ag fas i gcénai. In 2023 freisin,
chonacthas an rata toilithe is airde 6 bunaiodh an
Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta in 2004.
Léirionn an rata toilithe céatadan na bhfreagroiri,
arachdéiri de ghnath, a aontaionn go ndéanfaidh an
Bord Eileamh a mheas. Ciallaionn suntasacht an
fhais inar ratai glactha agus toilithe araon go bhfuil
nios mo casanna 4 réiteach anois leis an mBord agus
nach bhfuil siad ag dul isteach sa chéras dlithiochta,
rud a d'fhéadfadh cur go mor leis an gcostas agus
leis an am a bhaineann le réiteach éileamh.

In 2023, cuireadh tus leis an Acht um Bord
Measunaithe Diobhalacha Pearsanta 2022 i

dtri chéim, rud a réitigh an bealach le haghaidh
leathnuithe éagsula laistigh dar seirbhis agus muid
ag dul isteach sa chéad chéim eile den fhorbairt seo.

Ta sé tabhachtach agus tu ag féachaint ar athruithe
ar luachanna éilimh in Eirinn ni hamhain diriu ar
mheanluach damhachtana ach ar an laghdu ar

luachanna damhachtana iomlana ata thart ar 38%,
€105 milliun nios Iu na mar a bhi sé in 2019.
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Ciallaionn suntasacht an fhais inar ratai glactha agus toilithe
araon go bhfuil nios moé casanna a réiteach anois leis an mBord
agus nach bhfuil siad ag dul isteach sa choéras dlithiochta, rud
a d'fhéadfadh cur go mor leis an gcostas agus leis an am a

bhaineann le réiteach éileamh.

Leathnt amhain den sért sin ab ea tus sholathar
na seirbhise idirghabhala mar chuid den phrdiseas
éileamh. Bhi an fhoireann idirghabhala ag obair go
crua le linn 2023 chun an tseirbhis seo a thabhairt
chun criche, ag tosu le héilimh ar dhliteanas fostéra
in 2023 agus le héilimh ar dhliteanas moétair agus
dliteanas poibli le leanuint in 2024. Leathnu eile
den sort sin a bhi i bhforbairt an aonaid Taighde
agus Beartais agus foilsiodh ceithre thuarascail i
mbliana i réimsi amhail éilimh ar dhliteanas métair
agus rabhaidh drochaimsire, agus anailis ar éilimh
agus damhachtaini dliteanais fostéra.

Buaicphointe reachtaiochta eile in 2023 ba ea tus
an Achta um an nGarda Siochéana (Cliiteamh) 2022,
rud a thug éilimh chuitimh an Gharda Siochana faoi
shainchdram an Bhoird um Réiteach Diobhélacha
Pearsanta. Is é is aidhm aige sin an fad ama a
thégann sé ar bhaill den Gharda Siochana, né ar a
gcleithiinaithe i gcas bas baill, a laghdd chun go
ndéileélfar lena n-iarratas ar chliteamh 6 iarratas
tosaigh go ddmhachtain tri sholathar a dhéanamh do
theorainneacha ama soiléire i ndail le gach céim den
phroiseas.

In 2023, mar chuid de chéim a dé de thosach
feidhme an Achta um Bord Measunaithe
Diobhélacha Pearsanta 2022, thugamar

faoi ar bproiseas iarratais a fheabhsu chun
eispéireas an chustaiméara a fheabhsu agus
chun priomhfheabhsuithe struchtiracha a
sholathar i réimsi amhail bearta frithchalaoise a
thabhairt isteach agus an cumas tuilleadh sonrai
a chomhthiomsu agus é sin a ionchorprd inar
dtaighde foriomlan.

Ag an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta,
taimid ag féachaint go leantnach ar bhealai chun

ar n-oibriochtai a fheabhsu chun freastal ar an
mbealach is fearr dar gcustaiméiri. Gné larnach
amhdin den ghealltanas seo is ea an infheistiocht
shubstaintitil i bhforbairt dhigiteach ar seirbhisi a
|éirionn an infheistiocht bhonneagair is mo inar stair.
Ta an piosa oibre leantnach seo ag cur ar chumas na
heagraiochta gach gné dar gcuid oibre a fheabhsu
agus ar deireadh thiar freastal nios fearr ar éilitheoiri,
ar fhreagrairi, agus ar phobal na hEireann i gcoitinne.

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Ar leithligh i mbliana thugamar faoi shuirbhé lenar
gcustaiméiri freisin chun cloisteail go direach
uathu maidir lena dtaithi ag plé leis an tseirbhis
chun a n-eispéiris phearsanta a ionchorpru inar
bpleananna le haghaidh seachadadh seirbhise.

In 2023, lean an Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta ar aghaidh freisin le huirlisi éagsula

le haghaidh feachtais faisnéise poibli maidir

le héilimh ar dhiobhalacha pearsanta. Mar
chomhlacht earndla poibli, is priomhthosaiocht

i faisnéis phoibli agus cumhachtu poibli tri
fheasacht ar ar seirbhisi a ardu. | rith 2023,
d'Usaid an Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta bealai cumarsaide éagsula, lena
n-airitear Usaid na mean digiteach agus séisialta,
craoladh agus fégraiocht chléite chun a chinntit
go bhféadfai faisnéis a roinnt chomh forleathan
agus is féidir leis an bpobal i gcoitinne.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom mo bhuiochas

6 chroi a ghabhail leis an bhfoireann ag an
mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

as a dtiomantas chun ar seirbhis phoibli
rithabhachtach a sholathar. Ba mhaith liom
aitheantas a thabhairt freisin do rél an Bhoird
maidir lena dtreoir straitéiseach agus maoirseacht
straitéiseach a sholathar maidir lenar solathar
seirbhise a fhorbairt i rith 2023 agus sa todhchai.
Go hairithe, ba mhaith liom buiochas a ghabhail
lenadr gCathaoirleach ata ag dul as oifig, Dermot
Divilly a bheidh tar éis seirbhis 10 mbliana a
sholathar don eagraiocht ag deireadh a théarma,
rud a chuireann go mor le seachadadh seirbhisi
poibli in Eirinn agus ceann a chuir go mér le
hathchairiti na timpeallachta éileamh in Eirinn
agus a mhunlaigh todhchai ar n-eagraiochta.

"'Zobu&\& ( d\”\CL\

Rosalind Carroll
Priomhfheidhmeannach

luil 2024
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+14%

méadu ar
Dhliteanas
Métair 6 2022

i

+3%

méadu ar
Dhliteanas Poibli
62022 leith

20,263

Eilimh a tlolacadh in 2023
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35000
31,072
= O sadu ar Eilimh
10% oLt ar e
25000 62022 leith
21,410 20,263
20000 18,453
15000 Cé go raibh éilimh 10%
10000 nios airde in 2023, ta na
5000 méideanna iomlana fos 35%
O ot 2020 2021 2022 2023 nios isle na leibhéil 2019

Seirbhisi
Idirghabhala Nua

Feidhm Nua Taighde
& Beartais

Céad Eilimh ar
Scéim Chuitimh an
Gharda Siochana
curtha isteach

215

Aibrean-Nollaig 2023

Seolta i mi na

Nollag 2023 Thuarascail Taighde

()

DETH L ET ]
DINCELGES Dliteanais
Poibli Fostéra

6,230 1,629 1,285

Luachanna Damhachtana in 2023

0

Damhachtaini
DINCELGES
Motair

9,144

Measunuithe
cuitimh a rinneadh
in 2023

Damhachtaini

Meénluach % titim i luach Luach Damhachtana % titim i luach
Damhachtana ar 2020 Airmhednach ar 2020
s> Dliteanas Métair €16,180 -28% €10,692 -41%
f§# Diiteanas Poibli €20,396  -22% €12,414 -40%
Dliteanas Fostoéra €27,610 -10% €16,531 -29%
Damhachtain fhoriomlan €18,537 -23% €11,650 -37%
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Nios isle na ddmhachtain 2020, arna mheastnu faoin Leabhar Candaim
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Bhi luach iomlan
na ndamhachtaini
in 2023 €105
€275m milliun nios isle na
an luachin 2019
(38% nios isle)

2019 2020 2021 2022 2023 € 6 9 1 k

Ciallaionn ratai méadaithe toilithe agus

glactha gur choinnigh agus gur réitigh

an Bord Réitigh Diobhalacha nios mé Suas 6 655k in 2022
éileamh in 2023

Luachanna Damhachtana lomlan

70% 71%

0,

Rata toilithe 55% 007
% Freagrdiri ag toiliu le measunu 2020 2021 2022 2023

Bain 2023 a bhi an rata toilithe ab airde 6 bunaiodh an
Bord Réitigh Diobhalacha agus an rata glactha is airde 6
tugadh isteach na Treoirlinte

Ratai Glactha 51%

% na Measunuithe ar ghlac an

44% 44%
tEilitheoir agus an Freagroir
araon leo 2020 2021 2022 2023

48%

Rinneadh measunu ar

Sabhailte i gcostais seachanta ag an mBord

Réitigh Diobhalacha mar gheall ar éilimh nach

ndeachaigh ar aghaidh chuig dlithiocht in 2023 de na damhachtaini a
rinneadh laistigh de 9 mi

Eilimh ar Thimpisti Marfacha *3/%

2021

84

2022

96

2023

1 1 5 Mean-amline chun

2021 2023 éileamh a mheas in 2023
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Ar Seirbhisf a
Fheabhsu agus
a Eagsulu

Ta Reachtaiocht Nua mar bhonn agus mar thaca ag feabhsu agus éagsulu ar seirbhisi

D'oibrigh an Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta go dluth leis an Roinn Fiontar, Tradala
agus Fostaiochta le roinnt blianta anuas ar bhearta

a fhorbairt a chuirfeadh lenar seirbhisi agus é mar
sprioc lion na n-éileamh diobhala pearsanta a
shocraitear laistigh den Bhord a mhéadu agus an
costas agus an tréimhse a bhaineann le dlithiocht
diobhalacha pearsanta a laghdu. Mar thoradh air

sin solathraiodh reachtaiocht nua, an tAcht fan
mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta 2022,

a achtaiodh ag deireadh 2022. Cuireadh tus leis an
reachtaiocht thar 3 chéim i rith 2023 lena dtugtar
isteach priomhathruithe ar an gcaoi a n-oibrimid
agus ar na seirbhisi a chuirimid ar fail. Tugann an
reachtaiocht seo priomhdheiseanna don Bord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta tégdil ar bheagnach
20 bliain de shaineolas iontaofa sa mheasunu ar
éilimh ar dhiobhalacha pearsanta, lenar seirbhisi

a leathnu agus nios mé éilimh a réiteach. Is é an
t-athru is suntasai a d’eascair as an reachtaiocht seo,
seirbhisi idirghabhala a thabhairt isteach a chuireann
ar ar gcumas idirghabhail a thairiscint mar fhéram
chun éilimh a réiteach agus a chuireann ar ar gcumas
déiledil le raon i bhfad nios leithne saincheisteanna
ambhail dliteanas seachas an candam cuitimh amhain.

NA PRIOMHATHRUITHE:

Cuirteanna chun costais a
fhorchur mura saraitear
damhachtain an Bhoird um
Réiteach Diobhalacha

Riachtanais nua
iarratais

Bearta
frith-chalaoise

Leathanach 8

Idirghabhail tugtha
isteach mar
sheirbhis nua

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Thug an reachtaiocht athruithe tdbhachtacha eile
isteach freisin, afach, lena n-airitear feidhm taighde
nua don Bhord ionas gur féidir linn trédhearcacht

a thabhairt d'éilimh ar dhiobhalacha pearsanta

agus tri sin a dhéanambh, tacu le hiomaiocht san
earnail arachais agus monatodireacht a dhéanamh

ar thionchair na mbeart athchoirithe a chumasu
chomh maith le sonrai a Gsaid chun timpisti a laghdu
agus a chosc. Thug an reachtaiocht roinnt beart
frithchalaoise isteach freisin, lena n-airitear proiseas
iarratais nios laidre a thabhairt isteach. Chomh maith
leis an reachtaiocht thuas, thdinig an tAcht an Gharda
Siochana (Caiteamh), 2022 i bhfeidhm in 2023, rud a
chuir ar chumas an Bhoird measunu a dhéanamh den
chéad uair ar na héilimh seo a bhi le héisteacht san
Ard-Chuirt roimhe seo. Agus na athruithe sin tugtha
le chéile, léiritear fiordhifriocht inldimhsithe do na
seirbhisi ata & gcur ar fail ag an mBord agus léirionn
siad go bhfuilimid ag bogadh i dtreo cur chuige ata ag
éiri nios nualai i réiteach éileamh.

Taighde a dhéanamh
agus a choimisiunu &
sonrai a bhailiu agus
a fhoilsiu

Athra ainm
An Bord Réitigh
Diobhalacha

Pearsanta f(j

Tuarascail Bhliantuil 2023



Forfheidhmita Céimnithe an Achta um Bord Réitigh Diobhalacha Pearsanta 2022

Thainig Céim 1 den Acht i bhfeidhm ar an 13 Feabhra,
2023. Airiodh sa chéim seo foralacha a cheadaigh
don Bhord nios mé éileamh a choinnedil agus
leathnaigh sé feidhmeanna an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta chun taighde a dhéanamh
agus a choimisitint. Airiodh sa chéim seo freisin
foralacha do na cuirteanna le costais a ghearradh
mura saréfai ddmhachtain an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta. Is bearta nua tdbhachtacha
iad seo, is aitheantas é an focas ar thaighde agus
ar shonrai go bhfuil sonrai fairsinge ag an mBord

ar féidir iad a Usdid chun trédhearcacht a thabhairt
d'éilimh in Eirinn a bhi ina phriomh-mholadh ag an
gCoimisiin um Dhiobhalacha Pearsanta.

Thainig Céim 2 i bhfeidhm ar an 4Mean Fémbhair
2023 agus tugadh isteach bearta frithchalaoise agus
ceanglais nua maidir le foirmeacha iarratais. Airiodh
leis seo ceanglas ar éilitheoir a UPSP a sholathar, agus
an fhoirm iarratais a shinit chun a fhiort go bhfuil

an fhaisnéis ceart, fill sa chas go bhfuil ionadaiocht
dhlithidil acu.

Is léiria é an t-ainm nua ar
ar bhfocas ar thoradh an
éilimh, arb é an aidhm ata
leis na réiteach do gach
pairti, ag laghdua an ama,
na gcostas, agus an struis a
bhaineann leis an éileamh.

INJURIES N
RESOLUTION s

BOARD 4V,

BORD UM REITEACH DIOBHALACHA PEARSANTA
PERSONAL INJURIES RESOLUTION BOARD

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Tugadh na hathruithe seo isteach tar éis dul i
gcombhairle leis na Gardai chun ionchuiseamh a
chumasu ma bhionn aon chalaois ann. Ina theannta
sin, ni mor d'iarratasadiri tuairisc leighis gaolmhar a
chur ar féil le go measfar a bhfoirm iarratais a bheith
comhlanaithe agus go gcuirfear stop leis an Reacht
na dTréimhsi. Tacaionn sé seo le héilimh a phréiseail
ar bhonn nios trathula agus cuireann sé ar chumas
na bhfreagréiri cinneadh a dhéanamh an dtoilionn
siad leis an mBord éileamh a mheas né idirghabhiil a
dhéanambh ina leith.

Céim dheiridh an Achta. Tugadh Céim 3 i bhfeidhm ar
an 14Nollaig 2023 agus tugadh isteach idirghabhail
mar sheirbhis nua agus bogadh 6 mheasunu éilimh
go réiteach éilimh. Bhi an t-athrd ar ar n-ainm mar
bhonn agus mar thaca ag an athru seo, ag bogadh 6n
mBord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta go dti
an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta. Is cloch
mhile shuntasach i tabhairt isteach na hidirghabhala

i bhforbairt an Bhoird agus i dtimpeallacht na
n-éileamh in Eirinn.

Injuries Resolution Board Application Form
May 2024 Version 1.2

INJURIES IR
RESOLUTION s
BOARD MY

Please use BLOCK CAPITALS to fill in this form.

For this application to be deemed complete by the Injuries Resolution Board, it must
include the following:

« All mandatory fields marked with an * must be completed
« Claimant Declaration as set out in Section 13 must be signed by the claimant

« The application form must be accompanied by a medical report which has been
prepared by a medical practitioner and sets out the personal injuries allegedly sustained
by the claimant in the accident or incident detailed in this application.

« Payment of our processing fee of €90

Guidance notes to support with the completion of this form are available at the forms and
guides section of our website.

Section 1: Claimant Details - Injured Party
*Name:*

*Home
Address:

Eircode: *Mobile Number:

Landline Don't have a contact
Number: phone number:

Email Address:
Occupation:

Gender: Male Female

*Date of Birth: / / “PPS Number:**

ccepted. These include a valid Driving Licence, a valid

MAY 2024 1 VERSION 1.2
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Usaid Nios Fearr a Bhaint As ar Sonrai

Is forbairt thabhachtach i an fheidhm taighde nua
laistigh den Bord um Réiteach Diobhdlacha Pearsanta
chun ar gcumas na sonrai saibhre luachmhara ata
againn a Usaid a chur chun cinn. Samhlaitear go
dtacdéidh an fheidhm taighde seo le trédhearcacht
nios fearr maidir le ctiteamh diobhéla pearsanta, tri
shonrai a thoilsiu go trathil. Is léir go bhfuil luach
nach beag ann do shochai na hEireann ar na sonrai
a gabhadh le linn an phréisis um réiteach diobhala
pearsanta agus chuir sonrai cinnteoireachta larnacha
ar fail d'eintitis phoibli agus don tionscal araon.

Tri shonrai agus taighde a fhoilsit is féidir leis an
mBord tacu le hiomaiocht san earndil drachais,

toisc go bhfuil sonrai ina gcuid thabhachtach

den chinnteoireacht maidir le praghsail ach ta sé
tabhachtach freisin d'iontralaithe nua ar an margadh.
Ta sé tabhachtach freisin i dtéarmai monatdireacht

a dhéanamh ar thionchair fhéideartha a eascraionn
as an bPlean Gniomhaiochta um Athchoirit Cursai
Arachais agus i dtéarmai ar sonrai a Usaid le bonn
eolais a chur ar fail agus timpisti a chosc 6 tharla. Ta
sé i gceist ag an mBord sonrai maidir le ddmhachtaini
agus treochtai a fhoilsit ar bhonn rialta.

Le linn 2023 foilsiodh ceithre thuarascail agus taispeantar iad seo thios:

2019-2022

PIAB Personal Injuries
Award Values 2022

December 2023 Average Awards Report No. 4

Analysis of Employer
Liability Claims & Awards
Workplace Personal Injury Accidents

IRm e - g8 Motor Liability
Accidents &
' ) Adverse Weather
Warnings

Research Briefing Series Report No. 1
November 2023

1 Chladaigh Luachanna Damhachtana 4" Bai Anailis ar Eilimh & Damhachtaini

1 Baé Timpisti Dliteanais Métair

Leathanach 10

Diobhalacha Pearsanta PIAB 1
Eanair go 30 Meitheamh 2022,
luachanna damhachtana agus
treochtai diobhala 6 Eanair go
deireadh mhi an Mheithimh 2022.

PIAB Personal
Injuries Award
Values

January 1st - 30th June 2022

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Dliteanais Fostéiri an tuarascail
dheireanach a foilsiodh in 2023
agus dhirigh si ar thimpisti diobhala
pearsanta san ait oibre 6 2019 go
2022.

& Luachanna do Dhamhachtana

Diobhalacha Pearsanta PIAB
2022. Ba é seo an dara tuarascail
Mean-dhamhachtaini a foilsiodh
in 2023 lena gcumhdaitear
damhachtaini agus treochtai
diobhala 6 Eanair go Nollaig
2022. Ba i an tuarascail an chéad
fhorléargas bliana iomlan ar
mhean-dhamhachtaini 6 cuireadh
na Treoirlinte um Diobhalacha
Pearsanta i bhfeidhm.

& Rabhaidh Adhaimsire an chéad
tuarascail sa tsraith faisnéisithe
taighde. Scrudaigh an tuarascail
timpisti trachta ar bhoithre in 2019
agus déantar initichadh ar thionchar
dalai comhshaoil nios leithne costiil
le haimsir naisitinta agus réigitinach
agus Usaid a baint as shonrai
rochtana oscailte 6 Met Eireann.

Tuarascail Bhliantuil 2023



Seirbhisi Idirghabhala Nua

Leathnu tdbhachtach ar ar seirbhisi is ea idirghabhail

a thabhairt isteach. Seoladh ar seirbhis idirghabhala

go foirmidil ar an 14Nollaig 2023, ag tosu le héilimh
dliteanais fostoiri. Ligeann sé seo d'Eilitheoiri agus
d'Fhreagroiri idirghabhail a roghnd mar mhodh chun
éilimh a eascraionn as timpisti san ionad oibre a réiteach.

Is é luach na nddmhachtaini d'éilimh dliteanais fostéra le 4
bliana anuas nd €86 milliin agus tad acmhainn ollmhér ann
na costais agus an t-am a laghdu agus réiteach nios tapula
a fhail ar na héilimh seo tri idirghabhail.

Ceadoidh idirghabhail trid an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta, den chéad uair, do phairtithe

in éileamh initichadh a dhéanamh ar raon nios leithne
saincheisteanna amhail dliteanas, cinedl na ndiobhalacha a
tharla, céiredlacha riachtanacha amach anseo agus mar sin
de. T4 an fheidhm reatha um Measunu ar Chuiteamh, biodh
is go bhfuil si an-Usdideach i go leor cdsanna, bunaithe ar
phaipéar agus ni cheadaionn sé go bpléifear saincheisteanna
ambhail dliteanas, nadudr an ghortaithe a tharla, leigheas a
mbeidh g4 leis sa todhchai. Mar thoradh air seo ta go leor
casanna ag dul isteach sa chéras dlithiochta, ar féidir leo
strus a chur leis agus costas os cionn € 17,000 i dtailli dli ar
an mean do gach éileamh - ni bhaineann sé seo aon tairbhe
leis an éilitheoir, leis an arachéir agus leis an tsochai.

An Bord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta
agus Seoladh na Seirbhise
Idirghabhala

O Chlé-Deis Hilary McGouran
Ceann Idirghabhala ag an mBord
um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta, an tAire Dara
Calleary, T.D. Eileen Devereux
Priomhoifigeach Oibriochtai

ag an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta agus
Phriomhfheidhmeannach an
Bhoird um Réiteach Diobhalacha
Rosalind Carroll

Bhi rata 64% ag éilimh ar Dhliteanas Fostéra in

2023 d'fhreagrdéiri a thoiligh le measunu ar éileamh.
Ciallaionn sé seo go raibh 36% de na héilimh ag fagail
ar gcoras sula bhfuair muid deis riamh iad a réiteach
ndé a mheasunu. Ta go leor de na cliseanna ag
pairtithe nach dtoilionn né ar mian leo Uséaid a bhaint
as ar bproiseas né go bhfuil siad ag iarraidh deis a
phlé le pairti neamhchlaonta na gnéithe d'éileamh.
Roimh idirghabhail ni rabhamar in ann é seo a éascu
agus ni rabhthas in ann inidchadh a dhéanamh ar
shaincheisteanna ar nds dliteanas, naddur na diobhdala
agus araile né ni raibh sé de chumas agat ach labhairt
faoin bhfadhb go direach. Tugann idirghabhail deis
nua don Bhord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
dudinn nios moé éileamh a choinnedil laistigh den
chéras agus is féidir leis cosc a chur ar phairtithe
fanacht dha bhliain eile don chuirt agus tugann sé
deis don da phairti ceisteanna a chur, a bhfuil & lorg
acu a lua agus an t-éileamh a réiteach go bunusach i
dtréimhse ama réasunta gearr.

Cuireadh idirghabhail i bhfeidhm maidir le héilimh
dliteanais phoibli i mBealtaine 2024 agus déanfar i a
rolladh amach d'éilimh mhatair faoi dheireadh 2024.

Bhi rata 64% ag éilimh ar Dhliteanas Fostora in 2023
d'fhreagrairi a thoiligh le measunu ar éileamh, ciallaionn sé
seo go raibh 36% de na héilimh ag fagail ar gcoras sula bhfuair
muid deis iad a réiteach né a mheasunu riamh. Ta go leor de
na cuiseanna ag pairtithe nach dtoilionn né ar mian leo usaid a
bhaint as ar bproiseas n6 go bhfuil siad siad ag iarraidh deis na
gnéithe d'éileamh a phlé le pairti neamhchlaonta.

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Tuarascail Bhliantuil 2023 Leathanach 11



Idirghabhail
Conas a oibrionn sé?

In idirghabhail, is féidir leo siud ata pairteach labhairt faoi
shaincheisteanna tabhachtacha agus iad a fhiosru. Is seirbhis
dheonach agus rindai.

D'fhéadfadh luach an éilimh, méid na diobhala, dliteanas, failli, nd
riachtanais choireala amach anseo a bheith san direamh sna
saincheisteanna tabhachtacha seo. Nuair a roghnaionn pairtithe
idirghabhail, oibreoidh duine d'idirghabhalaithe a bhfuil taithi agus
neamhchlaonta ag an mBord um Réiteach Diobhalacha leis an
éilitheoir agus leis an bhfreagréir d'fhonn toradh a comhaontaiodh
go frithphairteach a éascu.

De ghnath, déanfar idirghabhail ar an teileafon, agus
socroéidh an fhoireann idirghabhala coinne roimh ré ag an
mBord Réitigh Gortuithe.

Ni ga duit labhairt go direach leis an bpairti eile. Ina ait sin,

- éistfidh an t-idirghabhalai, tri shraith glaonna ar leith, leis
an da phairti chun tuiscint iomlan a fhail ar an gceist/na

ceisteanna.

Nuair a thagtar ar chomhaont, dréachtéidh an
t-idirghabhalai comhaontti agus seolfaidh sé chuig na
pairtithe é lena shinit.

Ta tréimhse fuaraithe deich la ansin, agus ina dhiaidh
sin bionn an comhaontu ceangailteach 6 thaobh dli de.

Cén fath a roghnaionn tu idirghabhail?

I measc na mbuntaisti a bhaineann le hidirghabhail
chun éilimh dhiobhala pearsanta a réiteach,
d'fhéadfadh na nithe seo a leanas a bheith san aireamh:
v/ Tapa - ta réiteach de ghnath i nios I na 3 mhi

s féidir leat labhairt faoi na saincheisteanna

+ Faoi Rlin

+ Deonach - aontaionn gach duine lena mbaineann
idirghabhail a dhéanamh

v Nidhéanann sé difear do chearta dlithitila mura dtagtar
ar chomhaontu

+ Neamhspleach agus neamhchlaonta

+ Rialaionn na pairtithe cibé an bhfuil comhaontt ann né
nach bhfuil, ach ni ga déibh labhairt go direach lena
chéile agus ar an gcaoi sin strus a laghdu

/ Ta comhaontuithe ceangailteach 6 thaobh dli de

Is féidir le saincheisteanna ata le hidirghabhail raon nios leithne
saincheisteanna a chliidach na ar seirbhis mheastinaithe.

Leathanach 12 An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta Tuarascail Bhliantuil 2023



Eirionn PIAB isteach sa Bhord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Faoi dheireadh na bliana bhi ainm agus branda nua an eagraiocht, d’éirigh An Bord Measunaithe
Diobhalacha Pearsanta isteach sa Bhord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta. Léirigh an t-athru
seo leathnu ar sainchiraim agus ar seirbhisi - lena n-airitear tabhairt isteach na hidirghabhala -
le fécas na heagraiochta ar éilimh a réiteach.

o b INJURIES "G
pla RESOLUTION 'g

Bord Measunait! B O A R D ’

Diobhalacha Peai .
Personal Injuries BORD UM REITEACH DIOBHALACHA PEARSANTA
Assessment Board PERSONAL INJURIES RESOLUTION BOARD

O bunaiodh muid in 2004 go dti deireadh 2023, ta os cionn 180,000 éileamh
measUnaithe ag an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta, le luach iomlan

na ndamhachtaini ghlactha os cionn €2.2 billitn le linn na tréimhse seo. In 2023
amhain, ta coigilteas os cionn €75 milliin seachadta ag an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta i gcostais sheachanta mar gheall ar éilimh a bheith réitithe
trindr samhail isealchostais, neamhsharaiochta seachas dul ar aghaidh chuig
dlithiocht. Ligeann ar seirbhis measunaithe d'Eilitheoiri ctiteamh a fhail nios luaithe,
gan ga le tailli dlithitla arda a thabhu, da bhri sin, costas foriomlan éilimh a laghdu a
thacéidh le costais phréimhe nios isle sa deireadh. Tri sheirbhis idirghabhala a bheith
tugtha isteach in 2023, tacéfar leis an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
coigilteas nios mo fos a sheachadadh sa todhchai.

In 2023, shabhail an Bord um Réiteach Diobhalacha

€75 milliun

i gcostais a seachnaiodh mar gheall ar éilimh
nach ndeachaigh ar aghaidh chuig dlithiocht.
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Scéim Chuitimh an Gharda Siochana

Buaicphointe eile in 2023 ba ea tus an Achta um an nGarda Siochana (Cliiteamh) 2022 ar
cuireadh tus leis ar an 10 Aibrean 2023. Thug an tAcht éilimh chuitimh an Gharda Siochana
faoi shainchtram an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta.

Déanann an Scéim forail do chuiteamh i leith bais né diobhala a dhéantar go mailiseach ar
bhall den Gharda Siochana le linn dé né di a bheith ar dualgas, né i dtaca lena ndualgais.
D'oibrigh an scéim roimh an reachtaiocht nua ar an mbonn go raibh ar bhall gortaithe, n6
cleithianaithe sonraithe i gcas bais, iarratas a dhéanamh chuig an Aire Dli agus Cirt ar idaru
chun iarratas a dhéanamh chun na hArd-Chuirte ar chuiteamh i leith na diobhala a tharla agus
b'éigean don Ard-Chuiirt gach éileamh a éisteacht ansin. T4 sé mar aidhm ag an reachtaiocht
nua, agus ag tabhairt na scéime faoi shainchtram an Bhoird um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta, an fad ama a thégann sé ar bhaill den Gharda Siochana, né ar a gcleithitnaithe i
gcas bas baill, a laghdu chun go ndéilealfar lena n-iarratas ar chuiteamh ¢ iarratas tosaigh go
damhachtain tri sholathar a dhéanamh do theorainneacha ama soiléire i ndail le gach céim den
phroiseas. Cinnteoidh an préiseas nua go mbeidh bealai socraithe agus réitigh ar fail a luaithe
is féidir chun lion na n-iarratas a théann chun na cuirte a laghdu.

shi o
C:nasambrlonn Si? ﬂ W

' Socroéidh Coimisinéir an Gharda Siochana go ndéanfar measunu
‘[‘ tosaigh i dtaobh ar gortaiodh ball mar thoradh ar eachtra
BRY mhailiseach.

p Sa chas go dtagann measunu ar an gconcluid gur gortaiodh
combhalta mar thoradh ar eachtra mhailiseach, ta an comhalta né

E an cleithiunai sin i dteideal cuitimh agus déanfaidh Coimisinéir an
Gharda Siochdna socru maidir le hiarratas a dhéanamh thar ceann
an éilitheora chuig an mBord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta.

na Treoirlinte maidir le Diobhalacha Pearsanta. Feidhmeoidh an
Ghniomhaireacht um Eilimh ar an Stat mar fhreagréir thar ceann
Choimisinéir an Gharda Siochana.

- g Ansin déanfaidh an Bord measunu ar chandam ag féachaint do

‘ ar siul ar an ngnathbhealach faoi Acht 2003 arna leasu, faoi réir
<4”  mionathruithe airithe.

-~ Mar is amhlaidh le caingne sibhialta eile a ndéanann an Bord um
=== Réiteach Diobhalacha Pearsanta measuinu ar chandam iontu faoi
I I I lathair, is sa chas amhain go nditltaionn éilitheoir n6 an freagroir
= don mheasunu a rinne an Bord go dtabharfar udaru d'éilitheoir dul

ar aghaidh chun na cuirte.

’6} Beidh proiseas an Bhoird Measunaithe Diobhalacha Pearsanta

Fuaireamar 215 éileamh ar Chiiteamh an Gharda Siochana in 2023 agus cé nach raibh
iontu seo ach céatadan beag (1%) dar n-éilimh fhoriomlana a fuarthas, do na daoine
aonair lena mbaineann ba cheart go gcuirfeadh an tréimhse laghdaithe nach beag chun
a n-éilimh a réiteach ar a gcumas dul ar aghaidh gan nadur saraiochta na dlithiochta ag
gabhail i bhfeidhm orthu a thuilleadh agus, ta costas i bhfad nios laghdaithe i dtéarmai
costais dhlithitla ann don Stat.

Leathanach 14 An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta Tuarascail Bhliantuil 2023



Na Treoirlinte - Cinnteacht agus
Comhsheasmhacht i nDamhachtaini
ar fud Cainéil

Ghlac an Chomhairle Bhreithitinach leis na Treoirlinte
maidir le Diobhalacha Pearsanta ar an 6 Marta

2021, agus tugadh isteach sa dli iad le héifeacht 6n
24 Aibredn 2021 agus leagadh amach leibhéal na
nDamaisti Ginearalta a d'fhéadfai a bhronnadh maidir
le cinedlacha éagsula diobhalacha pearsanta. Ceann
de phriomhchuspéiri na dTreoirlinte nd timpeallacht
damhachtaini a chrutht in Eirinn ina raibh
comhsheasmhacht agus cinnteacht i ndamhachtaini
is cuma cén cainéal réitigh. Cinntionn an reachtaiocht
atd mar bhonn agus taca leis na Treoirlinte go
dtugann na Cuirteanna agus an Bord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta araon aird ar na Treoirlinte
agus cinnti & ndéanamh acu maidir le ddmhachtaini
agus go gcaithfidh siad cuiseanna a thabhairt nuair
nach mbronnann siad.

Ba é 2023 an dara bliain iomlan de chur i

bhfeidhm na dTreoirlinte agus ciallaionn tabhacht
na n-athruithe a tugadh isteach go dtégann sé

am na tionchair a fheiceail agus monatdireacht

a dhéanamh orthu. Is iad an Bord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta priomhfheidhmitheoir na
dTreoirlinte toisc nach dtéann formhér moér na
n-éileamh isteach sa choras cuirte, ach ta Iéirmhiniu
na gcuirteanna ar na Treoirlinte an-tdbhachtach da
gcur chun feidhme foriomlan.

Bhi roinnt dushlan dli ann i leith na dTreoirlinte.

Nil sé seo gan choinne i bhfianaise thabhacht

na n-athruithe ar thirdhreach na ndiobhélacha
pearsanta. T4 dul chun cinn tarlaithe i gcas roinnt de
na casanna sin, agus thug dha mhoérchas le déanai i
bhfad nios moé cinnteachta do na Treoirlinte, agus is
breithitnais iad a bhfuil failte curtha rompu.

Breithiunais Chuirte le Déanai

I mi Dheireadh Fémhair 2023 d'eisigh an Chuirt
Achomhairc a breithitinas i gcas Tara Wolfe v an Bord
MeasUnaithe Diobhalacha Pearsanta agus Ospidéal
Mater Misericordiae.

Bhain priomhcheist an chdis le leibhéal na
réastnaiochta agus na mionsonrai a sholathair

PIAB ina Fhogra Damhachtana (NOA). Biodh is gur
mheas an Ard-Chuirt ar dtus gur leor an fhaisnéis

a chuir PIAB ar fail inar bhfégrai measunaithe,

chuir an Chuirt Achomhairc breithitinas na hArd-
Chuiirte ar ceal agus ghlac si le hachomharc 6n
éilitheoir nar tugadh déthain faisnéise di chun ligean
di cinneadh a dhéanamh an nglacfaidh si leis an
leibhéal cuitimh a sonraiodh san fhogra a d'eisigh
PIAB. Rinneamar athbhreithniu ar ar bpréiseas agus
chuireamar athruithe i bhfeidhm chun tacu le nios mé
trédhearcachta agus tuisceana ag éilitheoiri agus ag
ionadaithe an éilitheora.

| gcas Delaney v PIAB, tugadh dushlan faoi
bhunreachtulacht na dTreoirlinte. D'éist an Ard-
Chuirt leis an gcas roimhe sin, agus ansin rinne si
achomharc chuig an gCuirt Uachtarach. Seachadadh
an breithitnas i ndail leis an gcas seo in Aibredn
2024, ait a bhfuarthas amach go raibh na Treoirlinte
ceangailteach 6 thaobh dli, bunreachtuil agus curtha
i bhfeidhm i gceart againn. Is mér an failte ata curtha
roimh na breithiltnais sin né tugann siad soiléireacht
i bhfad nios mé ar na Treoirlinte agus ar a gcuri
bhfeidhm.

Ta rél ag ar seirbhisi a leathny, dha chas shuntasacha
6n gCuirt Achombhairc agus 6n gCuirt Uachtarach

a ldimhseail, ratai glactha a chobhsu, agus an rata
toilithe is airde inar stair a bhaint amach go léir i
gcruthd cinnteachta agus muinine indr seirbhis.
Leagann seo béim ar an luach atd ann dar saineolas
iontaofa a chuirimid ar fail ar fad.

Go dti deireadh mhi na Nollag 2023, rinne an Bord
um Réiteach Diobhalacha Pearsanta beagnach
23,000 measunu ar chuiteamh ag baint Usaide as

na Treoirlinte ar méid suntasach é agus a chuir le
timpeallacht diobhdla pearsanta ata athraithe go mor.

Go dti deireadh mhi na Nollag 2023,
rinne an Bord Réitigh Diobhalacha
beagnach 23,000 measunu ar chuiteamh
ag baint usaide as na Treoirlinte

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
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Ba bhliain shuntasach i 2023 don Bhord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta. Thainig méadu ar lion na
n-éileamh i rith na bliana, agus leanaimid orainn
ag feicedil athruithe ar na cinedlacha éileamh ata

4 ndéanamh agus ar luachanna ddmhachtana.
Thainig Acht an Gharda Siochana (Ctiteamh) 2022
i bhfeidhm ar an 10Aibredn 2023, ag leathnu
sainchlram an Bhoird um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta chun measunu ar éilimh ar Chditeamh
an Gharda Siochana a chuimsiu. Cé go bhfuarthas
iarratais i rith na bliana, afach, nior tugadh aon
mheasunuithe ar chditeamh i gerich i rith na bliana
agus da bhri sin ni léiritear iad sna sonrai thios

Ba é 2023 an dara bliain iomlan de na Treoirlinte

a bheith i bhfeidhm agus da bhri sin is tomhas
Usdideach i an tuarascail ar chuid de na hathruithe a
tharla tar éis a gcur chun feidhme.

Tugann an chuid seo a leanas den tuarascail bhliantuil
forbhreathnu ar threochtai sna ddmhachtaini a rinne an
Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta i rith 2023.

Fior1.1

Imh agus
damhachtaini

Lion na nlarratas Eilimh

In 2023, cuireadh 20,263 iarratas ar éileamh

faoi bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta. B'ionann sin agus méadu 10% ar an lion
in 2022. Biodh is gur thainig méadu ar an lion in
2023, nior thainig an lion iomlan éileamh ar ais go
dti na leibhéil a cuireadh faoi bhraid an Bhoird um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta roimh phaindéim
Covid-19, agus bhi 35% nios isle fos in 2023 i
gcompardid le 2019. In ainneoin leibhéil trachta
mhéadaithe, filleadh ar thimpeallachtai oibre ar an
lathair agus atosu gnathuaireanta tradala le dha
bhliain anuas, nior fhill méideanna éilimh ar an mean
réamh-phaindéime de thart ar 30,000 éileamh sa
bhliain. Bhi na Treoirlinte um Diobhalacha Pearsanta,
a tugadh isteach i mi Aibredin 2021, ar cheann de
na hathchdéirithe is suntasai ar chditeamh diobhala
pearsanta agus moltar go raibh tionchar acu ar lion
na n-éileamh a cuireadh faoi bhraid an Bhoird um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta.

Lion na nlarratas Eileamh - lomlan 2016-2023
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Is € an méadu ar éilimh a d'eascair as
timpisti trachta ar bhoithre is mé a
spreag an méadu ar lion na n-éileamh
in 2023, agus thainig méadu 14% ar
lion na n-éileamh ar Dhliteanas Métair i
gcomparaid le 2022.

Catagdiri na nEileamh

Mar a léiritear thios i dTabla 1.1, b'ionann éilimh a d'eascair as timpisti trachta ar bhéithre
(éilimh ar Dhliteanas Métair) agus os cionn leath de na héilimh go léir a cuireadh faoi
bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta in 2023 (57%). Is é an méadu

ar éilimh a d'eascair as timpisti trachta ar bhoéithre is mé a spreag an méadu ar lion na
n-éileamh in 2023, agus thainig méadu 14% ar lion na n-éileamh ar Dhliteanas Métair i
gcompardid le 2022. Bhi lion na n-éileamh ar Dhliteanas Poibli, arbh ionann iad agus 24%
de na héilimh go léir a cuireadh isteach in 2023, 3% nios airde, ag ardu 6 4,641 éileamh
in 2022 go 4,795 éileamh in 2023. Biodh is gur thainig méadu 10% ar an lion foriomlan
éileamh in 2023, spreagtha ag an méadu ar éilimh ar dhliteanas métair (+14%) den chuid
is mo, nior thainig aon athru ar éilimh a d'eascair as tiondisci san ionad oibre (éilimh ar
Dhliteanas Fostora) agus b'ionann iad agus 18% de na hiarratais éilimh go Iéir in 2023.

Bhi 2023 ar an gcéad bhliain inar thainig éilimh ar dhiobhail phearsanta ar Chuiteamh

an Gharda Siochana faoi shainchdram an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta.
Tharla sé seo mar thoradh ar an Acht um Chuiteamh an Gharda Siochana 2022, a thainig
i bhfeidhm ar an 10 Aibrean 2023. Idir Aibredn agus Nollaig 2023, cuireadh 215 éileamh
ar ghortl pearsanta de chuid an Gharda Siochana faoi bhraid an Bhoird um Réiteach
Diobhélacha Pearsanta arbh ionann iad agus 1% d'iomlan na n-iarratas i rith na tréimhse
seo.

Tabla 1.1

Miondealu ar iarratais ar éileamh 2023 v 2022

Lion iarratas a fuarthas 2023 2022 % d’Athru
2023 v 2022

Dliteanas Métair et 11,587 10,154 +14%

Diiteanas Poibli  §§} 4,795 4,641 +3%

Dliteanas Fostéra [ 3,666 3,658 +<1%

- -—

C’ultea'mh an Gharda & 215 ) )

Siochana

lomlan ‘ 20,263 18,453 +10%
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Mar a léiritear i dTabla 1.2, ta an lion éileamh in 2023 fos 35% nios isle na an lion
éileamh a cuireadh faoi bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta in 2019.
Ta an laghdu seo tarlaithe mé i measc éilimh ar dhliteanas poibli a laghdaigh 40%, agus
ina dhiaidh sin éilimh ar Dhliteanas Fostéra ag -38% agus éilimh ar Dhliteanas Métair
-33%. Airitear leis an lion éileamh in 2023 freisin na chéad 215 éileamh ar Scéim Cuitimh
an Gharda Siochana a cuireadh isteach idir Aibrean - Nollaig 2023, nar thainig faoi
shainchiram an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta in 2019.

Tabla 1.2

Miondealu ar iarratais ar éileamh 2023 v 2019

Lion iarratas a fuarthas 2023 2019 %d’Athra
2023 v 2019

Dliteanas Métair S 11,587 17,177 -33%

Diiteanas Poibli g 4,795 8,024 -40%
Dliteanas Fostéra u 3,666 5,871 -38%
Caiteamh an Gharda a 215 i i
Siochana

lomlan 20,263 31,072 -35%

Fior 1.2

Miondeall ar iarratais ar éileamh in 2023

1%

Dliteanas Matair

Dliteanas Poibli

Dliteanas Fostora

Cuiteamh an Gharda Siochana

Toilia le Measunu

Conas a oibrionn toiliti i bproiseas an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta?

Nuair a chuireann Eilitheoir éileamh ar dhiobhail phearsanta faoi bhraid an Bhoird um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta, eisimid fégra faoin éileamh chuig an bhFreagroir - an
duine/na daoine aonair né an eagraiocht/na heagraiochtai a bhfuil an t-éileamh & dhéanamh
ina coinne/ina gcoinne. Ina dhiaidh sin, ta tréimhse ama 90 14 ag an bhFreagréir, chun aontu
noé didltt go ndéanfadh an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta measunu ar an éileamh.

Ma thoilionn an Freagréir, rachaidh an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta ar
aghaidh leis an éileamh a mheas. Mar sin féin, mura dtugann an Freagrdir toilit eisionn
an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta doiciméad dlithitil ar a dtugtar ‘Gdard‘ don
Eilitheoir a chuireann ar a gcumas dul sa toir ar an éileamh tri dhlithiocht ma roghnaionn
siad é sin a dhéanamh.

Amhail mi na Nollag 2023, t4 deis ag Eilitheoiri agus Freagréiri araon anois toiliti le
hidirghabhail, go sonrach d'éilimh ar Dhliteanas Fostéra. Ta sé beartaithe go gcuirfear tus le
seirbhisi idirghabhdla do gach catagéir éilimh in 2024.
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Is méadrach tabhachtach iad na ratai toilithe chun teagmhail leis an mBord um Réiteach Diobhéalacha
Pearsanta a thomhas. Léirionn na ratai seo cé mhéad Freagrdir ata ag toilit le samhail réitigh an

Bhoird um Réiteach Diobhéalacha Pearsanta a Gsdid, agus ar an gcaoi sin, an déchulacht go rachaidh
éilimh ar aghaidh chuig dlithiocht a laghdu. Eascaionn samhail an Bhoird um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta réiteach rathuil éileamh, rud a ligeann d'Eilitheoiri cGiteamh a fhail nios luaithe, agus gan
costais dhlithitla arda a thabhu. | ndeireadh na dala, ni hamhain go dtéann an laghdu seo ar an gcostas
foriomlan a bhaineann le héilimh a réiteach chun tairbhe do dhaoine aonair, ach don tsochai i gcoitinne.

Tabla 1.3

Cion na bhFreagraéiri a thoilionn le measini ag an mBord um Réiteach Diobhélacha Pearsanta
(2016 -2023)

DIitt’aar!as DIitea’nas a(;ﬁiGtt:‘aar::jl; Rata .
Métair Fostodra Siochna Comhcheangailte
2016 66% 49% 45% - 58%
2017 65% 49% 43% - 57%
2018 65% 50% 44% - 57%
2019 64% 48% 42% - 55%
2020 62% 49% 43% - 55%
2021 67% 56% 49% - 60%
2022 78% 65% 54% - 70%
2023 80% 64% 54% 83% 71%

Mar a léiritear i dTabla 1.3. in 2023, mhéadaigh an rata toilithe foriomlan go 71%, an rata toilithe is
airde 6 bunaiodh an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta den chéad uair in 2004. Is ionann sin
agus méadu 16% ar an rata toilithe foriomlan i gcomparaid le rata toilithe 2020 de 55%. In 2023,
thoiligh Freagroiri le 80% d'éilimh ar Dhliteanas Métair, 64% d'éilimh ar Dhliteanas Fostéra, 54%
d'éilimh ar Dhliteanas Poibli agus 83% d'éilimh ar Chuiteamh an Gharda Siochana. Tathar ag suil, de
réir mar ata seirbhis idirghabhala an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta 4 cur i bhfeidhm i
gconai, go bhfeicfear tuilleadh méaduithe ar an lion Freagroiri ag plé lenar seirbhisi measunaithe agus
idirghabhala, ag cur cosc ar an nga ata le dlithiocht neamhriachtanach chun éileamh a réiteach go
rathuil do gach pairti.

In 2023, mhéadaigh an rata toilithe
foriomlan go 71%, an rata toilithe is airde 6
bunaiodh an Bord um Réiteach Diobhéalacha
Pearsanta den chéad uair in 2004.
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Lion na nDamhachtaini - lomlan

1In 2023, rinne an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta 9,144 measunu ar chaiteamh.
Bhain na measunuithe seo ar chiiteamh le timpisti trachta ar bhéithre (Dliteanas Matair),
timpisti san ionad oibre (Dliteanas Fostdra) agus timpisti a tharlaionn i suiomhanna poibli
(Dliteanas Poibli). Bhi lion na ndamhachtaini ctitimh a rinne an Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta in 2023 3% nios airde nd 2022, agus 13% nios airde na 2021. Ta an treocht anios i
measUnuithe & spreagadh go priomha ag dha fhachtdir: lion na n-éileamh ag méadu in 2023
agus cion nios mé de na Freagrdiri ag toilit le measunu a bheith & dhéanamh ag an mBord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta. Go suntasach, td méadu tagtha ar an rata toilithe 6 60% in
2021 (nuair a shroich lion na nddmhachtaini iseal riamh) go rata toilithe 71% in 2023.

Fior 1.3

Lion iomlan na Measunuithe ar Chuiteamh a rinne an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
(2019 - 2023)
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Catagoiri na nDamhachtaini

Tabla 1.4
Miondeall ar dhamhachtaini bunaithe ar chatagair éilimh (2023-2020)

Catagoir 2023 2022 2021 2020 %d’Athra
2023 v 2020

Dliteanas Métair Wi 6,230 5,802 5,606 6,058 +3%

000
Dliteanas Poibli 'i' 1,629 1,774 1,436 1,426 +14%

Dliteanas Fostéra [ 1,285 1,289 1,051 1,103 +17%

lomlan 9,144 8,865 8,093 8,587 +6%
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Tugtar forbhreathnt i dTabla 1.4 ar lion na measUnuithe ar chiiteamh a rinne an Bord um Réiteach
Diobhélacha Pearsanta idir 2020 agus 2023. Bhi méid na ndamhachtaini a rinneadh in 2023 6%
nios airde in 2023 na in 2020. Tharla an fas is suntasai ar lion na nddmhachtaini do dhamhachtaini
Dliteanais Fostdiri a mhéadaigh 17% in 2023, agus ina dhiaidh sin ddmhachtaini Dliteanais Phoibli
(+14%) agus damhachtaini Dliteanais Mhétair (+3%).

Fior 1.4 Fior 1.5

Briseadh Sios Damhachtaini 2023 Briseadh Sios Damhachtaini 2022

. Dliteanas Fostodra . Dliteanas Fostodra

. Dliteanas Poibli

. Dliteanas Poibli

. Dliteanas Motair . Dliteanas Motair

Mar a léiritear i bhFioracha 1.4 agus 1.5, bhain 68% de na measunuithe uile ar chditeamh a rinne

an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta in 2023 le gortuithe a bhain do thiondisci trachta ar
bhéithre (ddmhachtaini Dliteanais Mhétair). Go stairitil, d'fhan cion na nddmhachtaini a rinneadh
d'éilimh ar Dhliteanas Métair gach bliain gan athri go statach ag 70%, laghdaigh sé seo go 65% in
2022 ach mhéadaigh sé in 2023 go 68%. Is ann don mhéadu seo mar gheall ar an bhfas suntasach ar
chion na n-éileamh ar Dhliteanas Métair a cuireadh faoi bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta in 2023, a bhi 14% nios airde na an méid a cuireadh isteach in 2022.

Luachanna Damhachtana - lomlan

In 2023, b'ionann luach iomlan na nddamhachtaini a rinne an Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta agus €170 millian, laghdd os cionn €100m ar luach iomlan na ndamhachtaini a rinneadh
in 2019. Cé go raibh luach iomlan na nddmhachtaini nios airde in 2023 n4 an bhliain roimhe

sin, spreag lion nios mé éileamh a measunaiodh é seo, chomh maith le cdsanna nios casta, lena
n-airitear uasluach ddmhachtana méadaithe in 2023. | measc na dtosca eile a mbionn tionchar acu
ar luachanna damhachtana, agus atd mionsonraithe inar Sraith Tuarascala Mean-dhamhachtaini, ta
cinedl agus déine na ngortuithe ata & gcur i lathair lena measunu. Ta athrd soiléir tagtha ar phroéifil
na ngortuithe atd 4 measinu ag an mBord um Réiteach Diobhdlacha Pearsanta, 6 tugadh isteach na
Treoirlinte, agus pléifear é seo nios déanai sa tuarascail seo.

In 2023, b'ionann luach iomlan na
ndamhachtaini a rinne an Bord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta agus €170 millidn,
laghdu os cionn €100m ar
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Tabla 1.5

Méid agus Luach lomlan na nDamhachtaini 2016-2023

Bliain Lion na nDamhachtaini Luach lomlan
2016 12,966 €315 millian
2017 12,663 €315 millian
2018 12,112 €299 millian
2019 11,527 €275 millian
2020 8,587 €206 millian
2021 8,093 €157 millian
2022 8,865 €141 millian
2023 9,144 €170 millian

Cé gur thainig méadu ar luach iomlan na nddmhachtaini in 2023, ta an figitr seo fés 38% nios isle na
luach iomlan na nddmhachtaini a rinne an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta in 2019, roimh
phaindéim Covid-19 agus roimh thabhairt isteach na dTreoirlinte a laghdaigh an lion foriomlan éileamh.

Meanluachanna agus Luachanna Airmheanacha Damhachtana in 2023

Tugann an chuid seo a leanas forbhreathn ar mheanluach agus luach airmheéanach na measunuithe ar
chuiteamh a rinne an Bord um Réiteach Diobhéalacha Pearsanta in 2023. Go simpli, déanann meénluach na
damhachtana cur sios ar chomhluach na nddmhachtaini a rinneadh in 2023, ma roinneadh luach iomlan na
ndamhachtaini go cothrom i measc gach éilimh, agus déanann luach airmheanach na ddmhachtana cur sios ar
mhéid an chditimh a bronnadh ar ghnath-Eilitheoir in 2023. D'athraigh athruithe reachtacha agus comhshaoil
nios leithne le déanai proifil na ndiobhalacha a bhaineann le meastinu don Bhord um Réiteach Diobhéalacha
Pearsanta. Rinneadh measunu ar chasanna nios casta in 2023 na i mblianta roimhe. Ta sé de chumas aige

seo an meanstaitistic ddmhachtana a bhoilsciu, até nios iogaire do chasanna ardluacha asluiteacha na an
staidreamh airmheanach damhachtana. Da bhri sin, cuirtear an da staidreamh damhachtana i lathair chun
trédhearcacht agus tuiscint nios fearr ar threochtai i gciiteamh diobhala pearsanta a chur chun cinn.

Tabla 1.6

Meanluachanna Damhachtana in 2023 vs 2022 (Treoirlinte um Diobhalacha Pearsanta) agus 2020
(Leabhar an Chandam)

Catagoir Damhachtana Mean- Mean- %d’Athra Mean- %d’Athra
Démhacggazig Démhacggazig 123 v 22 Démhacggazig 123 v 20

Dliteanas Métair s €16,180 €13,975 +16% €22,357 -28%
Dliteanas Fostora h €27,610 €22,989 +20% €30,558 -10%
€20,396 €16,833 +21% €26,065 -22%

Mean Foriomlan €18,537 €15,857 +17% €24,026 -23%

| dTabla 1.6, déantar cur sios ar mheanluach na 9,144 measunu ar chuiteamh a rinne an Bord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta in 2023. In 2023, b'ionann meanluach na damhachtana agus €18,537,
17% nios airde na an mean-dhamhachtain in 2022 ach 23% nios isle na an mean-dhamhachtain roimh
na Treoirlinte in 2020. Ba é an méadu céatadain ar luachanna ddmhachtana in 2023 an méadu ba

mhé do dhamhachtaini Dliteanais Phoibli (+21%), agus damhachtaini Dliteanais d'Fhostéiri (+20%) ina
dhiaidh sin, agus thainig méadd 16% ar an meanluach cuitimh do thimpisti trachta ar bhéithre.

Biodh is go bhfuil tionchar suntasach ag tabhairt isteach na dTreoirlinte ar fad ar mheanluachanna
damhachtana in 2023, a bhi 23% nios isle i gcomparaid leis an mean-damhachtain in 2020, t4 méadu
tagtha ar mheanluachanna ddmhachtana athruithe ar chineal agus ar phréifil na ngortuithe ata a
measunu ag an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta.
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Ta cur sios i dTabla 1.7 ar luach airmheanach na ddmhachtana in 2023 (luach an chuitimh a bronnadh ar
ghnéth-EiIitheoir in 2023). Ar an iomlan, in 2023, ta luach airmheanach na ddmhachtana de €11,650 fos

37% nios isle na luach airmheanach na ddmhachtana in 2020 de €18,459. Ta an laghdu seo is mé tarlaithe i
measc damhachtaini Dliteanais Mhétair a bhi 41% nios isle in 2023 i gcomparaid le 2020, agus dadmhachtaini
Dliteanais Phoibli (-40%) agus ddmhachtaini Dliteanais Fostairi (-29%). Cé go bhfuil ddmhachtaini 2023

fos i bhfad nios I4 na figitiri na ddmhachtana airmhedanai roimh na Threoirline, bhi an luach ddmhachtana
airmheanach foriomlan 12% nios airde in 2023 n4 mar a bhi sa bhliain roimhe sin. Ba é an méadu seo an
méadu ba mhé i measc na nddmhachtaini Dliteanais Phoibli inar thainig méadu 22% ar an luach airmheanach,
agus ina dhiaidh sin ddmhachtaini Dliteanais Fostora (+15%) agus damhachtaini Dliteanais Mhétair (+8%).
Sonréfar sa chuid seo a leanas den tuarascdil seo na tosca ata taobh thiar den treocht seo in 2023.

Tabla 1.7

Luachanna Damhachtana Airmhednach in 2023 vs 2022 (Treoirlinte um Diobhalacha Pearsanta) agus
2020 (Leabhar an Chandam)

Catagoir Damhachtana Mean Mean | % d’Athru Mean % d’Athra
Damhachtain | Damhachtain 2023 v | Damhachtain | 2023 v 2020

in 2023 in 2022 2022 in 2020
Dliteanas Métair Sy €10,692 €9,877 +8% €17,975 -41%
Dliteanas Fostéra h €16,531 €14,383 +15% €23,447 -29%
€12,414 €10,200 +22% €20,645 -40%
Mean Foriomlan €11,650 €10,365 +12% €18,459 -37%

In 2023, ta luach airmheanach na ddmhachtana de
€11,650 f6s 37% nios isle na luach airmhednach
na ddmhachtana in 18,459 de €2020.

Tosca a bhfuil tionchair acu ar Mheanluachanna agus Luachanna Airmheanacha
Damhachtana in 2023

1. Préifil na nDiobhalacha a ndearnadh Meastinu orthu in 2023

O tugadh isteach na Treoirlinte agus athruithe reachtacha le déanai, ta athra tagtha ar phroifil na
ndiobhalacha a ndearna an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta measunu orthu gach bliain. In 2023,
leathnaigh sainchidram an Bhoird um Réiteach Diobhéalacha Pearsanta chun gur féidir cdsanna nach raibh
progndis chobhsai ar fail fés a choinneail lena measund amach anseo.

Mar thoradh ar na hathchéirithe suntasacha seo ta gortuithe agus cadsanna nios casta, a bheadh réitithe
roimhe seo tri dhlithiocht, & measinu ag an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta. Thacaigh sé seo le
héilitheoiri a d'fhulaing gortuithe tromchuiseacha a d'athraigh an saol chun teacht ar réiteach nios luaithe,
gan ga le tailli dlithiochta costasacha a thabhu.

Mar a léiritear i bhFior 1.6. sa tréimhse direach tar éis chur chun feidhme na dTreoirlinte, Aibredn-Nollaig
2021, nior bhain ach 5% de na ddmhachtaini a rinneadh le diobhalacha damaiste siciatrach. Mhéadaigh
sé seo go 8% de na damhachtaini in 2022 agus in 2023, bhi 12% de na damhachtaini go léir a rinneadh
le haghaidh diobhalacha damaiste siciatrach. | ndairire, is ionann é seo agus ddmhachtaini as diobhalacha
damadiste siciatracha in 1 as gach 20 measunu in 2021, ag méadu go 1 as gach 8 measunu in 2023.

Tharla an fas seo ar chion na ndamhachtaini a chomhfhreagraionn do dhiobhalacha damaiste siciatrach

i gcomhthrath le laghdd ar chion na ndamhachtaini a rinneadh le haghaidh gortuithe muinil agus droma.

Idir Aibrean agus Nollaig 2021, tugadh 53% de na ddmhachtaini go Iéir do ghortuithe muinil agus droma,
agus laghdaigh sé seo go 46% de na damhachtaini in 2023. T4 sé seo tabhachtach a mheas agus treochtai

i luachanna damhachtana & Iéirmhinit in 2023, toisc go gcinntear meanluachanna agus luachanna
airmheanacha ddamhachtana go direach de réir chineal agus dhéine na ngortuithe a ndéantar measunu orthu.
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Fior 1.6

Na Cineéalacha Diobhéala Ceannasacha/ is Suntasai is coitianta do dhdmhachtaini a rinneadh faoi na
Treoirlinte in 2023, 2022 agus Aibrean-Nollaig 2021. Néta: Ni diritear gortuithe marfacha sa ghraf seo.

2023
()
12% 9% i 18%

2022

Aibrean-
Nollaig 5% 9%
2021

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Muineal . Droim . Damaiste Siciatrach
. Gualainn Gluin . Gortuithe ldmh, méar agus orddg

. Ruitin . Rosta . Eile

2. Déine na nDiobhalacha a ndearnadh Meastinu orthu in 2023

Thug tosach feidhme an Achta um Bord Réitigh Diobhdalacha Pearsanta 2022 deis don Bhord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta cdsanna a choinnedil nach raibh prognaéis chobhsai acu go féill.
Roimhe seo, bheadh na casanna seo scaoilte saor 6n mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
agus daoine aonair imithe sa toir orthu tri dhlithiocht.

Chuir tabhairt isteach na dTreoirlinte in 2021, aicmithe déine ar fail do na cinedlacha diobhala is
coitianta. Déantar cur sios i dTabla 1.7 ar na seacht gcinedl diobhala is mé: gortuithe ruitin, gortuithe
droma, gortuithe gluine, gortuithe muinil, gortuithe damaiste siciatrach, gortuithe gualainne agus
gortuithe ldimhe (78% de na damhachtaini go Iéir in 2023) bunaithe ar aicmiu déine, de réir na
dTreoirlinte.

Mar shampla, i measc na mionghortuithe ortaipéideacha déine is coitianta ta gortuithe

bogfhiochdin sa chas go dtarlaionn téarnamh substaintidil laistigh de chuig bliana ar a mhéad.

I measc na ngortuithe ortaipéideacha déine measartha, go minic ta bristeacha a chruthaionn

leibhéil shuntasacha pian agus michompord. Cuimsionn gortuithe troma agus tromchuiseacha
ortaipéideacha agus gortuithe a chruthaionn dianleibhéil pian agus michompord, agus a d'fhéadfadh
a bheith ina gcuis le daoine aonair a bhfuil lagl orthu ina gcumas tascanna a chur i gcrich go
neamhspleach. De réir na dTreoirlinte, cuirtear réimse cuinsi san direamh agus déine diobhala a
d'fhulaing Eilitheoir 4 cinneadh, lena n-airitear méid na gcoiredlacha riachtanacha agus an prognais a
bhfuiltear ag suil |éi.
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Tabla 1.7

Aicmiu déine na gcinealacha diobhdla is coitianta a ndearnadh measunu orthu idir 2023 -2021.

Déine Diobhala Miondéine Déine Measartha Trom/
Tromchiiseach

2023 78%
2022 82%

Aibrean-Nollaig

O,
2021 86%

Mar a léiritear i dTabla 1.7, ta laghdu suntasach tagtha 6 2021 ar chion na mionghortuithe déine
a ndearna an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta measunu orthu. In 2023, aicmiodh 78%
de na cinedlacha diobhala is coitianta mar mhiondéine i gcomparaid le 86% de na diobhalacha
in Aibrean-Nollaig 2021 agus 82% de na diobhalacha in 2022. Tharla sé seo ag an am céanna

le méadu suntasach ar chion na ngortuithe le déine measartha a cuireadh i lathair le haghaidh
measunaithe, ag méadu 6 13% de ghortuithe in 2021 go 18% de ghortuithe in 2023. Ar an
gcaoi chéanna, ta méadu faoi dho tagtha ar chéatadan na ngortuithe a aicmitear mar ghortuithe
tromchuiseacha né tromchuiseacha 6 thaobh déine, ag ardu 6 2% de ghortuithe in 2021 agus
2022 go 4% de ghortuithe in 2023.

De réir na dTreoirlinte, tabhaionn gortuithe déine nios mé leibhéil nios airde cuitimh i
gcoibhneas leis an bpian agus an fhulaingt a bhionn ag an Eilitheoir. Beidh tionchar direach

ag aon athru ar dhéine na ndiobhélacha a ndearnadh measunu orthu le tréimhse ar leith ar
luachanna damhachtana. Nios tdbhachtai fés, Iéirionn an anailis seo gur thacaigh athruithe
reachtacha le déanai leis an mBord um Réiteach Diobhalacha casanna nios casta a choinnedil
agus a réiteach a rachadh sa t6ir orthu murach sin tri dhlithiocht. | ndeireadh na dala, thacaigh
sé seo le nios mo Eilitheoiri ar tharla gortuithe troma agus tromchuiseacha ddibh ctiteamh a
fhail nios luaithe agus ar chostas i bhfad nios isle nd mar a bheadh da mbeadh an t-éileamh
réitithe tri dhlithiocht.

In 2023, thacaigh an Bord um Réiteach
Diobhéalacha Pearsanta le nios mo
Eilitheoiri ar tharla gortuithe troma agus
tromchuiseacha déibh cuiteamh a fhail
nios luaithe agus ar chostas i bhfad nios
isle nd mar a bheadh dd mbeadh an
t-éileamh réitithe tri dhlithiocht.
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Réimse Luachanna Damhachtana in 2023

In 2023, rinneadh tromlach na ndamhachtaini go léir a rinne an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
a luachail faoi €15,000 (62%). | gcomparaid le 2022, 4fach, ta méadu tagtha ar chéatadan na nddmhachtaini
a rinneadh laistigh de na bandai ddmhachtana ardluacha. Mar a léiritear i dTabla 1.8, in 2022, bhi luach
€50,000 no nios airde ar 5% de na ddmhachtaini go léir a rinneadh, i gcomparaid le 8% de na ddmhachtaini
a rinneadh in 2023. T4 an cion nios airde seo de dhamhachtaini ardluacha a rinneadh, 4 spreagadh ag

an gcion nios mé de ghortuithe troma agus tromchuiseacha 6 thaobh déine a meastnaiodh in 2023 i
gcompardid le tréimhsi roimhe sin, rud a mhéaddéidh meanfhigitiri ddmhachtana foriomlana do 2023.

In 2023, rinneadh tromlach na nddmhachtaini
go léir a rinne an Bord um Réiteach Diobhalacha

Pearsanta a luachail faoi €15,000 (62%).

Tabla 1.8

Réimse Luachanna Damhachtana lomlana in 2023, i gcomparaid le figitiri 2022 agus 2020.

Banda luach <€5k €5k-10k €10k-15k €15-20k €20k-25k €25k-50k €50k+
ddamhachtana

% de Dhamhachtaini 20% 22% 20% 12% 7% 11% 8%
2023

% de Dhamhachtaini 23% 24% 20% 12% 6% 10% 5%
2022

Banda luach <€10k | €10k-15k | €15k-20k €20k+
damhachtana

% de Dhamhachtaini 12% 18% 26% 44%
2020

Nuair a cuireadh i gcomparaid le daileadh na ndamhachtaini sular tugadh isteach na Treoirlinte um
Dhiobhalacha Pearsanta, nior luachdladh ach 12% de na ddmhachtaini faoi €10,000 in 2020, ag cur
béime ar thionchar suntasach na dTreoirlinte ar leibhéil chuitimh. Ar an gcaoi chéanna, cé go bhfuil
méadu tagtha ar chion na gcasanna ar luach nios airde in 2023, i gcomparaid leis an mbliain roimhe sin,
nior luachaladh ach 26% de dhdmhachtaini os cionn €20,000 i gcomparaid le 44% de na damhachtaini
go |éir a rinneadh in 2020.

In 2023, thainig athrd suntasach ar chion na ndamhachtaini ar luach €50,000 n6 nios mé, ag méadu 6 5%
de na ddmhachtaini a rinneadh in 2022 go 8% in 2023. Ta sé seo & spreagadh go priomha ag athruithe
reachtacha le déanai a thacaigh leis an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta cdsanna diobhala nios
casta a choinnedil go dti go mbeidh prognéis chobhsai ar fail. Mar thoradh air seo ta casanna diobhala nios
troma agus nios tromchuisi 6 thaobh déine 4 measunu ag an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
agus nios U de na casanna seo a réiteach tri dhlithiocht chostasach.

Dambhachtaini ar an Luach is Airde agus is Isle a rinneadh in 2023

Ba é €691,000 an luach ddmhachtana is airde a rinneadh in 2023 agus bhain sé le timpiste
thromchuiseach trachta ar bhéithre ina raibh an Eilitheoir thios ag gortuithe tromchuiseacha

agus athraithe saoil. Cé gurb ionann an t-uasluach ddmhachtana seo agus méadu beag ar an
uasdhamhachtain a rinne an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta in 2022, ar an iomlan nior thainig
aon athru ar chion na gcasanna ar luach os cionn €100k. In 2023, luachaladh 1.2% de na damhachtaini
go |éir os cionn €100k i gcompardid le 0.9% in 2022, agus is minic a léirionn na cdsanna seo na
gortuithe is déine agus athraithe saoil.

Ba é €0 an damhachtain is isle a rinneadh in 2023. Déanann an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
measunu ar chuiteamh do luach nialais i gcdsanna inar tharla an diobhail, agus nach bhfuil aon phian agus
fulaingt a eascraionn as an diobhail ag teacht leis na critéir le haghaidh ctitimh mar atd leagtha amach sna
Treoirlinte agus nach raibh aon chaiteachas cailitheach as péca acu mar thoradh ar an timpiste.
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Fior 1.7

Na hUasluachanna agus fosluachanna Damhachtana a rinne an Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta 2023-2021

2022 2023

Damhachtain Uasta Damhachtain Uasta

€655,000 | €691,000

Treochtai i nDamaisti Ginearalta agus Speisialta in 2023

Ta dha chomhphdirt ar leith i nddmhachtaini diobhala pearsanta: Damdisti Ginearalta ina ndéantar
solathar do chuiteamh as pian agus fulaingt, agus Damaisti Speisialta ina ndéantar solathar do
chiiteamh as caillteanas airgeadais. Léirionn Damdisti Speisialta costais dhireacha d'Eilitheoiri, lena
n-airitear caillteanas tuillimh reatha agus amach anseo, costais deisithe feithicli, costais chéiredla agus
caiteachas deimhnithe eile arna thabhu ag an Eilitheoir mar thoradh ar thimpiste. Bhain tabhairt isteach
na dTreoirlinte nua um Diobhélacha Pearsanta leis na leibhéil ddmhachtana le haghaidh Damaisti
Ginearalta amhain.

In ainneoin na n-athruithe suntasacha ar an gcineal diobhala agus déine nios mé diobhalacha a ndearna
an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta measunu orthu in 2023, bhi an mean-dhamhachtain do
Dhamaiste Ghinearalta 29% nios isle na an figitr roimh na Treoirlinte in 2020. Ba é an laghdu thainig

ar dhdmhachtaini Dliteanais Mhétair an laghdu ba mhé a tharla le laghdu de 33%, agus ina dhiaidh sin
damhachtaini Dliteanais Phoibli agus Dliteanais Fostdra, thainig laghdt 24% orthu araon (Tabla 1.9).

Ar an gcaoi chéanna, sonraitear tionchar suntasach na dTreoirlinte sa ddmhachtain airmheanach do
Dhamaisti Ginearalta. In 2023, bhi an ddmhachtain airmheanach foriomlan do Dhamadisti Ginearalta
41% nios isle na an luach airmheanach in 2020. Ba é an laghdu seo an laghdd ba mhé i measc luach
airmhednach na nddmhachtaini Damdiste Ginearalta Dliteanais Mhotair a laghdaigh 42% in 2023, agus
ina dhiaidh sin damhachtaini Dliteanais Phoibli (-40%) agus damhachtaini Dliteanais Fostéra (-30%).

In 2023, bhi an ddmhachtain airmheanach foriomlan
do Dhamaisti Ginearalta 41% nios isle na an luach
airmheanach in 2020.

Tabla 1.9

Medan-dhamhachtain agus Damhachtain Airmheanach an Damdiste Ghinearalta 2023 v 2020

Dliteanas Dliteanas Dliteanas

sy Motair {ii Poibli] leg Fostéra
Mean-Damadisti Ginearalta 2023 €13,516 €18,679 €20,562 €15,426
Mean-Damaisti Ginearalta 2020 €20,249 €24,625 €27,051 €21,850
% d’athru i luach -33% -24% -24% -29%
Damaisti Ginearalta €10,000

Airmheanacha 2023 €9,500 €12,000 €14,000
Damaisti Ginearalta €17,000

Airmheanacha 2020 €16,500 €20,000 €20,000
% d’athru i luach -42% -40% -30% -41%
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In 2023, bhi meanluachanna agus luachanna airmheanach na nddmhachtaini do Dhamaisti
Speisialta i bhfad nios airde na figitiri 2020, ach is cosuil go bhfuil na héifeachtai boilscitheacha
a spreag na méaduithe sin cobhsaithe. Cé gur thainig méadu 53% ar an mean-dhadmhachtain
fhoriomlan do Dhamaisti Speisialta in 2023 v 2020, nior thainig ach méadu 9% ar dhdmhachtain
airmheanach do Dhamaisti Speisialta, rud a leag béim ar an inathraitheacht ard sa chomhphairt
damhachtana seo agus ar thionchar na nddmhachtaini ardluacha.

Tarraingionn an da mhéadracht ddmhachtana aird ar mhéadu suntasach ar dhdmhachtaini do
Dhamaiste Speisialta d'éilimh ar Dhliteanas Fostéra le linn na tréimhse ama seo, leis an mean-
dhamhachtain ag méadu faoi dhé agus an ddmhachtain airmheanach ag méadud 44% in 2023 v
2020. Is mé an seans go gcuimseoidh ddmhachtaini a dhéantar laistigh de chatagoir an éilimh
ar Dhliteanas Fostora cuiteamh as ar éillimh as caillitint tuillimh, cinedl ctitimh i leith Damaiste
Speisialta a bhfuil tionchar géar ag boilsciu pa air. Cé go ndeachaigh boilscit i bhfeidhm ar
dhamhachtaini do Dhamaiste Speisialta, is cosuil gur chobhsaigh an éifeacht seo in 2023 agus
an mean-dhamhachtain do Dhamdisti Speisialta de €3,111 in 2023 fés ag teacht leis an mean-
dhamhachtain do Dhamaisti Speisialta de €3,001 in 2022.

Cé go ndeachaigh boilsciu i bhfeidhm ar
dhamhachtaini do Dhamaiste Speisialta, is cosuil
gur chobhsaigh an éifeacht seo in 2023.

Tabla 1.10

Meandhamhachtain agus Damhachtain Airmhednach do Dhamaiste Speisialta 2023 v 2020

Dliteanas Dliteanas
sy Métair Bed Fostéra
Mean-Damadisti Speisialta €2 663 €1717 €7.048 €3,111
2023 ’ ’ ’
Mean-Damaisti Speisialta €1.909 €1.375 €3524 €2,027
2020 ’ ’ ’
% d'athru i luach +39% +25% +100% +53%
Damaisti Speisialta 1 9 11 €750
Airmheanacha 2023 €810 €390 €1,136
Damaisti Speisialta 7 7 €685
Airmheanacha 2020 €765 €330 €788
% d’athra i luach +6% +18% +44% +9%
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Ratai Glactha

B'ionann 2023 agus an dara bliain iomlan d'oibrit na dTreoirlinte um Dhiobhéalacha Pearsanta
a tugadh isteach i mi Aibredin 2021. Is tascairi iad an fas ar iarratais ar éileamh a cuireadh faoi
bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta, chomh maith leis an rata toilithe a bhi
ag ardu in 2023, de mhuinin mhéadaithe an phobail i gcomhsheasmhacht chur i bhfeidhm na
dTreoirlinte ar fud na mbealai socraiochta.

Déanann an rata glactha cur sios ar an gcion de na measunuithe go léir a dhéanann an Bord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta a nglacann an tEilitheoir (an duine a chuireann an t-éileamh
isteach) agus an Freagroir (an duine/na daoine n6 an eagraiocht/na heagraiochtai a bhfuil

an t-éileamh a dhéanamh ina aghaidh). Nuair a dhéanann an Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta meastnu ar éileamh, eisimid sonrai na damhachtana don Eilitheoir agus don
Fhreagréir/Freagriri araon. Ta 28 14 ag an Eilitheoir chun glacadh leis an damhachtain né didltu
di, agus ta 21 |4 ag an bhFreagréir/na Freagroiri. Ma ghlacann an da phairti leis an ddmhachtain,
eisitear ‘Ordu le hioc’, a thugann treoir don Fhreagréir luach an chditimh a bronnadh ar an
Eilitheoir a ioc. Ta stadas cosuil le hordu cuirte ag ‘Ordu le hioc’, M4 dhitltaionn ceachtar pairti
don damhachtain, eisimid Gdard a chuireann ar chumas an Eilitheora dul sa téir ar an éileamh tri
dhlithiocht mas mian leo é sin a dhéanamh.

Nuair a tugadh isteach na Treoirlinte i mi Aibredin 2021, bhi tionchar suntasach ar an rata
glactha le haghaidh measunuithe ar chuiteamh a rinne an Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta, ag laghdu 6 60% i mi Aibredin 2021 go direach 36% i mi na Bealtaine 2021. Sna
tréimhsi 6 shin i leith, afach, td4 méadu tagtha ar an rata glactha, agus ta sé fés comhsheasmhach
i 2021 agus 2022 ag 44%.

In 2023, t4 méadu tagtha ar an rata glactha go 48%, an rata is airde 6 tugadh na Treoirlinte
isteach in 2021. Rud ata tabhachtach, in 2023, ghlac tromlach na nEilitheoiri go Iéir (51%) agus
na bhFreagroiri (94%) le damhachtaini a rinne an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta.

Ar an gcaoi chéanna, thdinig méadu seasta ar an rata glactha i ngach catagéir éilimh in 2023, i
gcomparadid le 2022. Thainig an méadu is mé ar dhdmhachtaini Dliteanais Phoibli, ag ardd 6 49%
in 2022 go 57% in 2023, agus thainig méadu 7% ar an rata glactha do dhamhachtaini Dliteanais
Fostdiri agus thainig méadu 5% ar dhdmhachtaini Dliteanais Métair. Solathraionn an rata glactha
méadaitheach seo fianaise go bhfuil muinin agus comhsheasmhacht ag méadu i bpréiseas
measuUnaithe an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta.

In 2023, ta méadu tagtha ar an rata glactha go
48%, an rata is airde 6 tugadh na Treoirlinte
isteach in 2021. Rud ata tabhachtach, in 2023,
ghlac tromlach na nEilitheoiri go Iéir (51%) agus

na bhFreagroiri (94%) le ddmhachtaini a rinne an
Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta.

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta Tuarascail Bhliantuil 2023
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Tabla 1.11
Ratai glactha foriomlana 2016-2023

Dliteanas r@i#» | Dliteanas lgg | Dliteanas iii
Métair Fostora Poibli

2016 54% 56% 59% 55%
2017 52% 56% 56% 53%
2018 51% 54% 54% 52%
2019 51% 58% 56% 52%
2020 49% 57% 53% 51%
2021 43% 46% 49% 44%
2022 40% 46% 49% 44%
2023 45% 53% 57% 48%

Amline chun Measinu a dhéanamh

Mhéadaigh an t-am chun éileamh a mheas 6 dhéata an toilithe go dti ddta an mheasunaithe a
bhi & dhéanamh ag an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta ¢ 10.9 miin 2022 go 11.3 mi
in 2023. In 2023, rinneadh measunu ar 46% de na ddmhachtaini a rinne an Bord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta taobh istigh de 9 mi.

Mar thoradh ar shraith athruithe timpeallachta agus reachtacha, bhi tionchar ar an mean-
amline a glacadh chun go ndéanfadh an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta measunu ar
éileamh. Taimid ag obair go dian agus ag cur athruithe i bhfeidhm ar fud na heagraiochta chun ar
n-amlinte a fheabhsu.

MeasUnaiodh 46% de na damhachtaini a rinne an
Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta in 2023
laistigh de 9 mi.

Rinneadh measunu ar

de na damhachtaini a Mean-amline chun
rinneadh laistigh de 9 mi éileamh a mheas in 2023
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Déanann an Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta a chomhbhrén leo sitd go Iéir a bhfuil
thios ar chaillidint daoine muinteartha mar gheall ar
thimpisti. Biodh is nach ionann éilimh mharfacha ach
céatadan beag de na casanna a laimhsealaimid agus
a ndéanaimid measunu orthu, tuigimid go bhfuil an
tionchar as cuimse agus tubaisteach ar na teaghlaigh
agus ar na daoine muinteartha a dtéann na timpisti
seo i bhfeidhm orthu. Ta sé diomach agus brénach
araon méadu ar lion na n-iarratas ar éileamh marfach
a cuireadh faoi bhraid an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta in 2023 a thuairisciu.

Déantar cur sios sa chuid seo ar lion na n - éileamh a
bhaineann le timpisti marfacha a cuireadh faoi bhraid
an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta idir an
1 Eandir -an 31 Nollaig 2023. In 2023, cuireadh 115
iarratas ar éileamh marfach san iomlan faoi bhraid
an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta, 20%
nios airde na an méid a cuireadh isteach in 2022
agus 37% nios airde na 2021.

Tabla 1.12

larratais ar éileamh marfach a cuireadh faoi bhraid
an Bhoird um Réiteach Diobhalacha in 2023 de réir
catagoire éilimh

2023 | 2022 2021

larratais Mharfacha

Dliteanas Motair s 58 46 41

Dliteanas Fostéra [ad 15 15 14

DITCEVER WA M 42| 35| 29

115 96 84

lomlan

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Eilimh a bhaineann le
Timpisti Marfacha

Mar a léiritear i dTabla 1.12, fuair an Bord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta lion i bhfad
nios airde iarratas ar éileamh marfach in 2023 i
gcomparaid le blianta roimhe sin.

©  Timpisti Marfacha Trachta ar Bhéithre Bhain
leath de gach iarratas ar éileamh marfach le
timpisti trachta ar bhoithre. In 2023, bhi lion
na n-éileamh marfach ar thimpisti trachta ar
bhoithre 41% nios airde na lion na n-iarratas a
cuireadh isteach in 2021.

e  Timpisti Marfacha san Ait Oibre: Cuireadh 15
éileamh isteach maidir le timpisti marfacha san
it oibre in 2023, agus bhi siad fés ag teacht le
lion na n-éileamh a cuireadh isteach in 2022
agus 2021.

®  Timpisti Marfacha i Suiomhanna Poibli: Thainig
méadu suntasach ar éilimh mharfacha a d'eascair
as timpisti i suiomhanna poibli, agus cuireadh 42
éileamh isteach in 2023. Bhi an figiur sin 45%
nios airde na lion na n-iarratas a fuarthas in 2021.

Timpisti Marfacha Trachta ar Bhoithre

In 2023, bhain 58 iarratas ar éileamh marfach

le timpisti trachta ar bhoithre. Airiodh air sin

17 tiomanai moétarfheithicli, 12 phaisinéir
métarfheithicle, 15 choisithe, 10 ngluaisrothaithe
agus 4 rothai.

Chuaigh leath de na héilimh
mharfacha ar thimpisti
trachta bothair go éir in
2023 i bhfeidhm ar usaideoiri
soghonta boéthair, lena
n-airitear coisithe, rothaithe
agus gluaisrothaithe, rud a
chuir béim ar leochaileacht
mhéadaithe na ngrapai sin ar
ar mboithre.
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Bhi tionchar ag direach nios 14 70% de na héilimh
mharfacha go Iéir a bhain le timpisti trachta ar
bhoithre ar fhir, agus bhi daoine faoi bhun 30 bliain
d'aois i gceist le gar do leath (48%) de na timpisti
marfacha trachta ar bhéithre go Iéir.

Tabla 1.13

larratais ar éileamh marfach a eascraionn as timpisti
trachta ar bhéithre in 2023 agus 2022

Lion na n-iarratas marfach 2023 2022

Tiomanaithe 17 11
Paisinéiri 12 14
Coisithe 15 12
Gluaisrothaithe 10 8
Rothaithe 4 1
lomlan 58 46

Timpisti Marfacha san Ait Oibre:

In 2023, cuireadh 15 iarratas ar éileamh marfach faoi
bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
a bhain le timpisti marfacha a tharla san it oibre.
Bhain beagnach gach éileamh le timpisti marfacha

le fir (14 éileamh). Tugann na tablai seo a leanas
forbhreathnu ar na cliiseanna, na suiomhanna agus
na catagéiri oibre is coitianta a bhaineann le timpisti
marfacha in 2023.

Tabla 1.14

larratais ar éileamh marfach a d'eascair as timpisti i
san ait oibre in 2023 bunaithe ar chuis diobhala

Cltiis leis na diobhélacha Timpisti
Marfacha
Titim anuas 6 airde 5
Gortu bruite 4
Buailte ag rud caite, teilgthe né 2
tite
Eile 4
lomlan 15

Leathanach 32

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Tabla 1.15

larratais ar éileamh marfach a d'eascair as timpisti
san it oibre in 2023 bunaithe ar shuiomh inar tharla
gortuithe

An suiomh ina tharla na Timpisti
gortuithe Marfacha
Monarcha agus gléasra 8
Limistéar tionsclaioch agus 2
foirgniochta

Limistéar seirbhise sldinte 1
Baile 1
Siopa agus stor 1
Réd 1
Garaiste trachtala 1
lomlan 15

Tabla 1.16

larratais ar éileamh marfach a d'eascair as timpisti
san ionad oibre in 2023 bunaithe ar chatagoir oibre
an Eilitheora

Catagéir na hoibre Timpisti

Marfacha
Togail 6
Déantusaiocht 5
Seirbhisi slainte 1
lompar agus storail 1
Eile 2
lomlan 15
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Timpisti Marfacha Dliteanais Phoibli

Cuireadh 42 iarratas ar éileamh a bhaineann le
timpisti marfacha a tharlaionn i suiomhanna poibli
faoi bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhélacha
Pearsanta in 2023, méadu 45% ar lion na dtimpisti
marfacha a tuairisciodh in 2021.

Chuaigh os cionn leath de na timpisti marfacha poibli
go léir i bhfeidhm ar fhir (63%) agus bhi tromlach os
cionn 40 bliain d'aois (65%).

Tabla 1.17

Tabla 1.18

larratais ar éileamh marfach a d'eascair as timpisti i
suiomhanna poibli in 2023 bunaithe ar shuiomh inar
tharla gortuithe

An suiomh ina tharla na
gortuithe

Instititid chénaithe 12

Timpisti
Marfacha

Limistéar seirbhise sldinte 12

larratais ar éileamh marfach a d'eascair as timpisti i
suiomhanna poibli in 2023 bunaithe ar chuis diobhala

Baile

Monarcha agus gléasra

Siopa agus stor

Cafe, ostan agus bialann

Rotharbhealach

Feirm

=R RN WD~ o

Eile

lomlan 42

Clis leis na diobhalacha Timpisti

Marfacha
Failli leighis 11
Riocht nosacomach 7
Titim anuas 6 airde 6
Titim ar an leibhéal céanna 6
Bas i gcoimead 4
lonsai tri fhorsa coirp 1
Eile 7
lomlan 42
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SUl

Nios Gelre

Gabhann an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta faisnéis faoi na cinealacha diobhalacha

a tharla de réir an choérais cédaithe ICD-10 le haghaidh catagoéirita diobhala, ata formhuinithe ag

an Eagraiocht Dhomhanda Slainte. Sa chuid seo, cuirimid forbhreathnu ar fail ar na gortuithe is
coitianta a tharla, chomh maith leis na suiomhanna agus na casanna timpiste is minice, ar fud na
gcinealacha éilimh chun tuiscint nios fearr a sholathar ar na cinealacha gortuithe a bhain do thracht
ar bhéithre, do thiondisci san ionad oibre agus d'iospartaigh timpisti a shocru go poibli.

2.1 Eilimh ar Dhliteanais Phoibli in 2023

In 2023, cuireadh 11,587 éileamh ar Dhliteanas

Métair faoi bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta, méadu 14% ar lion na n-éileamh ar thimpisti
trachta ar bhaéithre a fuarthas in 2022.

Nior thainig aon athru ar phréifil na n-asaideoiri béthair
a gortaiodh in éilimh ar thimpisti trachta bothair in
2023, ar fhigitiri 2022. Bhain tromlach na n-éileamh
timpiste trachta béthair go léir le tiomanaithe
métarfheithicli (57%), agus paisinéiri métarfheithicli ina
dhiaidh sin (30%). B'ionann Gsaideoiri leochaileacha
béthair agus 13% de na héilimh uile ar dhiobhail
phearsanta ar thracht ar bhéithre in 2023, agus ba iad
na coisithe ba mho a bhi thios leis (6%).

Tabla 2.1
Timpisti Trachta ar Bhéithre in 2023 ag Usaideoir Béithre

F;ilimh ar Dhliteanas Métair bunaithe ar
Usdideoir Béthair

57%

Tiomanai métarfheithicle

30%

\(7/ Paisinéir métarfheithicle

—o 6%

_& Coisithe
5%
Rothai

2%

Gluaisrothai
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Mar aon le blianta roimhe seo, is é leonadh agus
stangadh an dromlaigh cheirbheacsaigh an diobhail
is coitianta fos i measc éilimh ar dhliteanas métair ag
49%, laghdu 2% ar fhigitiri 2022. Ina dhiaidh sin bhi
leonadh agus stangadh an dromlaigh lumbach (16%),
leonadh agus stangadh den alt gualainne (8%) agus
leonadh agus stangadh na gltine (3%).

Tabla 2.2

Na Diobhéalacha Dliteanas Métair is Coitianta 2023

Na diobhalacha is coitianta i measc éilimh
ar Dhliteanas Métair (gan diobhéalacha
siceolaiocha a aireamh)

o,
49%
Leonadh agus stangadh ar
dhromlach an mhuinil

o,
16%
Leonadh agus stangadh ar an
dromlach lumbach

(o)

8%

Leonadh agus stangadh ar an spola
gualainne

(o)
3%
Leonadh agus stangadh ar an
nglin
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2.2 Eilimh ar Dhliteanas Fostéra in 2023

In 2023, cuireadh 3,666 éileamh ar Dhliteanas Fostéra
faoi bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhélacha
Pearsanta, méadu nios [4 nd 1% ar lion na n-éileamh ar
thimpisti san it oibre a fuarthas in 2022.

In 2023, ba é an chuis ba choitianta le timpisti san

ait oibre titim ar an leibhéal céanna mar gheall ar
shleamhn, truipeail no tuislit (24%), agus ina dhiaidh
sin roshaothar (16%), a bheith buailte earra caite,
teilgthe né rud ag titim (14%) agus gortuithe bruite
(11%). | gcomhréir le blianta roimhe seo, ba é an
suiomh ba choitianta le haghaidh timpisti san ait oibre
na monarchana agus gléasrai, arb ionann iad agus
direach faoi bhun an triti cuid de na timpisti go Iéir.

Tabla 2.3

An chis is coitianta le tiondisci tionsclaiocha in 2023

An chtis is coitianta le tionéisci
tionsclaiocha in 2023

@Q/@y 24%

Titim ar an leibhéal céanna, ag
= truipeail né ag tuisliu

o 16%
{Af o

Roéshaothar agus gluaiseachtai
o,
e 14%

crua agus athfhillteacha
5 N ’\

Buailte ag rud caite, teilgthe
no tite
(o)
4 1 1 /)
EA' Gafa, brdiite, sainnithe nG i

bhfostu idir earrai
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Tabla 2.4

An suiomh is coitianta ina tharlaionn tiondisci
tionsclaiocha in 2023

An suiomh is coitianta ina tharlaionn
tiondisci tionsclaiocha in 2023

31%

Monarcha agus gléasra

13%

Limistéar seirbhise slainte

o,

12%

Limistéar tionsclaioch agus
foirgniochta

10%

Siopa agus stor

BNl

L\
=

)a

Tabla 2.5
Na Diobhélacha Dliteanas Fostoéra is Coitianta 2023

An chuid is mé diobhalacha coitianta i
measc éilimh ar Dhliteanas Fostéra (gan
diobhéalacha siceolaiocha a direamh)

19%

Leonadh agus stangadh ar an
dromlach lumbach

N 11%

Leonadh agus stangadh ar
dhromlach an mhuinil

o,
10%
Leonadh agus stangadh ar an
spola gualainne

(o)
7%
Leonadh agus stangadh ar an
nglin
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2.3 Eilimh ar Dhliteanais Phoibli in 2023

In 2023, cuireadh 4,795 éileamh ar Dhliteanas Phoibli
faoi bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhélacha
Pearsanta, méadu 3% ar lion na n-éileamh ar thimpisti
i suiomh poibli a fuarthas in 2022.

B'ionann titim ar an leibhéal céanna mar gheall ar
shleamhnd, truipedil né truislia agus tromlach na
n-éileamh dliteanais phoibli go léir in 2023. Ba é an
dara cuis ba choitianta le gortuithe pearsanta a tharla
i suiomhanna poibli na ionsai le férsa coirp. Ba é an
suiomh is coitianta le haghaidh timpisti i suiomhanna
phoibli in 2023 na siopai agus stadir (18%), agus cosain
(16%), caiféanna, éstain agus bialanna (13%) agus
boithre ina dhiaidh sin (12%).

Tabla 2.6

An chiis is coitianta le timpisti Dliteanais Phoibli
in 2023

An chtiis is coitianta le timpisti Dliteanais

Phoibli in 2023

o, 64%

Titim ar an leibhéal céanna, ag
truipeail né ag tuisliu

8%

/ || lonsai tri fhérsa coirp

7%
Buailte ag rud caite, teilgthe
no tite
6%

Titim 6 leibhéal amhain go
leibhéal eile

(
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Tabla 2.7

An suiombh is coitianta le timpisti Dliteanais Phoibli
in 2023

An suiomh is coitianta le timpisti Dliteanais
Phoibli in 2023

18%

Siopa agus stor

3 16%

Cosan

13%

Cafe, 6stan agus bialann

12%

=
/
,//‘ Réd

Tabla 2.8
Na Diobhalacha Dliteanas Phoibli is Coitianta 2023

Na diobhalacha is coitianta i measc éilimh
ar Dhliteanas Poibli (gan diobhalacha
siceolaiocha a aireamh)

(o)
9%
Leonadh agus stangadh ar an
nglin

(o)

9%

Leonadh agus stangadh ar an
dromlach lumbach

o,
8%
Leonadh agus stangadh ar
dhromlach an mhuinil

/
(o)
g @ 8%
Leonadh agus stangadh ar an

spola gualainne
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Ta an Bord um Réiteach Diobhalacha
tiomanta go mér don tseirbhis is fearr
a sholathar do na custaiméiri a bhionn
i dteagmhail lenar n-eagraiocht. Ta sé
mar aidhm againn seirbhis a chur ar
fail a fhreastalaionn ar riachtanais ar
gcustaiméiri agus ata inrochtana go
héasca, agus muid ag iarraidh a bheith
nualaioch go leantinach. Eistimid lenar
gcustaiméiri agus lenar bpairtithe
leasmhara, chun tuiscint nios fearr a
fhail ar an gcaoi ar féidir linn tuilleadh
feabhais a chur ar chursai. Tugtar
breac-chuntas sa chaibidil seo ar
chuid de na priomhthionscnaimh a
Iéirionn ar bhfreagrulacht agus an
fonn ata orainn feabhsu go leanunach.

Seirbhis do Chustaiméiri

Ta custaiméiri againn nach Eilitheoiri agus Freagréir
amhain siad agus t4 réimse leathan pairtithe
leasmhara 6 ghrupai leasmhara éagsula i gceist

leo. Idir iad siud atd ag déanamh éilimh né a bhfuil
éileamh déanta ina choinne, agus lucht déanta
beartas a Gsaidfidh ar sonrai chun bonn eolais a chur
faoi bheartas agus faoi chinnteoireacht, t gach aon
duine dar gcustaiméiri tdbhachtach duinn, agus taimid
tiomanta da chinntitl go bhfuil ar seirbhisi soiléir agus
inrochtana do chach.

Ta ar bhfoireann seirbhise tosaigh do chustaiméiri
ar fail 6 8r.n. go 6i.n., Dé Luain go hAoine. Is

féidir le custaiméiri nascadh linn trid an bhfén,
riomhphost, né comhra gréasain, agus is féidir leo
iarratais a chur isteach ar line né trinar dtairseach
aturnae. Freagraionn ar bhfoireann tiomanta
seirbhise do chustaiméiri go héifeachtuil lion ard
glaonna, riomhphoist agus comhraite comhra
gréasdin. In 2023, fuaireamar os cionn ceathru
milliin riomhphost, os cionn 23,000 glao guthain,
agus direach nios I na 900 teachtaireacht comhra
gréasdin. Shocraiomar 11,190 coinne leighis
neamhspleach agus dhéiledlamar le breis is 246,000
piosa comhfhreagrais.

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

An Custaimelr a chur
| Lar ar Seirbhisi

In 2023 bhi roinnt athruithe suntasacha ann ar ar
reachtaiocht a chuaigh i bhfeidhm ar ar bpréiseas
iarratais. Rinne na hathruithe seo ar bpréiseas
iarratais nios laidre agus is ann déibh chun éilimh
chalaoiseacha a chosc ach freisin chun tuilleadh
faisnéise a thabhairt duinn ionas go mbeidh daoine in
ann toilit lenar bpréiseas. Chun feasacht a mhuscailt
faoi na hathruithe seo, chuamar i dteagmhail le
pairtithe leasmhara éagsula, lena n-airitear ionadaithe
6 ghairm an dli agus 6 phriomhchustaiméiri eile
chomh maith le nétai treorach a thabhairt isteach
faoina bhfuil ag teastail le haghaidh tuairisc leighis
ionas go raibh faisnéis ag daoine. Bhain cuid de na
hathruithe a tugadh isteach go direach freisin le
feabhas a chur ar thaithi an chustaiméara, amhail an
ceanglas maidir le huimhir féin phdca an éilitheora

a thabhairt chun teagmhail a éascu maidir le
meabhrichain le haghaidh coinni leighis agus chun
tacu le sceideald.

Ta méadu suntasach tagtha ar rannphairtiocht na
gcustaiméiri lenar saoraid comhra gréasdin in 2023.
Cé go bhfuil ar lion riomhphost tite, tA méadu 139%
tagtha ar Usaid ar saordide comhra gréasain do
chustaiméiri 6 2022. T4 seo tarlaithe don mhoérchuid
mar gheall ar leathnu ar seirbhise comhra gréasain
ar fud leathanaigh éagsula ar ar suiomh gréasain, ag
méadu infhaighteacht na seirbhise dar gcustaiméiri.
In 2023, fuaireamar os
cionn ceathru millidn
riomhphost, os cionn
23,000 glao guthain, agus
direach nios It na 900
teachtaireacht comhra
gréasain. Shocraiomar
11,190 coinne leighis
neamhspleach agus
dhéilealamar le breis
is 246,000 piosa

comhfhreagrais.
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Glaonna guthain

23,189 Sy

Combhraite Gréasain

889 sw

Mean-am feithimh chun labhairt le gniomhaire

40 soicind 3

Tionscnaimh Nua

Thugamar roinnt tionscnamh nua isteach i rith
na bliana chun ar seirbhisi agus ar dtaithi do
chustaiméiri a fheabhsu tuilleadh. Ina measc seo
bhi seirbhis nua teachtaireachtai SMS agus ar
suirbhéanna ‘Guth an Chustaiméara’.

Teachtaireachtai SMS

Tugadh an tionscnamh seirbhise do chustaiméiri
isteach in 2023, agus bhi sé dirithe ar fhreastal ar
scruduithe leighis a fheabhsu, tri mheabhrichain a
sheoladh tri theachtaireacht SMS chuig custaiméiri,
72 uair an chloig roimh a gcoinne sceidealaithe. Ar
an mean, d'eisigh an Bord um Réiteach Diobhéalacha
Pearsanta 124 teachtaireacht SMS den chineél seo
in aghaidh na miosa in 2023. Is é an tionchar at4 aige
seo na tacu linn éilimh a réiteach go trathuil chun
|éasa gach pairti. Ina theannta sin, ta costais curtha
le héilimh ina bhfuil leighis sceidealta agus ina bhfuil
neamhfhreastal ann. Is féidir costais éilimh a laghdu
go direach trid an gcostas seo a laghdu.

Bhi tionchar dearfach ag an ngniomh simpli seo dar
gcustaiméiri agus don phroiseas éileamh araon.

Tri leas a bhaint as |éargais eolaiochta iompraiochta,
bhi tionchar dearfach suntasach ag an ngniomh
simpli seo, agus thainig laghdu 35% ar an rata
neamhfhreastail. Feabhsaionn an laghdu géar seo ar
an rata neamhfhreastail ar bprdoiseas foriomlan maidir
le déileail le héilimh.
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Guth an Chustaiméara

Tugadh isteach na suirbhéanna agus tionscnaimh
|éargais Guth an Chustaiméara i mi Eanair 2024.
Spreagann sé custaiméiri a dhéanann teagmbhail leis
an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta ar
an nguthan le suirbhé ar sheirbhis do chustaiméiri
a roghnul a dhéanfar ansin tri théacsteachtaireacht.
Is iad na cuspdiri Iéargas a fhail ar shasamh na
gcustaiméiri agus priomhfhoghlaimi a aithint.
Cuirfidh sé seo ar ar gcumas deiseanna le haghaidh
feabhsuchan a aithint agus feabhsuithe seirbhise do
chustaiméiri a chur chun cinn bunaithe ar |éargas
agus aiseolas 6 chustaiméiri.

Gearain 6 Chustaiméiri

Mar eagraiocht seirbhise poibli, ta seirbhis den scoth
do chustaiméiri ina priomhthosaiocht ag an mBord
um Réiteach Diobhalacha Pearsanta. Creidimid

go laidir gur deis iontach iad gearain agus aiseolas

le haghaidh fais agus forbartha dar n-eagraiocht.
Glactar le gearain 6 chustaiméiri go han-dairire,
agus déanaimid ar ndicheall aon saincheisteanna a
réiteach chomh héifeachtuil agus is féidir.

In 2023, fuaireamar 60 gearan 6 chustaiméiri,
beagnach 30% nios It na a fuaireamar in 2022.
Bhain formhoér na ngearan sin le scriduithe dochtura
neamhspleacha le daoine eile a bhain le moilleanna
riarachdin agus lenar bpréiseas.
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Fograiocht agus Feasacht

Bhi rél mor ag ar bhfécas ar sheirbhis do chustaiméiri
i bhfeachtas fégraiochta a redchtéladh i Raithe 2,
2023. Dhirigh an feachtas ar theistiméireachtai 6
iospartaigh de thimpisti métair agus fostéra a d'said
ar seirbhis, d'fhonn feasacht na seirbhise a mhéadu
agus ina mbeadh daoine in ann ionbha a bheith

acu leis na scéalta. Reachtaladh an feachtas ar fud
na n-ardan digiteach agus na mean séisialta thar
thréimhse 2-3 seachtaine. Ba é cuspdir an fheachtais
na cur amach a spreagadh ar an tseirbhis a léireodh
do chustaiméir ionchasach cad iad cuid de na
buntaisti a bhaineann leis an tseirbhis dar le piarai.

I mi Feabhra bhi feachtas ar sitl againn chun ar
seirbhis nua Idirghabhéla a fhégairt ar fud roinnt
foilseachan, lena n-airitear Law Society Gazette, the
Business Post agus the Irish Times.

I mi Aibredin agus i mi na Bealtaine bhi feachtas
séisialta ar siul againn ar fud X (Twitter) agus Meta
(Facebook agus Instagram). Bhi an feachtas ar siul ar
feadh ceithre seachtaine agus bhain sé 12,672,000
imprisean amach san iomlan ar fud na n-ardan.

I mi Dheireadh Fomhair bhi feachtas den chinedl
céanna ar siul againn ach chuireamar LinkedIn le
Meta agus X san direamh. Bhi an feachtas ar siul ar
feadh ceithre seachtaine agus bhain sé 9,595,200

imprisean san iomlan amach ar fud na n-ardan go léir.

Baineadh nios mo na 22
mhilliin imprisean amach
trinar bhfégraiocht ar na
meain shoisialta in 2023.

The PIAB Service
is easy to use.

I'm delighted with the
outcome and my

&6
... We found the PIAB
claims process to be

Contact us directly on
0818 829121 or email
enquiries@piab.ie

have improved after
my accident. 99

and fair. §9

— Retired couple, Dublin

— Healthcare worker, Dublin

< piab 5 piab
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Clar um Chlaochli Digiteach

De réir mar a leanann an Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta ag fas, dha scor bliain 6 bunaiodh &, is Iéir go
raibh ga le clar cuimsitheach claochlaithe digiteach a
chur i bhfeidhm. Ba é an aidhm na ar n-éifeachtulacht, ar
lufaireacht a mhéadu agus leanuint de luach mér a chur
ar fail dar gcustaiméiri agus dar bpairtithe leasmhara.

In 2023 leathnaiomar ar seirbhisi agus bhi ga le proiseas
nios fearr, nios éifeachtai, chun leantint ar aghaidh ag
forbairt agus ag feabhsu ar an gcaoi a solathraitear na
seirbhisi sin. Ni hamhain go bhfeabhsdidh an proéiseas
claochlaithe dhigitigh a bhfuil tls curtha againn leis,
spreagtha ag ar gcur chuige cruthaitheach agus nualach, ar
n-eispéireas do chustaiméiri agus d'fhostaithe a bhaineann
lenar gcoéras bainistiochta éileamh, ach cinnteoidh sé
freisin éifeachtulacht nios fearr ar fud foirne agus proéiseas
nios cuichdirithe ar an iomlan. Trinar dtairiscinti digiteacha
a fhorbairt agus a fheabhsu feabhséimid éifeachttlacht
bainistiochta cadsanna, rud a fhagann go mbeidh préiseas
nios trédhearcai ann le torthai nios tapula.

Tar éis proiseas solathair iomaioch, in 2023
d'fhostaiomar solathroéir chun céras nua bainistiochta
éileamh a dhearadh agus a fhorbairt. Ba é ba aidhm dé
na bealach nios éifeachtula a chruthd chun eispéireas an
chustaiméara a fheabhsu, tri Iéargas iomlan a thabhairt
ar an bhfaisnéis dbhartha go Iéir ag céimeanna éagsula
den phraiseas, sreafai oibre comhthaite agus proisis
ghno a cheadu, agus faisnéis nios fearr a sholathar do na
pairtithe leasmhara go léir. Chuamar i dteagmbhail leis an
solathrai chun préiseas a dhearadh is fearr a oibreoidh
do phairtithe leasmhara, do chustaiméiri, agus don
Bhord. Mar gheall ar mhoilleanna ar na tairgi inréadaithe
socraithe, afach, rinneadh cinneadh an conradh a
fhoirceannadh agus an prdiseas solathair a atosu go
déanach in 2023. Taimid ag teacht anois chuig deireadh
an phraisis solathair sin, agus tathar ag suil go gcuirfimid
co6ras nua ar fail i lar na bliana 2025.

Cuirfidh an infheistiocht ilmhilliin euro seo cérais

nios iomasai, ata dirithe ar an gcustaiméir, ar fail, a
fheabhséidh an tairiscint seirbhise dar bpairtithe
leasmhara go léir ar deireadh agus a ligfidh duinn nios
mé seirbhisi ar line a sholathar. Fagfaidh an céras

nua go mbeidh sé nios éasca faisnéis a chur faoi

bhraid an Bhoird ag gach céim den phréiseas agus
tabharfaidh sé tuilleadh eolais do phairtithe maidir le
stadas a n-éilimh. Tri fheabhas a chur ar sheirbhisi ar
line, déanaimid nios éasca d'Usaideoiri féinfhreastal a
dhéanamh agus tuiscint nios fearr a fhail ar na chéad
chéimeanna eile i saolré an éilimh. Tacéidh an céras nua
linn freisin tri shreabhadh oibre nios fearr den phroiseas
éileamh, rud a cheaddidh bainistiocht tascanna nios
éifeachtai tri uathoibrid. Ar an iomlan, biodh is gur mian
linn a chinntit go bhfuil ar seirbhisi digiteach, ni seirbhisi
digiteacha amhain iad. Cuireann ar bhfoireann seirbhise
do chustaiméiri tacaiocht teileaféin ar fail agus is féidir
éilimh a chur isteach trid an bpost chomh maith le ar
line. Ba mhaith linn freisin a chinntit nach bhfagtar aon
duine ina dhiaidh, beag beann ar na bealai a roghnaionn
siad chun idirghniomh linn agus lenar seirbhisi.
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Ar Suiomh Gréasain

X
6,135,200

imprisean
511,267 ar an mean
in aghaidh na miosa

(]
in
Linkedin
meada 63 %
ar leantéiri

6 4,748 go 7,756 faoi
dheireadh na bliana

Buaicphointi an Laithreain Ghréasain 2023

O 4

580,665

amharc leathanaigh

el

cuairt orthu
tar éis ar leathanach
baile, dhirigh siad ar
choir chomhionann i

ar shuiomh gréasain an
Choimisitin www.ihec.ie in
2021. 48,388 ar an mean in
aghaidh na bliana.

Bhi rél larnach ar fad ag suiomh gréasain an Bhoird um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta maidir leis an gcaoi

a ndearnamar cumarsaid lendar bpdirtithe leasmhara,

agus ardan faisnéise rithabhachtach dar gcustaiméiri. In
2023, bhi 213,224 cuairt againn ar ar suiomh gréasain, le
2,836 Usdideoir nua ag tabhairt cuairte den chéad uair.
Chonacthas 935,699 amharc leathanaigh ar shuiomh
gréasdin an Bhoird Réitigh Diobhalacha in 2023, agus
chaith Usaideoiri 1 néiméad agus 25 soicind ar an suiomh ar
an medn. Léirionn sonrai anailise go bhfuil Gsaideoiri ag lorg
faisnéise ar leith den chuid is mé, is iad na leathanaigh is moé
ar tugadh cuairt orthu tairseach na n-aturnaetha, an fhoirm
iarratais ar éileamh agus an leathanach baile. Tri bhreathnt
ar na foinsi trina bpléann Usdideoiri le suiomh gréasdin an
Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta, is féidir linn

a fheiceail go bhfuil feasacht mhéadaithe ar ar suiomh
gréasain i measc na gcuairteoiri, agus an tromlach ag teach
chuig an suiomh go direach tri inneall cuardaigh. Cuireadh
tUs le proiseas criochnuil anailise ag deireadh 2023, chun
tuiscint dhomhain a thabhairt ddinn ar fheidhmiocht an
tsuimh ghréasain agus ar iompar Usdideoiri.

Ta faisnéis chuimsitheach ar ar suiomh gréasain maidir le
raon roghanna agus bealai ar féidir le daoine Usaid a bhaint
as ar seirbhis, lena n-airitear Tairseach an Aturnae, faisnéis
ar an bpréiseas éilimh agus ar ar seirbhis nua idirghabhala
a seoladh i mi na Nollag 2023.
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An chuid is mé de na
leathanaigh ar tugadh

rochtain ar sheirbhisi.

Instagram

Méadu 52%
ar leantoiri

6 1,407 go 2,139 faoi
dheireadh na bliana

Thainig
buaicphointe
ar thracht

an laithreain ghréasain i mi
an Mharta 2021, le 67,194
amharc leathanaigh.

Bhi 935,699 amharc
leathanaigh ann ar shuiomh
gréasain an Bhoird um
Réiteach Diobhalacha
Pearsanta in 2023.

Na Meain Shoisialta

Bainimid Usaid as ar gcainéil mean soisialta chun a
chinntit go sroicheann cumarsaid shoiléir thrathdil

ar lucht féachana leathan. Is priomhthosaiocht é
nascadh lenar lucht féachana don Bhord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta, agus solathraionn na meain
shoisialta an t-ardan idéalach chun an sprioc seo a
bhaint amach i bhfianaise an réimse leathan lucht
féachana a bhionn i dteagmhadil leis na hardain éagsula.

In 2023, mhéadaiomar ar ngniomhaiocht ar na medin
shoisialta, ag dul i dteagmhail le lucht leantna tri
shraith feachtas agus post faisnéiseach. Chuir na
hiarrachtai seo eolas Usdideach ar fail agus chinntigh
siad go raibh dlathbhaint againn lenar lucht féachana,
iad a choinnedil ar an eolas agus rannphairteach.
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I mi na Nollag, chuireamar ar mbrandail nua i
bhfeidhm go céimneach ar ar ngrafaici mean
sdisialta, mar chuid dar n-aistrit 6 PIAB go dti an
Bord um Réiteach Diobhéalacha Pearsanta. Chuidigh
an nuashonrd amhairc seo lenar n-iarrachtai
athbhrandala a chur in il go soiléir.

Faoi lathair, coinnionn an Bord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta tri chainéal gniomhach ar na
medin shdisialta. Rinneadh na hanlai do na cuntais
seo a nuashonru freisin chun ar n-athbhrandail -
X,(@InjuriesRes) LinkedIn (Injuries Resolution Board)
agus Facebook (Injuries Resolution Board) a léiriu.

Faoi dheireadh 2023, bhi
os cionn 92,000 imprisean
faighte ag ar bpdstalacha
le chéile ar fud na n-ardan
go léir le chéile.

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta Tuarascail Bhliantuil 2023

MW Injuries Resolution Board

\‘_J @InjuriesRes
Our new mediation service launches today!
It will allow parties to a workplace related claim to explore a broader
range of issues such as liability, the nature of the injuries sustained,

required future treatments and so on.

Learn more: ow.ly/gX0550QiHB8

INJURIES “
RESOLUTlONPﬁ
BOARD <y

b WWW.INJURIES.IE
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Sa chaibidil seo féachfaimid ar

an mbealach a n - oibrimid ag an
mBord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta, ata mar bhonn agus mar
thaca ag praisis laidre, rialachas
laidir agus leibhéal ollmhér paisean
agus duthracht onar bhfoireann.
Cruthaionn saineolas agus eolas

ar bhfostaithe, chomh maith lena
dtaithi agus lena gculra éagstiil,
bunus laidir do rath an Bhoird um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta.

Helen Moran Stephen Watkins
Stidrthdir na Seirbhisi Stitrthéir na Seirbhisi

Tacaiochta Gno Corparaideacha

TFC Seirbhisi
Claochlu Digiteach Corparaideacha
Seirbhisi do HR
Chustaiméiri agus Taighde
larratais Cumarsaid

Bainistit ar Chonradh
lonad Seirbhise
Seachfhoinsithe
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Ag Obair Nios Fearr

le Chéile

Conas a Oibrimid

Ta rath an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
tégtha ar bhunchloch de bhaill foirne dicheallacha

agus tiomanta a bhfuil meas orthu as a saineolas agus

a dtiomantas da réil agus do mhisean ar n-eagraiochta.
Chun tacu lenar bhfoireann, ta an Bord tiomanta do
thimpeallacht oibre dhearfach agus éagsuil a chothu, it
a dtacaitear leis an bhfoghlaim, agus t4 an meascan ceart
scileanna agus eolais ag an bhfoireann da réil.

Faigheann an fhoireann agus an Priomhfheidhmeannach
tacaiocht iomchui freisin én mBord Stitrthoiri

a sheachadann maoirseacht straitéiseach agus
ceannaireacht rialachais don eagraiocht chun a chinntid
go gcoimeadfar na caighdedin is airde de rialachas
corparaideach. Ag teacht leis seo, cloionn an Bord leis
an gCaéd Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait.

Is eagraiocht féinmhaoinithe 100% é an Bord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta, arna maoiniu ag tailli
éilitheora agus freagroéra. In 2023, bhi ioncam thart ar
€11.6 mhilliin againn. Déanann an Bord maoirseacht
bhuiséadach ar an chaiteachas lena chinntit go bhfuil
luach ar airgead & sholathar ag an eagraiocht ar mhaithe
le leas an pobail.

Rosalind Carroll
Priomhfheidhmeannach

F
"IN

\

AN

Eileen Devereux Bernadette King

Priomhoifigeach Stidarthoir

Oibriochtai Airgeadais
Seirbhisi Airgeadas
Measunaithe Inidichadh
Idirghabhail Solathar
Dlithiuil
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Forbairt Eagraiochta agus Oilitint

lonas go mbainfidh an mBord um Réiteach
Diobhélacha Pearsanta a chuspairi straitéiseacha
amach, ta sé rithabhachtach go mbeidh férsa saothair
ardoilte agus tiomanta san eagraiocht. Is tosaiocht
de chuid na heagraiochta, da bhri sin, oilitint

agus forbairt na foirne. Usaideann an Bord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta an Céras Forbartha
Bainistiochta Feidhmiochta (PMDS), ar proiseas
foirmiuil é chun cuspéiri oibre agus feidhmiocht a
mheas chun riachtanais forbartha a shainaithint.
Cuirtear tacaiocht ar fail do bhaill foirne a thugann
faoi oideachas foirmitil in dbhair a bhaineann lena
gcuid oibre trinar Scéim Oideachais Chuidithe faoina
bhfuair roinnt comhghleacaithe maoinit iomlan
chun teastais agus dioplémai i nDIi Fostaiochta,
Eagsulacht a Bhainistiti agus lonchuimsit agus
Anailis Ghno Dhigiteach a chomhlanu. Chriochnaigh
ar bpainéal idirghabhalaithe oilitiint shaincheaptha
idirghabhala i rith na bliana. Bhi béim leantnach

ar thallann agus cumas a thégail tri réimse leathan
deiseanna foghlama agus forbartha ata dirithe

ar an todhchai a bheith curtha ar fail. Airiodh air
seo oilitint i réimsi ar nés Imscriduithe san lonad
Oibre, Bainistiocht Riosca, Cosaint Sonrai, Oilitint
Agalloiri Bunaithe ar Innitlacht agus oilitint Pinsean
a dhéanambh. Ina theannta sin, t4 meantodireacht,
coitseail agus oilitint scileanna gairmidla ar siul ar
fad taobh istigh d'fhoirne. Ina theannta sin, cuirimid
cursai oiliina réamhscoir ar fail do bhaill foirne a
thug le fios go bhfuil sé ar intinn acu dul ar scor go
luath. D'fhreastail baill foirne laistigh de 18 mi go dha
bhliain ar scor ar chursai oiliina Réamhscoir.

Mhaoinigh muid beirt chomhghleacai freisin chun
freastal ar Chlar Eire Og in Ayr na hAlban i mi 10il.
Is é aidhm an imeachta bhliantuil seo scileanna
cumarsaide a fhorbairt, muinin a spreagadh, agus
spéiseanna intleachtula daoine a leathnd i mblianta
tosaigh a ngairmeacha beatha.

Bhi béim leanunach ar
thallann agus cumas a
thogail tri réimse leathan
deiseanna foghlama agus
forbartha ata dirithe ar an
todhchai a bheith curtha
ar fail.

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Earcaiocht

In 2023, bhi 74 ball foirne ag an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta, agus bhi rath ann maidir le
hearcaiocht do 5 rél in 2023. Airiodh san earcaiocht
seo comhghleacaithe a earct chuig dha fheidhm
nua a léirionn sainchiram feabhsaithe an Bhoird
faoin Acht um Bord Réitigh Diobhalacha Pearsanta
2022 - feidhm Taighde agus Beartais agus feidhm
Idirghabhala

Cheap an Bord um Réiteach Diobhdlacha Pearsanta
Ceann Taighde agus Beartais a bhfuil freagracht air
as ar straitéis taighde agus déanfaidh sé taighde
maidir le diobhalacha pearsanta a ghabhail de laimh,
a choimisiinu agus a chomhoibriu.

Leathnaigh an tAcht um Bord Réitigh Diobhalacha
Pearsanta 2022 ar sainchiram chun forail a
dhéanamh do phréiseas idirghabhala maidir le
héilimh abhartha. Le linn 2023 bunaiodh Foireann
Idirghabhala de thridr ball foirne, a thosaigh ag obair
ar fhorbairt na seirbhise idirghabhala nua chun tacu
le pairtithe teacht ar chomhaontuithe né torthai ata
inghlactha go frithphairteach ar éilimh, ata ag teacht
leis an reachtaiocht.

Chuir an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
failte freisin roimh bhall foirne nua chuig Acmhainni
Daonna a lion foltntas ar an bhFoireann Acmhainni
Daonna.

Dualgas um Chomhionannas agus Cearta
Daonna na hEarnala Poibli

Faoi Dhualgas um Chomhionannas agus Cearta
Daonna na hEarnala Poibli, ceanglaitear ar gach
comhlacht poibli in Eirinn aird a thabhairt ar an nga
ata le; deireadh a chur le hidirdheall, comhionannas
a chur chun cinn agus cearta daonna a bhfoirne, a
gcustaiméiri, a n-Usdideoiri seirbhise agus gach duine
a bhfuil tionchar ag a bpolasaithe agus a bpleananna
orthu a chosaint. In 2023, ta an Bord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta ag leanuint ar aghaidh ag
munla chur chuige na heagraiochta maidir le Dualgas
na hEarnala Poibli agus ta cur chuige nios foirmiula

4 bhunu acu ina leith sin tri Choiste Stiartha IHREC
a bhunu. Beidh ionadaiocht ag gach aonad gné de
chuid an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
ar an gCoiste seo chun ionchur tras-eagraiochtuil a
chinntit sna hiarrachtai seo.

Faoi lathair ta roinnt beart againn ar fud

na heagraiochta chun tacu leis an dualgas
comhionannais agus cearta an duine. Déanann an
Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta a dhicheall
a bheith ina fhostéir cuimsitheach a thacaionn leis
an bhfoireann go |éir a bheith in ann pairt iomlan a
ghlacadh san fhérsa saothair.
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Dualgas Comhionannais agus Cearta an Duine
Ag Feidhmiu Taobh Istigh dar nEagraiocht.

Ni hamhain go neartaionn glacadh
le Comhionannas, Eagsulacht

agus lonchuimsitheacht snaithini
dinimiciula ar n-eagraiochta ach
cuireann sé lenar gcinnteoireacht
agus lenar seachadadh seirbhise
agus cuireann sé bonn eolais futhu.

Cuireann an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
timpeallacht chun cinn agus ta sé tiomanta do
thimpeallacht a chrutht ina bhfuil Comhionannas,
Eagsulacht agus lonchuimsitheacht larnach sa

chaoi a n-oibrimid le chéile. Aithnimid go gcuireann
Comhionannas, Eagstilacht agus lonchuimsitheacht go mér
lendr gcultdr, agus fagann ar n-éagsulacht gur eagraiocht
nios nualai agus nios fearr muid i ndeireadh na dala.

Ni hamhain go neartaionn glacadh le Comhionannas,
Eagsulacht agus lonchuimsitheacht snaithini dinimicitla
ar n-eagraiochta ach cuireann sé lenar gcinnteoireacht
agus lenar seachadadh seirbhise agus cuireann sé bonn
eolais futhu. Taimid réamhghniomhach inar dtéraiocht
ar thimpeallacht oibre nios cothroime, nios éagsula agus
nios ionchuimsithi. Léirionn seo nach amhain gur mian
linn ar bhférsa oibre a éagsulu ach freisin a chinntiti go
bhfuil ar bhférsa oibre ag |éirit an tsochai nios leithne
thart timpeall orainn.

Sa daonaireamh deireanach 6n Udaras Naisitinta
Michumais bhi michumas dearbhaithe ag 16% den
fhoireann sa Bhord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
mar a shainmhinitear san Acht um Michumas 2005.
Cuireann an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
faisnéis agus seiminedir ghréasain ar fail maidir le
néaréagsulacht, meabhairshlainte, michumais fholaithe,
agus munla sdisialta michumais chun oideachas a chur ar
gach ball foirne agus timpeallacht shabhailte a chur chun
cinn don fhoireann chun michumais a nochtadh. Ghlac
an Bord le feidhmeanna inrochtana na teicneolaiochta
agus na hoibre cumaisc chun cabhrt le comhghleacaithe
a gcumas iomlan a bhaint amach.

Ta oilidint curtha ag an mBord um Réiteach Diobhélacha
Pearsanta freisin ar bhaill foirne do réil Oifigeach
Idirchaidrimh Michumais agus Oifigeach Rochtana

an Bhoird. Feidhmionn an tOifigeach Idirchaidrimh
Michumais mar phointe teagmhala d'fhostaithe faoi
mhichumas, d4 mbainisteoiri, agus d’Acmhainni Daonna.

Cabhraionn agus tacaionn an tOifigeach Idirchaidrimh
Michumais le baill foirne faoi mhichumas, faoi run,

agus lena mbainisteoiri line tri fhaisnéis riachtanach,
teagmhalacha cui, treoir, moltai agus comhairle a sholathar.

Ta an Bord um Réiteach Diobhélacha Pearsanta tiomanta
do pholasai chomhionannas deiseanna agus glactar cur
chuige dearfach i leith an chomhionannais san eagraiocht.
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Déanaimid ar ndicheall cultar a chrutht ina bhfuil
rochtain chomhionann ag gach ball foirne ar
dheiseanna agus ina mbraitheann siad compordach
agus muinineach a bheith iad féin ag an obair.
Failtionn ar bhfeachtais earcaiochta go gniomhach
roimh iarratais 6 dhaoine 6 gach culra, agus ni
dhéanann siad idirdheald bunaithe ar inscne, aois,
cine, reiligiun, stadas pésta, claonadh gnéasach,
michumas, ballraiocht den Lucht Siuil, né stadas
teaghlaigh. Ta an Bord um Réiteach Diobhdlacha
Pearsanta tiomanta d'ionad oibre ionchuimsitheach
a bheith aige ina mbraitheann gach fostai go
mbaineann siad leis. Cuirfear céiriocht réasinta ar
fail d'iarrthéiri, mas ga le linn an phroisis earcaiochta.

In 2023, chuir an Bord um
Réiteach Diobhéalacha Pearsanta
cainteanna feasachta ar fail

ar shaincheisteanna LADTA+
chun tuiscint chuimsitheach a
sholathar ar an bpobal LADTA+,
ar na saincheisteanna ata roimh
an bpobal LADTA+, agus ar

an tionchar a bhaineann lenar
bhfeasacht a chur chun cinn.

Chun L3 Idirnaisiunta na
nDaoine faoi Mhichumas a
chomoéradh i mi na Nollag
d'eagraiomar caint don
fhoireann le gniomhai
michumais a bhfuil cail mhér air.

Tugann beartas um an Dinit ag an Obair de chuid an
Bhoird um Réiteach Diobhdlacha Pearsanta breac-
chuntas freisin ar ar dtiomantas do bhearta a chur

i bhfeidhm agus a chur chun cinn chun dinit na
bhfostaithe a chosaint agus chun meas ar dhaoine
eile a spreagadh agus iad ar obair. Timpeallacht oibre
a chruthu atd saor 6 chiapadh, 6 chiapadh gnéasach
agus 6 bhulaiocht, tri dhéileéil go héifeachtach le
haon ghearain faoi iompar den sért sin, agus tri
fhailte a chur roimh éagsulacht agus comhionannas
fostaiochta a chur chun cinn. Baineann an polasai

le gach fostai, conraitheoir, custaiméir, solathrai,
agus cuairteoir chuig an ionad oibre. Ta feidhm ag
an bpolasai seo le linn am oibre agus ag imeachtai
sdisialta a bhaineann leis an obair, turais ghno agus
gniomhaiochtai eile a bhaineann leis an obair, biodh
siad ar siul ar ar n-aitreabh né na biodh, agus cibé
acu a bhionn siad ar siul le linn gnathuaireanta oibre.
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Dualgas Comhionannais agus Cearta

an Duine d'Usaideoir Seirbhise do
Chustaiméiri agus do gach duine a
ndéanann ar bPolasaithe agus ar Seirbhisi
difear déibh

Mar chomhlacht seirbhise poibli, ta sé rithabhachtach
go bhfuil ar seirbhisi inrochtana dar n-Usaideoiri
seirbhise go léir. Cuireann an Bord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta bealai iomadula ar fail le
haghaidh cumarsaide agus cunaimh. Trid ar n-ionad
seirbhise do chustaiméiri agus trinar gcoras iarratais
t4 nésanna imeachta géaraithe againn d'aon duine

a dteastaionn cunamh breise uathu lena n-diritear
éilitheoiri nach bhfuil ionadaiocht acu.

Ta Oifigeach Rochtana oilte ag an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta até freagrach as cinamh agus
treoir a sholathar agus a chomhordu do dhaoine faoi
mhichumas a bhfuil rochtain acu ar ar seirbhisi. Is
féidir leo feidhmiu freisin mar phointe teagmhala do
dhaoine faoi mhichumas ar mian leo rochtain a fhail
ar sheirbhisi den soért sin. Cuirimid eolas ar fail in
iliomad teangacha agus ta ar n-iarratas ar fail i braille
d'aon duine a dteastaionn sé uathu. Trinar n-ionad
seirbhise agus trinar bhfoireann féin, tacéimid le
haon duine a bhfuil aon deacrachtai acu maidir lenar
seirbhisi a Usdid. T4 oilitiint chlaontachta curtha ar
fail dar bhfoireann. TA muid tiomanta d'fheabhsuithe
sistéamacha breise sa réimse seo agus tdimid
tiomanta do chinamh cuimsitheach agus atruach a
chur ar fail dar gcustaiméiri go Iéir

Follaine Fostaithe

Redchtdlann an eagraiocht cainteanna rialta

don fhoireann ar dbhair spéise amhail comhairle
airgeadais, comhairle chothaithe, feasacht agus cosc
ailse, agus meabhairshlainte. Rinneamar coméradh
ar L4 Idirndisiiinta na mBan i mi an Mharta 2023

tri sheiminedr gréasain a eagru agus a 6stdil le 9
ngniomhaireacht stdit eile, an costas a roinnt, agus
spiorad an chomhoibrithe idir gniomhaireachtai stait
a spreagadh. Chlaraigh os cionn 400 ball foirne don
6caid a bhi ina caint le Caroline Casey ar ghlacadh le
comhionannas. Tar éis rath an imeachta seo, i mi na
Nollag 2023, rinneamar coméradh ar L3 Idirnaisitinta
na bhFear tri sheiminedr gréasain comhroinnte eile

a eagru agus a 6stail leis na 9 ngniomhaireacht stait
chéanna le haghaidh seiminear gréasdin le Brent Pope
ag caint faoi mheabhairshlainte.

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Bearna Pha idir na hinscni

Thug an tAcht um Fhaisnéis faoin mBearna Pha idir na
hinscni 2021 isteach an bonn reachtach maidir le tuairisciu
ar an mbearna pha idir na hinscni in Eirinn agus ceanglaitear
ar eagraiochtai tuairiscit a dhéanamh ar a mbearna phé in
aghaidh na huaire. Ceanglaitear ar eagraiochtai a bhfuil os
cionn 250 fostai acu tuairisc a thabhairt tri dhata “léargas” a
roghntd i mi an Mheithimh chun a dtuairiscit a bhunu.

Biodh is go bhfuil foireann de 74 ag an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta le 61% d'fhostaithe ina mna,
déanaimid monatdireacht ghniomhach ar na figitiri seo
chun bonn eolais a chur faoinar Iéargais ina leith seo.

Ta pa comhionann ann ag an mBord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta d'fhir agus do mhna sna réil chéanna agus ata
fostaithe ar an ngrad céanna. Ta beartais shoiléire againn
freisin maidir le gach saoire reachtach agus gach beartas
roghnach (Obair Chumaisc, Fleisc am, Roghanna Oibre srl)
chun cur i bhfeidhm cothrom agus trédhearcach a chinntit do
gach comhghleacai a chuireann le cultar réamhghniomhach
de chomhionannas inscne san ionad oibre.

In 2023, bhi deichnitr ball foirne ag baint leasa as seachtain
oibre laghdaithe faoi Shaoire do Thuismitheoiri né as

an sochar roghnach le haghaidh comhroinnt oibre, agus
aithniodh gur mna iad 70% diobh sitid a bhain leas as na
sochair. Chomh maith le seachtain oibre laghdaithe, bhain
19 ball foirne leas as blocshaoire gan pha i rith na bliana faoi
Shaoire do Thuismitheoiri né as tairbhe roghnach bliana oibre
nios giorra. Chun tacu leis an bhfoireann 6 thaobh airgeadais
de, tugann an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta deis
don fhoireann an costas a scaipeadh i rith na bliana canach.
Bhi ball foirne amhdin ar sos gairme i rith na bliana.

Bhi ionadaiocht ar an bhFoireann Bainistiochta
Feidhmiuchain cuig bhall 80% i bhfabhar ban don tréimhse
tuairiscithe seo.

Préifil Inscne de réir Graid in 2023: Baineann Fireann

An Fhoireann Bhainistiochta

Feidhmitchain 4 1
Priomhoifigeach 1 2
Grad - Priomhoifigeach Cunta 11 13
Ardoifigeach Feidhmitchain 13
Oifigeach Feidhmitchain 12 4
Oifigeach Cléireachais 4

lomlan

74
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Rialachas Corparaideach

Riosca

Sonraitear sa Chéd Cleachtais um Rialachas
Comhlachtai Stéit na caighdedin nach mér don
Bhord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta oibrit
chucu i réimse an Rialachais Chorparaidigh, an
Chomhlionta agus an Riosca. Thainig an Coiste
Initichéireachta agus Riosca le chéile go foirmitil
clig huaire i rith 2023. Rinneadh athbhreithnit agus
nuashonru ar bheartas an Chreata Bainistiochta
Riosca faoi dhé in 2023. Baineadh amach

‘leibhéal um Dhearbht Substaintitil’ (an leibhéal
dearbhaithe is airde) i mi Mhean Fémhair 2023
mar chuid d'athbhreithnil Inidchta Inmhedanaigh ar
bhainistiocht riosca san eagraiocht.

An Céd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu

Ta ndésanna imeachta forbartha agus curtha i
bhfeidhm ag an mBord um Réiteach Diobhélacha
Pearsanta chun a chinntit go gcomhlionann sé

an Céd nua a tugadh isteach i Linasa 2016 agus

a ghlac an Bord go foirmilil leis. Gach bliain,
dearbhaionn Cathaoirleach an Bhoird go foirmiuil
don Aire Tradala Fiontraiochta agus Fostaiochta go
gcomhlionann an Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta an Cod. Airitear leis sin dearbht gur
comhlionadh an Céd um Chaiteachas Poibli agus
gur cloiodh leis. Mar chuid de cheanglais an Chéid,
forbraiodh Comhaontu Seirbhise comhaontaithe
lenar mathair-Roinn.

Eitic in Oifigi Poibli

Tagann an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
laistigh de scéip an Achta um Eitic in Oifigi Poibli,
1995 agus ta nésanna imeachta glactha aige

chun an tAcht a chomhlionadh. DA réir sin, nuair

is ga, ta raitis leasa maidir le fordlacha an Achta a
chomhlionadh comhlanaithe ag Comhaltai Boird
agus ag an bhfoireann a bhfuil poist ainmnithe acu.
Ina theannta sin, ta4 ndésanna imeachta i bhfeidhm

i gcomhair nochtadh leantnach leasanna na
gComhaltai Boird agus is ceist i sin a chuirtear ag tus
gach cruinnit Boird. Ta an fhoireann ar leibhéal na
bainistiochta faoi réir na reachtaiochta sin freisin.
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Nochtuithe Cosanta

Ta beartas agus nésanna imeachta i bhfeidhm ag
an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
chun Nochtadh Cosanta a dhéanamh, a forbraiodh
de réir an Achta um Nochtadh Cosanta, 2014.
Leagtar amach sa bheartas agus sna nésanna
imeachta seo an prdiseas trinar féidir le ‘oibri’

de chuid an Bhoird um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta nochtadh cosanta a dhéanamh, an méid
a tharléidh nuair a dhéanfar nochtadh agus cad

a dhéanfaidh an chuideachta chun an nochtéir

a chosaint. Ceanglaitear le halt 22 den Acht um
Nochtadh Cosanta 2014 arna leasu leis an Acht um
Nochtadh Cosanta (Leasu) 2022, go bhfoilseofar
Tuarascail Bhliantuil gach bliain a bhaineann le lion
na nochtuithe cosanta a rinneadh sa bhliain roimhe
sin agus le haon ghniomhartha a rinneadh mar
fhreagairt ar nochtadh den sért sin. De bhun an
cheanglais seo, ni bhfuarthas aon nochtadh cosanta
de réir fhoralacha an Achta um Nochtadh Cosanta
2014 don bhliain airgeadais 6n 1 Eanair 2023 go dti
an 31 Nollaig 2023.

loc Pras Cuntas

Admbhaionn an Bord um Réiteach Diobhéalacha
Pearsanta go bhfuil sé freagrach as a chinntit

go gcomhlionann sé ar gach bealach dbhartha
foralacha Rialachain na gComhphobal Eorpach
(ilocaiocht Dhéanach in Idirbhearta Trachtala) 2012
(IR.580 de 2012), lena bhforailtear go mbeidh an
t-Us piondsach inioctha mura n-ioctar iocaiochtai
ar idirbhearta trachtala laistigh de 30 14, mura
sonraitear a mhalairt i gconradh né i gcomhaontd.
Is é an beartas ata againn na chun a chinntit

go ndéantar gach sonrasc a rianu agus a ioc go
tapa roimh an data dlite ar mhaithe le cuspairi

Uis agus tdilli. TA nésanna imeachta i bhfeidhm
chun dearbhuithe réasunta a thabhairt in aghaidh
neamhchomhlonadh an Achta agus na Rialachan.

Canachas

Deimhnionn an Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta go gcomhliontar dlithe canach. T4
ndsanna imeachta i bhfeidhm lena chinntit go bhfuil
an Bord um Réiteach Diobhalacha Cosanta ina
eiseamlair agus é ag comhlionadh a oibleagaid faoi
dhlithe canach agus go n-ioctar dliteanais chanach
ar na datai dlite iomchui n6 roimh na datai sin.
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Cosaint Sonrai

Rinneadh athbhreithnit ar 27 sard sonrai neamh-
infhogartha agus rinneadh gniomh ina leith in
2023. T4 an Bord um Réiteach Diobhéalacha
Pearsanta, mar rialaitheoir sonrai, tiomanta do

na caighdedin is airde maidir le cosaint sonrai a
bhaint amach i ndail leis na sonrai pearsanta agus
na sonrai catagéire speisialta ata ina sheilbh agus
a phréisedlann sé i gcomhréir lena oibleagaidi
faoin Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint
Sonrai agus faoin Acht um Chosaint Sonrai

2018. Ta Foégra Priobhaideachais um Chosaint
Sonrai foilsithe ar a suiomh gréasain ag an mBord
um Réiteach Diobhéalacha Pearsanta agus ta
beartais agus proisis chuimsitheacha i bhfeidhm
aige le sonrai agus cearta na n dbhar sonrai a
chosaint. Déantar oilitint agus faisnéisiu rialta ar
bhaill foirne agus déantar faisnéis faoi chosaint
sonrai a chomhthathu i bpréisis agus i nésanna
imeachta oibriochtula. Thiomsaigh an Bord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta lion suntasach
Measunuithe Tionchair ar Chosaint Sonrai le

linn 2023 lena rinneadh measunu ar an riosca

a bhaineann le cinealacha éagsula proiseéla, an
tionchar a d'fhéadfadh a bheith ar dbhair sonrai,
an bhféadfadh préiseail den sért sin dul ar aghaidh
agus rialuithe molta i gcas ina raibh an phroiseiil
ag dul ar aghaidh. Usaideann an Bord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta bearta teicnitla agus
oibriochtula chun a chuid sonrai a chosaint, lena
n-airitear balla déiteain, bogearrai frithviris, tastail
ionraidh, cosaint pasfhocail agus criptit. Cuireadh
oiliint um Chosaint Sonrai ar fail do bhaill foirne
nua i mi Mhean Fémhair 2023.

Saorail Faisnéise

Ta an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
ar cheann de na heagraiochtai até clidaithe

faoin Acht um Shaorail Faisnéise 2014. Thug an
eagraiocht freagra ar 21 iarratas a bhain le cas
agus iarratais nios ginearalta in 2023. Faoin Scéim
Foilseachdin um Shaorail Faisnéise, foilsionn an
Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta faisnéis
faoina sheirbhisi, faisnéis airgeadais, agus solathar
ar a shuiomh gréasain.

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Acht na dTeangacha Oifigiula 2003

Ta an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
tiomanta do chur chun cinn agus Usdid na Gaeilge
i solathar ar seirbhisi agus na seirbhisi sin a
dhéanamh inrochtana don phobal. In 2021, tugadh
isteach Acht na dTeangacha Oifigitla (Leasu) a
chiallaionn go bhfuil dualgas anois ar chomhlachtafi
na hearnala poibli a chinntiti go bhfuil 20% da
bhfégraiocht bhliantuil ioctha i nGaeilge agus

go gcaitear 5% da mbuiséad fograiochta ar
fhograiocht i bhfoilseachain Ghaeilge. Cé go bhfuil
an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
tiomanta do chomhlionadh an Achta, nior
chomhlion muid 4r riachtanas 20%, afach, sharaigh
muid ar gcaiteachas 5% (17.36%) i bhfoilseachain
Ghaeilge. Ta seirbhisi cuideachta fégraiochta nua
fostaithe againn 6 shin agus tdimid tiomanta do
chomhlionadh iomlan a bhaint amach in 2024.

An tAcht um Shabhailteacht, Slainte
agus Leas ag an Obair 2005

Ta an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
tiomanta do shabhailteacht agus d'fhollaine a
chuid fostaithe a chinntit tri it shabhailte oibre

a choinnedil agus trid an Acht um Shabhailteacht,
Slainte agus Leas ag an Obair 2005 agus le

c6id chleachtais agus treoirlinte abhartha a
chomhlionadh nuair is cui. Rinne an Bord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta measunuithe
eirgeanamaiocha ar shuiomhanna oibre ar an
lathair agus ar shuiomhanna cianoibre chun cabhru
le comhghleacaithe a ndualgais a dhéanamh i
dtimpeallacht shabhdilte. Agus a thiomantas don
tslainte agus don fholline & léirit aige, chuir an
Bord Réitigh Diobhalacha vacsaini deonacha fliu
ar fail ar an lathair do gach ball foirne, seimineair
ghréasain ar Shlainte Phutdige, ag ithe go slaintidil,
maolu ailse craicinn agus oilitint ar laimhsiu
sabhailte don fhoireann. Ina theannta sin, lean
siad orthu ag maoiniu Clar Canta d'Fhostaithe a
sholathraionn comhairleoireacht rinda, seimineair
ghréasain folldine mhiosula agus suiomh gréasain
tiomnaithe a sholathraionn sainfhaisnéis ar
shaincheisteanna amhail aiste bia, aclaiocht,
caidrimh, garspriocanna sa saol.
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larrachtai in Inbhuanaitheacht agus in
Athra Aeraide a Chomhrac

Ta an éigeandail aeraide ar cheann de na
saincheisteanna domhanda is prainni dar linne agus

ta sé rithdbhachtach go ndéanfaimid go léir ar gcuid
chun &r lorg carbdin a laghdu agus ar n-éifeachtulacht
fuinnimh a uasmhéadu. Mar eagraiocht san earnail
phoibli, tdimid tiomanta ar gcuid a dhéanamh chun ar
n-idia fuinnimh a laghdu agus i rith na bliana t4 roinnt
tionscnamh coigilte fuinnimh curtha i bhfeidhm againn.

Nil in idia fuinnimh an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta ag a aitreabh ach leictreachas
a Usaidtear le haghaidh téamh/aerchdéiriu, soilsit agus
oibriu trealaimh TF. Le linn 2023 d'idiomar 92,850
KWh fuinnimh go direach; ba laghdt 15.5% é seo ar
Usaid leictreachais 6 2022 agus laghdu 77.6% énar
mbonnline in 2009. D'eascair an laghdu ar Usaid
fuinnimh as roinnt tionscnamh a tugadh isteach, lena
n-diritear an teocht aerchéirithe a athrid agus ceann
dar n-urlar oifige a dhinadh don fhoireann 14 amhain
sa tseachtain.

Déanann an Bord um Réiteach Diobhéalacha Pearsanta
iarrachtaf eile sa réimse seo freisin. O thaobh
cumarsdide agus bainistiochta imeachtai de, oibrionn
an eagraiocht an chéad mhunla digiteach, agus, i

gcas ina meastar go bhfuil ga le céipeanna fisicilla
d'abhair, ceanglaitear ar sholathréiri dintitir a chur

ar fail maidir lena gcleachtais “ghlasa”. Chomh maith
leis sin, déanann an eagraiocht iarracht an oiread
imeachtai agus is féidir a 6stail ar line n6 i laithreacha
i lar na cathrach a bhfreastalaionn bealai iompair
phoibli orthu go leordhéthanach chun Gsaid roghanna
taistil nios inbhuanaithe a spreagadh do gach duine a
fhreastalaionn orthu.

Le linn 2023 d'idiomar
92,850 KWh fuinnimh go
direach; ba laghdu 15.5%
é seo ar usaid leictreachais
6 2022 agus laghdu 77.6%
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onar mbonnline in 2009.
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Rialachas agus Raitis
Airgeadais




Rialachas

Raiteas Rialachais & Tuarascail Chomhalta an Bhoird Raiteas Rialachais agus Tuarascail
Chombhaltai an Bhoird

D'athraigh ainm na heagraiochta 6n mBord Measunaithe Diobhélacha Pearsanta (PIAB) go
dti an Bord um Réiteach Diobhdlacha Pearsanta, ag leanuint ar aghaidh 6 thosach feidhme
fhoralacha dbhartha an Achta um Bord Réitigh Diobhalacha Pearsanta 2022 an 14 Nollaig
2023. Aithnionn an t-athru ainm rél feabhsaithe na heagraiochta da bhforailtear san Acht um
Bord Réitigh Diobhalacha Pearsanta 2022, lena n-airitear idirghabhail a thabhairt isteach mar
sheirbhis.

Is comhlacht neamhthrachtala Stait é an Bord Réitigh Diobhalacha Pearsanta (da ngairtear an
Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta anseo feasta). Ta a fheidhmeanna agus a dhualgais
leagtha amach sna hAchtanna um Bord Réitigh Diobhalacha Pearsanta 2003 go 2022. T4 an
Bord cuntasach don Aire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta agus t4 sé freagrach as dea-rialachas
an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta. Feidhmionn an Bord an tasc sin tri chuspdiri
agus spriocanna straitéiseacha a leagan sios agus tri chinnti straitéiseacha a ghlacadh maidir le
priomh-shaincheisteanna gné uile agus tri dhualgais mhuinineacha eile a chomhlionadh.

Ta an Priomhoifigeach Feidhmituchain (POF) agus an fhoireann bainistiochta feidhmitichain
freagrach as bainistiocht, rialt agus stidradh laethuil an Bhoird um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta. Ni mér don POF agus don fhoireann bhainistiochta an treoir straitéiseach leathan
a leanuint arna leagan sios ag an mBord, agus ni moér déibh a chinntit go mbionn tuiscint
shoiléir ag gach comhalta an Bhoird ar na priomhghniomhaiochtai agus cinnti a bhaineann
leis an eintiteas, agus ar aon rioscai suntasacha a mbeidh roimh an eagraiocht. Feidhmionn
an POF mar idirghabhalai direach idir an Bord agus lucht bainistiochta an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha Pearsanra.

Conas a oibrionn an Bord - Rol agus
freagrachtai an Bhoird

Ta obair agus freagrachtai an Bhoird leagtha amach i dTéarmai Tagartha an Bhoird, agus freisin

i sceideal na n-abhar ata forchoimeadta go sonrach do chinneadh an Bhoird. Go ginearalta,
cuimsionn siad seo na feidhmeanna a dhilsitear don Bhord leis an Acht. Cinnti rialachais

amhail ceapadh chomhaltai an Bhoird né faomhadh beartas, priomhchinnti straitéiseacha agus
airgeadais amhail faomhadh pleananna, né gealladh acmhainni suntasacha, agus maoirseacht ar
riosca maidir le gniomhaiochtai an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta. Airitear le buan-
mhireanna de chuid an Bhoird;

m  Dearbht leasanna
B Tuarascalacha 6n gCoiste Inilchéireachta agus Riosca

B Tuarascalacha ar fheidhmiocht 6n POF agus 6n bhfoireann Bhainistiochta Feidhmitchain,
agus

B Tuarascalacha airgeadais / cuntais bhainistiochta
Breithnionn an Bord gnéthai atd forchoimeadta go speisialta do, lena n-airitear:

B Ag cinntitl go n-oibrionn an Bord laistigh de theorannacha a Udarais reachtuil né aon
Udarais tharmligthe a chomhaontaitear leis an Aire;

m Eifeachtulacht phroisis agus chérais bhainistiochta riosca an Bhoird a mhonatéirit chun
sainaithint, monatairit agus rialt éifeachtach rioscai a chinntiu;

B MeasUnu bliantuil a dhéanamh maidir le héifeachttlacht na bpréiseas rialaithe inmheanaigh
agus bainistiochta riosca;

B Noésanna imeachta ceannaigh an Bhoird a chomhaontd, lena n-diritear na leibhéil tarmligthe
udarais;
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B Morcheannachdin/conarthai a fhaomhadh;

B Aon athru suntasach ar bheartais n6 cleachtais chuntasaiochta a fhaomhadh;
m  Tuarascalacha Bliantula a fhaomhadh;

B An Buiséad Bliantuil a fhaomhadh agus a mhonatéirid;

Ceanglaitear le hAlt 77 den Acht um Bord Measunaithe Diobhéalacha Pearsanta, 2003, ar an mBord
raitis airgeadais bhliantula a ullmhu san fhormaid agus sa tsli a shonraionn an tAire Fiontar, Tradala
agus Fostaiochta.

Ceanglaitear ar an mBord na nithe a leanas a dhéanamh agus na raitis airgeadais sin & n-ullmhu aige:
B Beartais chui chuntasaiochta a roghnt agus iad a chur i bhfeidhm go comhsheasmhach.
B Breithilnais agus meastachain a dhéanamh a bhionn réasinach agus stuama.

B Na rditis airgeadais a ullmhu ar bhonn an ghnéthais leantaigh, sin mura mbionn sé mi-oiriinach
glacadh leis go leanfaidh an Bord ag feidhmid.

B Luaigh cibé acu ar leanadh na caighdedin chuntasaiochta is infheidhme, faoi réir aon imeacht
abhartha a nochtadh agus a mhinitear sna ritis airgeadais.

Ta an Bord freagrach as leabhair chui chuntais a choimead ina nochtar le cruinneas réasunta, ag
trath ar bith, staid airgeadais an Bhoird agus lena gcuirtear ar a chumas a chinntit go gcomhlionann
na raitis airgeadais Alt 77 den Acht. Anuas air sin, ta an Bord freagrach as na sécmhainni a chosaint
agus as bearta réasunta a ghlacadh chun calaois agus neamhrialtachtai eile a chosc agus a bhrath.

Measann an Bord go dtugann rditis airgeadais an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
|éargas fior agus cothrom ar fheidhmiocht airgeadais agus ar staid airgeadais an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta amhail an 31 Nollaig 2023.

Mar atd sonraithe sa Raiteas ar Riali Inmhednach sna Raitis Airgeadais atd mar chuid den Tuarascail
Bhliantuil seo, rinne an Bord athbhreithnit ar éifeachtulacht na rialuithe inmheanacha san
eagraiocht maidir leis an mbliain. Rinneadh an t-athbhreithniu sin a threord ag obair an initichéra
inmhednaigh, agus ag obair an Choiste Initichdireachta a dhéanann maoirseacht ar obair an
iniichora inmheanaigh agus ag obair Fheidhmeannas na heagraiochta ata freagrach as forbairt agus
as cothabhail na creatlai rialaithe. Shocraigh an Bord go raibh sé sasta le héifeachttlacht chéras na
rialuithe inmheanacha atd i bhfeidhm san eagraiocht.

| rith na bliana, rinne an Bord measunu ar phriomhrioscai na heagraiochta, lena n-airitear sainmhinia
ar an riosca agus na bearta né straitéisi gaolmhara chun na rioscai sin a rialt agus a mhaolu.
Shocraigh Comhaltai an Bhoird go raibh siad sasta leis an gcreatlach bainistiochta riosca agus na
proisis ghaolmhara atd i bhfeidhm.

Struchtar an Bhoird

Ta an Bord comhdhéanta de Chathaoirleach, agus de naonur ata ina ngnathchomhaltai
(neamhfheidhmitichain) agus den Phriomhoifigeach Feidhmitichain. Ceapann an tAire Fiontar, Tradala
agus Fostaiochta Combhaltai an Bhoird le haghaidh tréimhse sainithe i gcomhréir le téarmai an Achta
um Bord Measunaithe Diobhéalacha Pearsanta 2003, arna leasu. Thainig an Bord le chéile naoi n-uaire
i rith 2023. Le linn 2023, thainig an Bord le chéile uaireanta, gan Baill Fheidhmitchain i lathair,

chun gnéthai ar measadh gur dbhartha iad a phlé. Liostaitear sa tabla ar an gcéad leathanach eile na
Comhaltai Boird go bhi ar an mbord in 2023, a dtaifead tinrimh ag cruinnithe Boird agus a dtéarma.

Meastoireacht an Bhoird

Criochnaiodh meastoireacht sheachtrach 6n mBord ar fheidhmiocht an Bhoird de réir an

Choéid Chleachtais um Rialachas do Chomhlachtai Stait do 2023 agus rinneadh athbhreithniu
éifeachtulachta ar leithligh ar fheidhmiocht an choiste Initichdireachta agus Riosca. Tuairiscitear
torthai an d4 mheastdireacht ar ais do bhaill an Bhoird. Chuimsigh meastdireacht an Bhoird anailis ar
an meascan inscne, éagsulachta agus scileanna laistigh den Bhord. Ag deireadh na bliana chomhlion
an Bord sprioc an Rialtais maidir le hionadaiocht 40% ar gach inscne ina bhallraiocht.
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Liosta lomlan de Chomhaltai an Bhoird le linn 2023

Cineal Ballraiochta Taifead Tinrimh Datai an téarma
Dermot Divilly Cathaoirleach 8as 9 16 1Gil 2018 - 15 IaGil 2024
Rosalind Carroll An Priomhoifigeach 9as9 N/A

Feidhmitchain/

Combhalta boird
Aengus Cummins Combhalta boird 8as 9 30 Aibrean 2019-23 Bealtaine 2027
Conor Faughnan Combhalta boird 8as 9 8 Samhain 2022 - 7 Samhain 2026
Karen Furlong Combhalta Boird 7as9 29 Samhain 2019 - 28 Samhain 2024
Nuala E. Jackson* Combhalta boird Leas- 6as7 1 Ldnasa 2018 - 31 Idil 2022 1 Lunasa

chathaoirleach 2022 - 23 Deireadh Fomhair 2023
Cathal Lafferty Combhalta boird 8as 9 1 Eanair 2020 - 31 Nollaig 2024
Marion O’Brien Combhalta boird 9as 9 8 Lunasa 2021 - 7 Lunasa 2025
An Dr. Jean Combhalta boird 7 as 9 1 Lanasa 2018 - 31 Iuil 2026
O'Sullivan
John Shine Combhalta boird 8as 9 8 Nollaig 2020 - 7 Nollaig 2025
Jonathan Small Combhalta boird 9as 9 1 Marta 2022 - 28 Feabhra 2025
Stephen Watkins Runai an Bhoird 9as9 N/A

*D’éirigh Nuala Jackson as ar an 23 Deireadh Fémbhair. Ag deireadh na bliana bhi foltintas amhain ar an mBord.

Coisti an Bhoird

Bhunaigh an Bord Coiste Initichéireachta agus Riosca freisin lena gcuimsitear roinnt Comhaltai an Bhoird. Is é
rél an choiste sin chun tacu leis an mBord maidir lena chuid freagrachtai as saincheisteanna riosca, rialaithe agus
rialachais agus as dearbhu gaolmhar. T4 an Coiste neamhspleach ar bhainistiocht airgeadais na heagraiochta. Go
sonrach, cinntionn an Coiste go ndéantar monatdireacht ghniomhach agus neamhspleach ar na cérais rialaithe
inmheanaigh, agus gniomhaiochtai iniichdéireachta ina measc. Tuairiscionn an Coiste don Bhord tar éis gach
cruinnithe, agus go foirmidil i scribhinn go bliantuil. Thainig an Coiste le chéile clig huaire i rith 2023. Seo a
leanas sonrai faoi chomhaltas an Choiste i rith na bliana:

An Coiste Inituchdireachta agus Riosca 2023

Combhalta Tréimhse ar an gCoiste Lion na gcruinnithe ar

freastalaiodh orthu

Cathal Lafferty (Cathaoirleach) Bliain iomlan 4as5
Aengus Cummins Bliain iomlan 4as5
Karen Furlong Bliain iomlan 5de5:
John Shine Bliain iomlan 5de 5:

Runai: Stephen Watkins
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Tailli agus Speansais an Bhoird

Ta sonrai na dtailli a iocadh le Comhaltai an Bhoird leagtha amach thios. Mar a tharla i mblianta roimhe, nior
iocadh aon speansais do Chomhaltai an Bhoird.

2023 2022

Dermot Divilly - Cathaoirleach €20,520 €20,520
Aengus Cummins €11,970 €11,970
Karen Furlong €11,970 €11,970
Nuala E. Jackson €9,975 €11,970
Conor Faughnan €7,695 €1,112
lomlan €62,130 €57,542

Nior iocadh aon tdilli leis na Comhaltai Boird a leanas le linn 2023 mar gheall ar chur i bhfeidhm an phrionsabail
um Dhuine Amhain Tuarastal Amhain: Cathal Lafferty, Dochtuir Jean O’Sullivan, John Shine, Marion O’Brien,
Jonathan Small agus Rosalind Carroll.

Nochtuithe a cheanglaitear ag an gCod Cleachtais
chun Comhlachtai Stait a Riali 2016

Ta an Bord freagrach as a chinntit gur chomhlion an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta ceanglais an Choid
Chleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialt (an Cod), arna fhoilsiti ag an Roinn Caiteachais Phoibli Sheachadadh
PFN agus Athchoirithe (RCPA) i Linasa 2016. Ta na nochtai seo a leanas ag teastail de réir an Chaid:

Miondealu ar Shochair Ghearrthéarmacha Fostaithe.

focadh sochair ghearrthéarmacha de bhreis ar €60,000 an ceann le hocht mball foirne is triocha i rith 2023.
Déantar anailis ar na hiocaiochtai sin i néta a tri de Raitis Airgeadais 2023 de chuid an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta, Chun criche an nochta seo, diritear le sochair ghearrthéarmacha fostaithe i rith 2023
agus tuarastal ach ni iritear ASPC an fhostoéra.

Costais Sainchomhairleoireachta

Airitear ar chostais comhairleoireachta costas na comhairle seachtrai agus ni airitear orthu feidhmeanna
seachfhoinsithe ‘gné mar is gnach’.

Sainchombhairleoireacht ‘ 2023 ‘ 2022
Combhairleacht TF €336,295 €57,789
Combhairleacht Acmhainni Daonna €30,117 €20,729
lomlan €366,412 €78,518

Airitear ar chostais chomhairleoireachta TF comhairle theicnitil agus costais acmhainni a bhaineann le tionscadal
claochlaithe digitigh an Bhoird um Réiteach Diobhdlacha Pearsanta. San direamh freisin ta costais a bhaineann

le hathruithe cérais agus proéisis a theastaionn mar thoradh ar chur i bhfeidhm an Achta um Bord Réitigh
Diobhalacha Pearsanta 2022. San direamh sa tsaincomhairleacht AD t4 obair a bhaineann leis an mBord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta ag obair 6n mbaile/beartas oibre cumaisc.
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Costais Dhlithiula agus Socraiochtai

Ta na costais dli a thabhaigh an Bord in 2023 mionsonraithe sa tabla thios. Baineann an priomh-spreagadh leis
na costais dli don Bhord um Réiteach Diobhalacha agus sinn i mbun ar bhfeidhmeanna faoin Acht go hairithe
measunu ar Eilimh Diobhala Pearsanta.

Is iad Athbhreithnithe Breithiinacha priomhchuid na gcostas dli. TA baint ag an mBord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta le dushlain dhlithitla éagsula faoi ailt den Acht fan mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta, (arna
leasu) agus maidir leis na Treoirlinte um Dhiobhalacha Pearsanta a bhi i bhfeidhm 6n 24 Aibrean 2021. Tar éis an
data seo rinneadh roinnt dushlan dli a bhaineann le cur i bhfeidhm na dTreoirlinte um Diobhalacha Pearsanta.

Baineann costais dli de €303,047 le costais Athbhreithnithe Bhreithitnaigh a thabhaigh an Bord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta i rith 2023 agus bhain €708,560 le fordil mhéadaithe a rinneadh chun costais dhlithitla
trit pairti ionchasacha a eascraionn as Athbhreithnithe Breithiinacha a chladach.

Tabhaiodh costais tacaiochta dli eile de €205,584 i rith na bliana agus muid ag comhlionadh ar bhfeidhmeanna
faoin Acht, lena n-airitear an tAcht um Bord Réitigh Diobhalacha Pearsanta 2022. Tabhaiodh costais dli freisin
maidir le réimsi eile amhail cosaint sonrai agus i reachtail na heagraiochta ¢ 14 go Ia.

Costais dhlithitla agus socruithe 2023 2022
Tacaiocht Dhlithiil eile €205,584 €113,797
Athbhreithniua Breithiinach - An Bord um Réiteach Diobhélacha Pearsanta €303,047 €1,088,277
Athbhreithnit Breithiinach - Solathairti trit pairti €708,560 € (440,000)
lomlan €1,217,191 €762,074

Caiteachas Taistil agus Cothaithe

Ta caiteachas taistil agus cothaithe leagtha amach thios.

Taisteal & Cothabhail 2023 2022
Naisitnta €8,008 €3,413
Idirnaisiunta €1,052 €613
lomlan € 9,060 €4,026

Nior iocadh aon speansais a bhain leis an mBord i rith na bliana

Caiteachas Failteachais

Airitear ar chaiteachas failteachais fruilit seomra agus sélaisti a chuirtear ar fail don fhoireann do sheisitin eolais
agus do cheardlanna.

Caiteachas Failteachais 2023 2022
An Fhoireann €5,191 €7,602
Fruillid Seomra €1,180 € 238
lomlan €6,371 €7,840
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Raiteas Comhlionta

Ghlac an Bord leis an gCdd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialti (2016) agus chuir sé ndsanna imeachta i
bhfeidhm chun comhlionadh an Choéid an chinntit.

D'oibrigh an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta i gcomhréir leis an gCéd Cleachtais chun Comhlachtai Stait
a Rialt do 2023.

duf o G

Sinithe Sinithe

Dermot Divilly Rosalind Carroll
Cathaoirleach Priomhfheidhmeannach
An 10 IGil 2024 An 10 IGil 2024
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Faisnéis Ghinearalta

Comhaltai an Bhoird

Dermot Divilly (Cathaoirleach)
Rosalind Carroll (POF)

Nuala Jackson (Thdinig deireadh le comhaltas ar an 23 Deireadh Fomhair 2023)

Dr. Jean O’Sullivan
Aengus Cummins
Karen Furlong
Cathal Lafferty
John Shine

Marion O'Brien
Jonathan Small
Conor Faughnan

Oifig

Teach Grain

Halla an Mhalartain
Cearnég Belgard Thuaidh
Tamhlacht

Baile Atha Cliath 24

D24 PXWO

Initchoir

An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
3A Sraid an Mhéara Uachtarach

An Port Thuaidh

Baile Atha Cliath 1

D01 PF72

Baincéiri

Banc na hEireann Permanent TSB

4 - 6 Geata an Bhrathair 56-59 Faiche Stiabhna
An tSraid Mhér Baile Atha Cliath 2
Tamhlacht D02 H489

Baile Atha Cliath 24

D24 XY66

Eversheds Sutherland
lonad Phort an larla
Ardan Phort an larla
Baile Atha Cliath 2
D02 X668

Suiomh Gréasain

www.injuries.ie
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Raiteas ar Riali Inmheanach

Freagracht as an gcoéras rialaithe inmheanaigh

Thar ceann an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta anseo ina dhiaidh sin da ngairtear an Bord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta, admhaim freagracht an Bhoird as a chinntit go ndéantar céras éifeachtach
rialaithe inmhedanaigh a chothabhail agus a oibriu. Cuirtear san direamh leis an fhreagracht seo ceanglais an
Choéid Chleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialt (2016).

Cuspdir an Choérais um Rialt Inmheanach

Ta an céras rialaithe inmheanaigh deartha chun riosca a bhainistitl seachas deireadh a chur leis. Ni féidir
rathaiocht absaldideach ach réasinta a sholathar leis an gcéras, mar sin, go gcumhdaitear sécmhainn, go
n-Udaraitear agus go dtaifeadtar go cui idirbhearta agus go gcoisctear earrdidi nithitla né neambhrialtachtai
no go gcoiscfi iad ar bhealach trathuil.

Ta an céras rialaithe inmhednaigh, ata i gcomhréir le treoir arna heisitint ag an Roinn Caiteachais Phoibli
Sheachadadh PFN agus Athchéirithe, i bhfeidhm ag an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta don
bhliain dar crioch 31 Nollaig 2023 agus suas go dti data ceadaithe na raiteas airgeadais.

An Timpeallacht Rialaithe

Ta Coiste Initichdireachta agus Riosca (ARC) ag an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta ata
comhdhéanta de chomhaltai neamhfheidhmitchain Boird. Cuimsionn an Bord daoine a bhfuil taithi
airgeadais le déanai agus abhartha acu, lena n-airitear innitllacht i gcuntasaiocht, iniichadh agus bainistiocht
riosca. Thainig an ARC le chéile cuig huaire in 2023.

Bhunaigh an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta feidhm initchoéireachta inmheanai chomh maith a
bhfuil déthain acmhainni Iéi agus seolann sé clar oibre a chomhaontaitear leis an CIR. Oibrionn an fheidhm
Iniichoireachta inmheanai de réir Chairt fhaofa initichoireachta inmheanai, atd comhsheasmhach leis na
foralacha ata leagtha amach sa Chod agus tugann faoi chlér oibre aontaithe leis an CIR, agus leis an mBord.
Cuirtear san direamh sa phlean réimsi riosca a d'fhéadfadh a bheith sainaitheanta ag an Eagraiocht ag
féachaint da cuspdiri straitéiseacha agus da creat bainistiochta riosca. Cuireann an t-initchéir inmheanach
tuarascalacha rialta ar fail don Choiste Initichéireachta agus Riosca ar thascanna a rinneadh.

Leagann na tuarascélacha sin béim ar easnaimh né ar laigi, mas ann doéibh, ata sa chéras rialaithe
inmhednaigh agus na bearta ceartaitheacha a mholtar le déanamh mas ga.

Ta creat bainistiochta riosca forbartha ag an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta, ata faofa ag an
mBord, ina leagtar amach a inghlacthacht riosca, na préisis bhainistiochta riosca ata i bhfeidhm agus ina
sonraitear réil agus freagrachtai na foirne maidir le riosca. Ta an beartas agus an t-abhar ann curtha ar shile
gach ball foirne ata beartaithe le hobair laistigh de bheartais bhainistiochta riosca an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta, chun an bhainistiocht a chur ar a n-airdeall faoi laigi rialaithe agus chun freagracht a
ghlacadh as rioscai agus as rialuithe laistigh da réimse oibre féin.

Creat Riosca agus Rialaithe

Ta coras bainistiochta riosca curtha i bhfeidhm ag an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta a aithnionn
priomhrioscai agus a dhéanann iad a thuairiscit chomh maith leis na priomhghniomhartha a dhéantar chun
déiledil leis na rioscai sin agus, chomh fada is gur féidir, chun na rioscai sin a mhoillit.

Ta clar riosca i bhfeidhm a shainaithnionn na priomhrioscai atd roimh an mBord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta agus sainaithniodh, meastnaiodh agus gradaiodh iad de réir a dtdbhachta. Déanann an CIR an clar
a athbhreithnit agus a nuashonru go rialta i rith na bliana agus le linn 2023 rinneadh athbhreithnit air ag
gach cruinnit. Usaidtear toradh na n-athbhreithnithe sin chun acmhainni a phleanail agus a leithdhaileadh
d’fhonn a airithit go ndéantar rioscai a bhainistit ar leibhéal inghlactha.

Sonraitear sa chlar riosca na rialuithe agus na gniomhaiochtai ata i bhfeidhm chun rioscai a mhaolt agus
i gcas inarb ionann an fhreagracht as oibrit na rialuithe sin agus cur chun feidhme na ngniomhaiochtai
gaolmhara i.e. aonaid/ bainisteoiri gné sonracha.
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Raiteas ar Riali Inmheanach (r lean)

Ghlac an Bord le bearta chun a chinntit go mbionn timpeallacht chui rialaithe i bhfeidhm lena mbaineann
na gnéithe a leanas:

ta Priomh-Oifigeach Riosca sa rél chun forfheidhmiu na creatlai bainistiochta riosca a mhaoirsid,
Ta ndsanna imeachta do gach priomhphroiseas gné doiciméadaithe.

ta coras cui buiséadaithe ann ag a bhfuil buiséad bliantuil, a ndéanann an Bord é a athbhreithnit
agus a fhaomhadh,

coinnitear an buiséad bliantuil faoi athbhreithnit ag an ardbhainistiocht agus ag an mBord

ta coéras tuairiscithe cuimsitheach miosuil ann lena n-airitear tuairisciu airgeadais agus oibriochtuil,
agus coinnitear faoi athbhreithnit é ag an ardbhainistiocht

ta freagrachtai airgeadais agus oibriochtula sannta ag leibhéal bainistiochta le cuntasacht
chomhfhreagrach,

athbhreithnithe rialta initichta inmheanaigh ar rialuithe agus nésanna imeachta airgeadais,
oibriochtula agus comhlionta.

ta cérais ann ata dirithe ar shlandail na faisnéise agus na gcéras teicneolaiochta cumarsaide a
chinntiu,

Ta cérais i bhfeidhm chun na sécmhainni a chosaint.

Monataéireacht agus Athbhreithnit Leantinach

Ta ndésanna imeachta foirmidla curtha ar bun chun préisis rialaithe a mhonatéirit agus cuirtear easnaimh
rialaithe in ial déibh siud ata freagrach as gniomhaiocht cheartaitheach a ghlacadh agus don lucht
bainistiochta agus don Bhord, nuair is cui, ar bhealach trathuil.

Ta coras an rialaithe inmhednaigh bunaithe ar chreatlach de thuairiscit bainistiochta rialta, de nésanna
imeachta riarachdin lena n-airitear dealt dualgas agus de choéras tarmligin agus cuntasachta. Cuimsitear
na nithe seo a leanas leis go hairithe:

Sainaithniodh priomhrioscai agus rialuithe gaolmhara agus cuireadh praisis i bhfeidhm chun
monatdéireacht a dhéanamh ar oibritl na bpriomhrialuithe sin agus chun aon easnaimh a aithniodh a
thuairisciu

ta socruithe tuairiscithe curtha ar bun ar gach leibhéal inar sannadh freagracht as bainistiocht
airgeadais.

déanann an lucht ardbhainistiochta athbhreithniu rialta ar fheidhmiocht thrathrialta agus bhliantuil
agus ar thuarascélacha airgeadais a léirionn feidhmiocht i gcoinne buiséad/réamhaisnéisi.

athbhreithniu ar riosca ag gach cruinnii Boird,;

ta plean initchta inmheanaigh tri bliana comhaontaithe. Athbhreithnitear agus comhaontaitear an
plean initichta gach bliain. Cuireann an clar initichta inmhedanaigh tuairim neamhspleach oibiachtdil
ar fail den timpeallacht rialaithe.

Solathar.

Deimhnim go bhfuil beartais agus nésanna imeachta mionsonraithe i bhfeidhm ag an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta chun comhlionadh na rialacha agus treoirlinte reatha solathair a chinntiti. Chun
dea-chleachtas sa réimse seo a chinntid, cuirtear oilitint ar fail don phriomhfhoireann agus don lucht
bainistiochta ar bhonn rialta. T4 clar conartha agus plean solathair i bhfeidhm ag an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta chun pleandil cheart a chumasu chun conarthai a sholathar. Le linn na bliana,
tabhaiodh caiteachas €12,615,619 ar earrai agus ar sheirbhisi.

Leagtar béim ar dbhair a thagann chun cinn maidir le Rialuithe ar sholathar faoi Shaincheisteanna
Rialaithe Inmheanaigh ar an gcéad leathanach eile.
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Ceisteanna Rialaithe Inmheanaigh

Solathar Neamhchomhliontach

Le linn 2023 tabhaiodh caiteachas de €205,584 i ndail le seirbhisi dli i gcas nach raibh na nésanna imeachta
a Usdideadh ag cloi go hiomlan le treoirlinte solathair. Mar thoradh air sin leathnaiodh conradh do sheirbhisi
dli ar na téarmai céanna leis an solathrai reatha.

Tharla na cuiiseanna leis an sineadh seo go priomha mar gheall ar leibhéal na nAthbhreithnithe
Breithitinacha a bhi 4 n-eisitint i gcoinne an Bhoird tar éis na Treoirlinte um Dhiobhalacha Pearsanta a
thabhairt isteach. Cheadaigh seo do comhairleoiri reatha a choinnedil ar an mbonn go rabhamar fés ag
fanacht ar chinneadh in dha phriomhchas a ndearnadh achomharc orthu, ceann don Chuirt Achomhairc
agus an dara ceann don Chuirt Uachtarach.

Bhi athruithe suntasacha reachtaiochta le sart ag an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta freisin
mar thoradh ar thus a chur le priomhghnéithe den Acht um Bord Réitigh Diobhalacha Pearsanta 2022.
Leasuithe Alt 11 go hairithe a bheith tugtha isteach ar an bhfoirm iarratais a thosaigh ar an 4 Mean Fémhair
2023 agus idirghabhail a thosaigh an 14 Nollaig 2023 a bheith tugtha isteach.

Mar gheall ar an tacaiocht shuntasach dhlithitil a theastaionn mar a leagtar amach thuas, cuireadh sineadh
leis an gconradh seirbhisi i rith na bliana. Ta sé i gceist againn aththairiscint a dhéanamh ar sheirbhisi dli le
linn 2024.

Ni raibh aon chasanna de sholathar neamhchomhliontach ann in 2022.

Athbhreithnit ar Eifeachtulacht

Dearbhaim go bhfuil nésanna imeachta ag an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta chun
monatoireacht a dhéanamh ar éifeachtilacht a nésanna imeachta bainistiochta riosca agus rialaithe. Ta
monatoireacht agus athbhreithnit an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta ar éifeachtacht an chérais
rialaithe inmhednaigh bunaithe ar obair an Initichéra Inmheanaigh, Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste. Ina theannta sin, déanann an coiste Initichdireachta agus Riosca maoirseacht ar a gcuid oibre, agus ta
an bhainistiocht shinsearach laistigh den Bhord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta freagrach as forbairt
agus cothabhdil an chreata rialaithe inmheéanaigh.

Deimhnim go ndearna an Bord athbhreithniu bliantuil ar éifeachtacht an chérais de rialuithe inmheanacha
don bhliain 2023, i mi an Mharta 2024.

Arna sinit thar ceann an Bhoird;

Dermot Divilly
Cathaoirleach

An 10 lail 2024
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An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Comptroller and Auditor General

Tuarascail lena cur faoi bhraid Thithe an Oireachtais

An Bord Réitigh Diobhalacha Pearsanta

Tuairim ar na raitis airgeadais

Rinne mé initichadh ar rditis airgeadais an Bhoird Mheasunaithe Diobhalacha
Pearsanta don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2023 mar a éillitear faoi fhoralacha
alt 77 den Acht um Bord MeasUnaithe Diobhalacha Pearsanta 2003. Ta na rditis
airgeadais comhdhéanta den

e raiteas ar loncam agus caiteachas agus culchisti ioncaim choinnithe

rditeas ar ioncam cuimsitheach

e an raiteas maidir leis an staid airgeadais
e anrditeas ar shreafai airgid, agus

e na noétai gaolmhara, lena n-airitear achoimre ar bheartais shuntasacha
chuntasaiochta.

I mo thuairim, tugtar léargas fior agus coir sna raitis airgeadais ar shécmhainni, ar
dhliteanais agus ar staid airgeadais an Bhoird Measunaithe Diobhalacha Pearsanta
amhail an 31 Nollaig 2023 agus ar an ioncam agus caiteachas da chuid le haghaidh
2023 de réir an Chaighdedin um Thuairiscit Airgeadais (FRS) 102 - An Caighdedn um
Thuairisciti Airgeadais is infheidhme sa Riocht Aontaithe agus i bPoblacht na hEireann.

Bunus na tuairime

Rinne mé an t-initichadh ar na réitis airgeadais i gcomhréir leis na Caighdeain
Idirnaisitnta Initchdireachta arna bhfégairt ag an Eagraiocht Idirnaisitinta d’Institididi
Uachtaracha Initichéireachta. Cuirtear sios ar mo fhreagrachtai faoi na caighdedin

sin san aguisin a gabhann leis an tuarascail seo. TA mé neamhspleach ar an mBord
Measunaithe Diobhalacha Pearsanta agus td mo chuid freagrachtai eiticitla eile
comhlionta agam de réir na gcaighdean.

Creidim go bhfuil an fhianaise initchta a fuair mé leordhéthanach agus iomchui chun
go mbeadh bunus le mo thuairim.

Tuarascail ar fhaisnéis seachas na raitis airgeadais, agus ar abhair eile

Chuir Bord MeasUnaithe Diobhalacha Pearsanta faisnéis airithe eile i lathair

in éineacht leis na raitis airgeadais. Cuimsitear leis sin an tuarascail bhliantuil,

an raiteas um rialachas agus tuarascail chomhaltai an Bhoird agus an raiteas ar

riald inmhednach. Ta cur sios san aguisin a ghabhann leis an tuarascéil seo ar mo
fhreagrachtai tuairisc a thabhairt maidir le faisnéis den tsort sin, agus ar abhair airithe
eile ar a dtuairiscim tri eisceacht.

Nil rud ar bith le tuairiscit agam ina leith sin.

ofrdeT)ele-2)

Andrew Harkness

Le haghaidh agus thar ceann

An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
15 lail 2024
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Aguisin leis an tuarascail

Freagrachtai chomhaltai an Bhoird

Mar a shonraitear sa rditeas rialachais agus i dtuarascail
chomhaltai an Bhoird, t4 comhaltai an Bhoird freagrach as

e ullmhu na rditeas airgeadais san fhoirm ata forordaithe
le hAlt 77 den Acht um Bord Measunaithe Diobhalacha
Pearsanta, 2003

e achinntill go dtugann na raitis airgeadais |éargas fior agus
cothrom i gcomhréir le FRS 102

e rialtacht na n-idirbheart a airithiu

® a mheasunu cé acu atd né nach bhfuil bonn gnoéthais
leantaigh na cuntasaiochta iomchui, agus

e aleithéid de riall inmheanach agus a mheasann siad
riachtanach chun ullmhichan na raiteas airgeadais a
chumasu ata saor 6 mhishonra abharach, cibé acu mar
gheall ar chalaois né ar earraid.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Eillitear orm faoi alt 77 den Acht um Bord Meastinaithe
Diobhalacha Pearsanta 2003 rditis airgeadais an Bhoird
Mheasunaithe Diobhdlacha Pearsanta a initichadh agus chun
tuairiscit orthu chuig Tithe an Oireachtais.

Ta sé mar chuspdir agam maidir leis an iniichadh a dhéanamh
dearbhu réasunta a thabhairt go bhfuil na raitis airgeadais saor
6 mhiréiteas dbhartha, cibé acu de bharr calaoise né earrdide.
Is ionann dearbht réasunta agus ardleibhéal dearbhaithe, ach
ni rdthaiocht é go mbeidh inidchadh a dhéantar de réir ISA

in ann mishonru dbhartha a bhrath i gcénai nuair is ann dé.
Féadann miraitis abhartha teacht 6 chalaois né earraid agus
meastar go bhfuil siad dbhartha mas amhlaidh go bhféadfai
go réasunach a bheith ag suil go rachaidis, ina n-aonar né

go comhiomlan, i gcion ar chinnti geilleagracha Usdideoiri a
rinneadh ar bhonn na rditeas airgeadais seo.

Mar chuid d'inicichadh i gcomhréir leis na ISA, bainim Gsaid as
breithitinas gairmitil agus déanaim sceipteachas gairmidil a
choimedd ar feadh an initchta. Agus sin & dhéanamh,

e Sainaithnim na rioscai agus déanaim measunu orthu
maidir le mishonra dbhartha i leith na raiteas airgeadais, is
cuma mas mar gheall ar chalaois n6 earraid é sin, déanaim
nésanna imeachta inidchta a dhearadh agus a chur chun
feidhme ata freagruil do na rioscai sin, agus faighim
fianaise don initichadh ata imleor agus iomchui chun bonn
a sholathar do mo thuairim. Is mé an riosca nach ndéanfai
mishonruithe dbhartha a bhrath i gcas calaoise né i gcas
earraide mar d'fhéadfadh claonphairtiocht, brionnu,
easnaimh intinniula, mifhaisnéisi, né sard na rialala
inmheanai bheith i gceist leis an gcalaois.

e Faighim tuiscint ar riali inmheanach at4 dbhartha don
iniichadh d'fhonn nésanna imeachta a dhearadh ata
iomchui do na himthosca, ach ni ar mhaithe le tuairim a
|éirit maidir le héifeachtacht na rialuithe inmheanacha.

e Déanaim measunu ar oirilinacht na mbeartas
cuntasaiochta a Usdidtear agus réastnacht na meastachan
cuntasaiochta agus nochtai. gaolmhara.
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e Déanaim amach maidir leis an gceist cibé an bhfuil sé cui
bonn an ghnéthais leantaigh cuntasaiochta a Usaid agus,
bunaithe ar an bhfianaise initichdireachta a fuarthas, cibé
an bhfuil aon éiginnteacht abhartha ann a bhaineann le
tarluithe né dalai a mbeadh amhras suntasach ann da
barr faoi chumas an Bhoird Mheasunaithe Diobhalacha
Pearsanta dul ar aghaidh mar ghnéthas leantach. Ma
bhainim de thatal as go bhfuil éiginnteacht abhartha ann, ni
mor dom aird a tharraingt i mo thuarascail ar na nochtadh
gaolmhar sna raitis airgeadais nd, mura leor na nochtadh sin,
chun mo thuairim a mhodhnu. T4 mo choncluidi bunaithe
ar an bhfianaise inilichta a fuarthas suas go dti data mo
thuarascéla. D'fhéadfadh imeachtai n6 dalai amach anseo,
afach, a bheith ina gctiis le scor an Bhoird Mheasunaithe
Diobhalacha Pearsanta d'oibrit mar ghnéthas leantach.

e Déanaim measunu ar chur i lathair, struchtar agus
abhar foriomlan na raiteas airgeadais, lena n-airitear na
nochtai, agus cibé acu an léirionn na raitis airgeadais na
hidirbhearta agus na himeachtai bunaidh ar mhodh a
bhaineann cur i lathair céir amach né nach Iéirionn.

Déanaim cumarsaid leo sin 4 bhfuil ciram rialala orthu maidir
le, i measc abhair eile, scdip bheartaithe agus trathulacht

an inidchta agus torthai suntasacha a bhaineann leis an
iniichadh, lena n-airitear aon laigi suntasacha maidir le rialt
inmheanach a aithnim le linn m'initichta.

Tuairiscim tri eisceacht mas rud é, dar liom,

e Ni bhfuair mé an fhaisnéis agus na minithe go léir a
theastaigh uaim le haghaidh mo initichta, né

e nior leor na taifid chuntasaiochta chun go bhféadfai na
raitis airgeadais a iniichadh go héasca agus i gceart, né

e nach bhfuil na ritis airgeadais ag teacht leis na taifid
chuntasaiochta.

Faisnéis seachas na raitis airgeadais

Ni chludaitear an fhaisnéis eile a chuirtear i lathair leis na raitis
airgeadais le mo thuairim maidir leis na raitis sin agus ni Iéirim
aon fhoirm de choncluid dhearbhaithe maidir leis sin.

Maidir le m'inidchadh ar na réitis airgeadais, éilitear orm faoi
na ISA an fhaisnéis eile a chuirtear i lathair a Iéamh, agus

tri sin 8 dhéanamh, déanaim machnambh ar cibé an bhfuil

an fhaisnéis eile neamhréireach go habhartha leis na raitis
airgeadais né leis an eolas a aimsiodh le linn an initchta,

né ma léiritear ar dhoigh eile go bhfuil si mishonraithe go
habhartha. Méa chinnim, bunaithe ar an obair a rinne mé, go
bhfuil mishonrd dbhartha ann i dtaca leis an bhfaisnéis eile
sin, ceanglaitear orm tuairisc a dhéanamh air sin.

Tuairiscia ar abhair eile

Déantar m'initichadh tri thagairt a dhéanamh do na ctinsi
speisialta a ghabhann le comhlachtai Stait maidir lena
mbainistiocht agus a bhfeidhmiu. Tuairiscim ma aithnim gnéithe
abhartha a bhaineann leis an mbealach ina ndearnadh gno poibli.

Déanaim iarracht fianaise a fhail faoi rialtacht na n-idirbheart
airgeadais le linn an initchta. Tugaim tuairisc ma shainaithnim
aon chas abhartha nar cuireadh airgead poibli i bhfeidhm
chun na gcrioch a bhi beartaithe né i gcas nar chomhlion
idirbhearta na hudardis a rialaionn iad.
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An Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Cilchisti

loncaim Coimeadta
don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2023

Nétai 2023 2022
€ €
Eile
loncam 6 Thailli - Eilitheoir 2 (a) 1,095,500 1,004,398
loncam 6 Thailli - Freagroir 2(a) 11,959,767 9,319,962
Maoinid an Statchiste 2 (b) 0 2,021,004
loncam Eile 2 (c) 16,603 5,809
loncam lomlan 13,071,870 12,351,173
Caiteachas
Tuarastail, Pinsin agus Costais Ghaolmhara 3 7,024,225 6,319,524
Tailli Chomhaltai an Bhoird 4 62,130 57,542
Costais an Larionaid Seirbhise Sheachfhoinsithe 5 1,393,402 1,355,137
Costais a Bhaineann le hEilimh 5 7,395,588 6,707,954
Costais a bhain le hEileamh arna nAisioc 5 (7,392,629) (6,703,942)
Costais Choéiriochta & Foirgniochta 5 438,618 410,249
Earcaiocht, Qilidint & Costais Acmhainni Daonna Eile 5 45,340 105,440
Faisnéis, Taighde & Cumarsaid 5 619,892 479,628
Costais Iniichoireachta & Gairmiula & Sainchombhairleoireachta 5 448,943 251,295
Tailli dIf 5 1,217,191 762,074
Costais TF & Teileachumarsaide 5 883,946 892,654
Riarachan Ginearalta 5 324,510 394,706
Dimheas 6 167,020 191,886
Caiteachas lomlan 12,628,177 11,224,147
Barrachas don bhliain 443,693 1,127,026
larmhéid amhail an 1 Eanair 1,446,202 1,625,311
Aistrit chuig an gCulchiste Caipitil 15 (400,000) (1,100,000)
Aistrit 6/ (chuig) Chuntas Caipitil 16 105,514 (206,135)
IARMHEID AMHAIL DEIREADH NA BLIANA 1,595,409 1,446,202

Baineann an t-ioncam agus an caiteachas uile don bhliain le gniomhaiochtai leantacha ar an data tuairiscithe.

Is cuid de na raitis airgeadais seo iad an Raiteas maidir le Sreabhadh Airgid agus na Nétai 1-20 - 19.

Thar ceann an Bhoird Thar ceann an Bhoird

// //7/ ""zobu&\& (C\\\CL\

Dermot Divilly Rosalind Carroll
Cathaoirleach Priomhfheidhmeannach
An 10 IGil 2024 An 10 IGil 2024
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Raiteas ar loncam Cuimsitheach
don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2023

Nétai 2023 2022

€ €

Barrachas don bhliain 443,694 1,127,026

Caillteanais 6 thaithi ar oibleagdidi sochar scoir 14 (466,000) (1,185,000)
Athru ar bhoinn tuisceana is bonn le luach reatha na 14

n-oibleagdidi sochar sainithe (2,320,000) 17,970,000

Coigeartu ar mhaoinil sochar scoir larchurtha 2,786,000 (16,785,000)

loncam Cuimsitheach don bhliain 443,693 1,127,026

Is cuid de na raitis airgeadais seo iad an Raiteas maidir le Sreabhadh Airgid agus na Nétai 1 - 20.

Thar ceann an Bhoird Thar ceann an Bhoird

//// ! A Gassd)
Dermot Divilly Rosalind Carroll
Cathaoirleach Priomhfheidhmeannach

An 10 Idil 2024 An 10 Idil 2024
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Raiteas ar Staid Airgeadais
amhail an 31 Nollaig 2023

Noétai 2023 2022
€ €

Sécmhainni Reatha lomlana
Sécmhainni seasta: 6 907,738 501,239
Sécmhainni Reatha
Infhaltais 7 (a) 2,467,001 2,334,692
Airgead tirim agus coibhéisi airgid thirim 7 (b) 11,588,414 9,193,598
Sécmhainni Reatha lomlana 14,055,415 11,528,289
Dliteanais Reatha (méid dlite laistigh de bhliain)
Suimeanna Inioctha 8 (7,273,081) (5,582,4006)
Glansécmbhainni reatha 6,782,334 5,945,883
Creiditnaithe: Méideanna dlite laistigh de bhliain am-
hain
Foralacha 10 (1,794,042) (1,115,002)
Sochair scoir
Oibleagaidi Sochair Scoir 14 (31,651,000) (26,837,000)
Glansécmhainn um Maoinil Sochar Scoir larchurtha 14 31,651,000 26,837,000
lomlan na nGlansécmhainni 5,896,030 5,332,119
Maoinithe Ag:
Cllchisti loncaim Coimeadta 15 1,595,409 1,446,202
Clulchiste Caipitil 15 3,392,883 3,384,679
Cuntas Caipitil 16 907,738 501,239
An tlomlan Maoinithe ag: 5,896,030 5,332,120

Is cuid de na raitis airgeadais seo iad an Raiteas maidir le Sreabhadh Airgid agus na Nétai 1-20 - 19.

Thar ceann an Bhoird

oy

Thar ceann an Bhoird

¢ zobc:&\& (C\\\CL\

Dermot Divilly Rosalind Carroll
Cathaoirleach Priomhfheidhmeannach
An 10 luil 2024 An 10 luil 2024
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Raiteas ar Shreafai Airgeadais
don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2023

Nétai 2023 2022
€ €

Sreafai airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibritchain
Barrachas don Bhliain Airgeadais 443,693 1,127,026
Coigeartuithe maidir le:
Dimheas 167,020 191,886
Us faighte 2 (c) (9,380) 0
(Méadu) / Laghdu ar Infhéltais (132,309) (480,104)
Glanmhéadu/(glanlaghdt) i suimeanna inioctha 1,690,674 973,404
Ardd / (Laghdu) ar Sholathar le haghaidh Dliteanas 679,040 (440,000)
Airgead 6 ghniomhaiochtai Oibritchain 2,838,738 1,372,213
Sreafai Airgid 6 Ghniomhaiochtai Infheistiochta
Ceannach Sécmhainni Seasta Inldimhsithe 6 (573,715) (29,572)
Ditscairt Sécmhainni Seasta 6 196 1,843
Aistrit 6n gCuntas Caipitil 15 120,217 (359,709)
Glanshreafai Airgid 6 Ghniomhaiochtai Infheistiochta (453,302) (387,438)
Sreafai Airgid 6 Ghniomhaiochtai Maoinithe
Us Faighte 2(c) 9,380 0
Difriocht an tSlanaithe 0 1
Glan-in-sreabhadh airgid 6 Ghniomhaiochtai Maoinithe 9,380 1
Glanmhéadu ar airgead tirim agus ar choibhéisi airgid thirim 2,394,816 984,775
Airgead tirim agus coibhéisi airgid thirim amhail an 1 Eanair 9,193,598 8,208,823
Airgead tirim agus coibhéisi airgid thirim amhail an 31 Nollaig 11,588,415 9,193,598

Leathanach 66 An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta Tuarascail Bhliantuil 2023



Notai leis na Raitis Airgeadais
don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2023

1 Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta

Ta bonn na cuntasaiochta agus beartais thabhachtacha chuntasaiochta a nglac an Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta leo leagtha amach thios. Cuireadh iad go Iéir i bhfeidhm go comhsheasmhach i rith na bliana agus don
bhliain roimhe sin.

Faisnéis Ghinearalta

D'athraigh ainm na heagraiochta 6n mBord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta (PIAB) go dti an Bord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta, ag leanuint ar aghaidh 6 thosach feidhme fhoralacha dbhartha an Achta um
Bord Réitigh Diobhalacha Pearsanta 2022 an 14 Nollaig 2023. Bunaiodh an Bord um Réiteach Diobhélacha
Pearsanta faoin Acht um Bord MeasUnaithe Diobhalacha Pearsanta 2003, arna léasu, agus ta an cheannoifig i
dTeach Grain, Halla an Mhalartéin, Cearndg Belgard O Thuaidh, Tamhlacht, Baile Atha Cliath 24.

Ta priomhfheidhmeanna an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta leagtha amach i gCuid 3 den Acht um
Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta 2003, arna léasu.

- Measunu coir agus cruinn a dhéanamh go trathuil ar an tsuim chuitimh a bhfuiltear ina teideal i gcas éilimh
maidir le diobhail phearsanta a thagann faoi shainchiram an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta.

Eintiteas Sochair Phoibli is ea an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta.

Raiteas Comhliontachta

Ullmhaiodh rditis airgeadais an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta don bhliain dar crioch an 31 Nollaig
2023 i gcomhréir leis an gcaighdedn um thuairisciu airgeadais ata infheidhme sa Riocht Aontaithe agus in Eirinn
(FRS 102) a d'eisigh an Chomhairle um Thuairisciu Airgeadais.

Bunus an Ullmhaithe

Ullmhaiodh na raitis airgeadais faoin modh fabhruithe cuntasaiochta agus faoin gcoinbhinsiun costais stairitil de
réir chleachtas cuntasaiochta a nglactar go ginearalta leis in Eirinn agus ta siad san fhoirm a comhaontaiodh leis
an Aire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta. Is é an Euro an t-aonad airgeadra ina ainmnitear na raitis airgeadais.

Gnoéthas Leantach

Ullmhaiodh na raitis airgeadais ar bhonn an ghndthais leantaigh (féach Nota 18).

Eile
Tailli éilitheora:

Aithnitear tailli éilitheora ar bhonn faltas airgid ach iarratas chun éileamh a chlaru leis an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta a fhail.

Tailli freagroiri:

Aithnitear tailli freagréra ar thoilitl le préiseas an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta sa bhliain nuair a
thuilltear an t-ioncam agus nuair a chuirtear an tseirbhis ar fail.

Ar aon dul le cuid FRS102, alt 23, seirbhisi a sholathar, aithnitear ioncam ¢ thailli Freagréra sa mhéid agus gur
dhécha go sreabhfaidh leasanna eacnamaiocha chuig an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta agus go
bhféadtar an t-ioncam a thomhas go cruinn. Comhliontar na critéir a leanas sula n-aithnitear ioncam:
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Notai leis na Raitis Airgeadais
don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2023

1 Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta (ar lean)

Seirbhisi a chur ar fail:

Aithnitear ioncam 6 chonradh chun seirbhisi a sholathar sa tréimhse ina solathraitear na seirbhisi i gcomhréir le
céim um chriochnu an chonartha.

Aithnitear ioncam 6 thaille freagréra sa tréimhse ina thuilltear an t-ioncam agus ina solathraitear an tseirbhis,
bunaithe ar an modh céime criochnaithe le haghaidh seirbhisi a chur ar fail.

Déileailtear le tailli a ioctar roimh ré mar ioncam iarchurtha agus tuairiscitear iad mar dhliteanas reatha.
Scaoiltear an t-ioncam sin chuig an Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus Culchisti loncaim Choinnithe nuair a
sheachadtar an tseirbhis.

Maoiniu an Statchiste

Aithnitear Maoiniu Statchiste ar bhonn fabhruithe.

Costais Réamhioctha

Tabhaionn an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta costais sula bhfaightear toilit. Ag deireadh na bliana,
déanann an bord meastachan ar chion na gcasanna sin a mbeidh toilit mar thoradh orthu agus déiledlann siad leis
na costais sin mar réamhiocaiochtai.

Sécmhainni Seasta Inldimhsithe

Luaitear S6cmhainni Seasta Inldimhsithe ag an gcostas né luachail ldide dimheas carntha. Léiritear dimheas
ar bhonn line dhireach ar ratai a mheastar a laghdaionn na sécmhainni anuas chuig a luach inréadaithe faoi
dheireadh a saolréanna ionchasacha Usaideacha mar a leanas:

Feabhsuchain Léasachta Blianta fagtha ar an léas Méid Cothrom
Crua-earrai/Bogearrai TF 25.00% Méid Cothrom
Trealamh Oifige 20.00% Méid Cothrom
Daingnedin agus Feisti 12.50% Méid Cothrom
Troscan Oifige 12.50% Méid Cothrom
Coéras 4 fhorbairt Nil siad dimheasta

Déantar costais an chorais ata a fhorbairt a chaipitli a mhéid is a shasaionn siad ceanglais FRS 102 maidir le
sécmhainni doldimhsithe seachas dea-thoil a chaipitlit. Gearrtar dimheas ag an rata a taispednadh le haghaidh
forbairt bogearrai 6n uair a bheidh an fhorbairt criochnaithe agus an céras curtha i seirbhis.

Canachas

Ta an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta diolmhaithe ¢ Chain loncaim agus 6 Chain Chorparaide faoi Alt
220 den Acht Comhdhluite Canacha 1997. Ni bhaineann an dioldine sin le hus taisce. | gcas ina mbionn Us infhala
faoi réir canach (m.sh. DIRT) cuirtear an glanmhéid infhala do shochar an Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus
Cllchisti loncaim Choinnithe.
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Notai leis na Raitis Airgeadais
don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2023

1 Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta (ar lean)

Léas Oibriochta

Tuairiscitear don caiteachas ar ciosanna faoi Iéasanna oibritichdin sa Raiteas ari loncam agus Caiteachas agus
Cllchiste loncaim Choinnithe thar shaolré an Iéasa. Aithnitear dreasachtai Iéasa ar bith a fhaightear thar shaolré
an léasa.

Infhaltais

Discriobhtar drochfhiacha aitheanta agus déantar forail shonrach d’aon mhéid a bhfuil amhras ann faoina
bhailitchain.

Sochair Fostai
Sochair Ghearrthéarmacha

Airitear sochair ghearrthéarmacha, dala an pha saoire, mar chaiteachas a tharla sa bhliain, agus iritear sochair a
fhabhraitear ag deireadh bliana sna suimeanna Inioctha sa Raiteas ar Staid an Airgeadais.

(h) Breithitnais agus Meastachain Chuntasaiochta Criticiula

Chun ullmhuchan na réiteas airgeadais a chur i gcrich, bionn ar an mbainistiocht breithitinais, meastachain agus
toimhdit a dhéanamh a théann i bhfeidhm ar na méideanna a thuairiscitear maidir leis na sécmhainni agus
dliteanais amhail an data tuairiscithe agus ar na méideanna a thuairiscitear maidir le hioncam agus speansais le
linn na bliana. Mar gheall ar nddur an mheastachain, afach, d’fhéadfadh go mbeadh difear idir na torthai iarbhir
agus na meastachain sin. T4 an éifeacht is suntasai ag na breithitnais seo a leanas ar na méideanna a aithnitear
sna raitis airgeadais.

Lagu S6cmhainni Seasta Inldimhsithe

Déantar athbhreithnit ar shécmhainni ata faoi réir amichta maidir le lagl pé uair a thugann imeachtai né
athruithe ar chuinsi le fios go bhféadfadh nach mbeadh an tsuim ghlanluacha in-aisghabhala. Aithnitear
caillteanas lagaithe don tsuim lena saraitear suim inghnéthaithe shuim ghlanluacha na sécmhainne. Is ionann
an tsuim inghnéthaithe agus an luach is airde atd ar luach céir sécmhainne Idide an costas a bheadh ar an
tsécmhainn a dhiol agus luach na sécmhainne agus i & hasaid.

Dimheas agus Luachanna larmharacha

D’athbhreithnigh an Bord um Réiteach Diobhdalacha Pearsanta saolréanna na sécmhainni agus luachanna
gaolmhara iarmharacha gach aicme de shécmhainni seasta, agus go hairithe, saolré Usaideach gheilleagrach agus
luachanna Crua-Earrai agus Bogearrai TF, agus baineadh an choncltid amach go bhfuil saolréanna na sécmhainni
agus luachanna iarmharacha iomchui.

Foralacha

Déanann an Bord um Réiteach Diobhdlacha Pearsanta foralacha maidir le hoibleagaidi dlithitla agus cuiditheacha
trid pairti, arb eol dé a bheith gan ioc ar dhata deiridh na tréimhse. De ghnath, déantar na foralacha seo bunaithe
ar dhushlain reatha no ar fhaisnéis abhartha eile, arna gcoigeartt do threochtai le déanai i gcas inarb abhartha.
Ta meastachain ar chostais airgeadais maidir le himeachtai, afach, nach bhféadfadh tarld go ceann cupla bliain.
Mar thoradh air sin agus mar thoradh ar an neamhchinnteacht a bhaineann leis na torthai deiridh, d'fhéadfadh
éagsulacht suntasach a bheith idir an toradh iarbhir agus an toradh a measadh.
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Notai leis na Raitis Airgeadais
don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2023

1 Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta (ar lean)

Oibleagaid Sochar Scoir

Déantar na toimhdi is bonn le luachanna achtuireacha da ndéantar na méideanna atd aitheanta sna raitis
airgeadais a chinneadh (lena n-airitear ratai lascaine, ratai an mhéadaithe ar leibhéil chuitimh amach anseo,
ratai bAsmhaireachta agus ratai treochtai costais chiram sldinte) a nuashonra gach bliain, bunaithe ar dhalai
eacnamaiocha reatha, agus i gcas aon athruithe dbhartha ar théarmai agus coinniollacha an phinsin agus na
bpleananna i ndiaidh scoir.

Féadfaidh tionchar a bheith ag na nithe seo a leanas ar na toimhdi:
(i)  anrata lascaine, athruithe ar an rata sochair ar bhannai ardchéiliochta corparaide
(ii) leibhéil cuitimh amach anseo, dalai mhargadh an tsaothair amach anseo

(iii) treoratai costas ctiram slainte, rata boilscithe de bharr costas liachta sna réigitin abhartha.

Sochair scoir
Cinedl na Scéimeanna

Feidhmionn an Bord um Réiteach Diobhdlacha Pearsanta scéim pinsin le sochar sainithe do na fostaithe da
chuid. T4 struchtidr na scéime bunaithe ar Eiseamlair na Seirbhise Poibli. Cheadaigh an tAire Fiontar, Tradala agus
Fostaiochta agus an tAire Airgeadais agus Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe scéim na bhfostaithe in 2008.
Faomhadh an scéim Pinsin Ranniocach do Bhaintreacha agus do Leanai in 2009.

Oibrionn an Bord um Réiteach Diobhéalacha Pearsanta an Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair (Scéim Aonair). Is
i seo an scéim sochair shainithe do sheirbhisigh phoibli inphinsin a ceapadh an 1 Eanair 2013 né ina dhiaidh sin.
Tréithe na Scéime

Ta roinnt tréithe sonracha ag na scéimeanna:

Scéim Eiseamlaireach:

- Déanann an Bord um Réiteach Diobhdlacha Pearsanta ranniocaiocht chomhaontaithe leis an Roinn Fiontar,
Tradala agus Fostaiochta.

- Ta gné fostai mar aon le gné fostéra sa ra,nm’ocal'ochta. B’fhiti 25% de pha comhlan ranniocaiocht an fhostéra
in 2023, n6 30% maidir le baill foirne ar ASPC Aicme B agus D.

- Ta tiomantas 6n Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta.le comhaontt én Roinn Airgeadais, go seasfaidh an
Statchiste costas na sochar de réir mar a bhionn siad dlite.

Go bunusach, measann an Bord gur ar an mBord um Réiteach the Diobhalacha Pearsanta ata an oibleagaid go
foill sochar scoir a ioc, ach go bhfuil tiomantas tugtha ag an Statchiste maoinit leordhéthanach a chur ar fail don
Bhord um Réiteach the Diobhalacha Pearsanta chun oibleagaidi den sort sin a chomhlionadh de réir mar a bhionn
siad dlite, ar an gcoinnioll go n-iocann an Bord um Réiteach the Diobhalacha Pearsanta ranniocaiochtai fostaithe
agus fostdra ag na ratai sonraithe. D3 réir sin, aithnionn na raitis airgeadais Oibleagaid Sochar Scoir agus Cistiu
larchurtha Statchiste Sochar Scoir infhaighte.

Scéim Pinsin Aonair na Seirbhise Poibli

foctar ranniocaiochtai bhaill Scéim Pinsin Aonair na Seirbhise Poibli leis an Roinn Caiteachais Phoibli Sheachadadh PFN
agus Athchdirithe (RCPA). Ta ranniocaiocht fostéra inioctha leis an RCPA i gcomhréir le himlitir 28/2016 én RCPA.
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Notai leis na Raitis Airgeadais
don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2023

1 Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta (ar lean)

Chun criocha tuairiscithe i gcomhréir le Caighdean Tuairiscithe Airgeadais 102, cuireadh nuashonru ar an
athbhreithnit achttireach amhail an 31 Nollaig 2023.

Dliteanais na Scéime

Déantar dliteanais na Scéime Eiseamldiri agus na Scéime Aonair arna Iéiriti ag luach reatha iocaiochtai amach
anseo at3 tuillte ag foireann an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta go dti seo a thomhas ar bhonn
achtuireach agus modh chreiditint réamh-mheasta an aonaid 4 Usaid.

Léirionn costais phinsin sochair phinsin a thuill fostaithe an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta sa
tréimhse, agus taispeantar iad glan ar ranniocaiochtai pinsin fostaithe, a choinnionn an Roinn. Meastar an méid
le cur san direamh sna raitis airgeadais do mhéid na Sécmhainne larchurtha Statchiste Sochar Scoir ag méid ata
comhionann le meastachan na hoibleagaide do dhliteanais na scéime pinsin.

Gnéthachain né Caillteanais Achtuireacha na Scéime

Aithnitear gnéthachain né caillteanais achtuireacha a eascraionn as athruithe ar thoimhdi achtuireacha agus 6
bharrachais agus easnaimh ¢ thaithi sa Raiteas ar loncam Cuimsitheach don bhliain ina dtiteann siad amach.
Aithnitear coigearti comhfhreagrach don iarmhéid do Shécmhainn Sochair Scoir an Statchiste larchurtha.

Ta ranniocaiochtai an fhostéra don bhliain san direamh sna costais phinsin sa Raiteas ar loncam agus Caiteachas
agus Culchisti loncaim Choinnithe.

Cllchiste Caipitil

De réir fhoralacha Alt 74A(1) den Acht um Bord MeasUnaithe Diobhalacha Pearsanta 2019, d'idaraigh Aire
na Roinne Fiontar, Tradala agus Fostaiochta, le toiliti an Aire Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe, an Bord
um Réiteach Diobhalacha Pearsanta (An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta) a leibhéal reatha culchisti

a choinnedil chun criocha caiteachais ag an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta i gcomhlionadh a
fheidhmeanna.

Maidir leis sin, bhunaigh an Bord um Réiteach Diobhéalacha Pearsanta culchiste caipitil mar ata leagtha amach i
Nota 15.
Cuntas Caipitil

Léiritear sa Chuntas Caipitil luach gan amtchadh an ioncaim a Usdideadh ar chuspdiri caipititila. Déantar aistrithe
idir culchisti ioncaim agus culchisti caipitil gach bliain chun gurb ionann iad agus maoiniu caipitil do shécmhainni
seasta.
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Notai leis na Raitis Airgeadais
don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2023

2(a) loncam 6 Thailli

2023 2022

€ €

loncam 6 Thailli Eilitheoiri 1,095,500 1,004,398
loncam 6 Thailli Freagroiri 13,512,380 9,865,197
loncam larchurtha sa bhliain reatha (5,048,081) (3,665,770)
loncam larchurtha - An méid a scaoileadh le hioncam sa bhliain 3,495,468 3,120,535
13,055,267 10,324,360

loncam 6 Thailli Eilitheoiri:

Aithnitear tailli éilitheoiri ar bhonn faltais airgid ach iarratas chun éileamh a chlarud leis an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta a fhail. On 1 Mean Fémhair 2019 méadaiodh an taille maidir le hiarratas ar phaipéar 6 €45
go €90 in aghaidh an iarratais i gcomhréir le I.R. Uimh. 363/2019. - Rialachain um Bord Measunaithe Diobhalacha
Pearsanta (Tailli) (Leasu) 2019.

Is é €45 an tdille ar iarratas i bhfoirm leictreonach.

loncam & Thailli Freagroiri:

Ta téille freagréra infheidhme nuair a thoilionn freagréir (drachéiri né féinarachaithe den chuid is mo) le héileamh
a bheith 4 mheasinu ag an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta (mar ata leagtha amach san Acht PIAB).
Ta 3 mhi ag freagroir 6 fhogra foirmidil a fhail chun toilit le measinu, mainnitear toilit ina dhiaidh sin mura
dtugann freagréir treoir don Bhord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta nach dteastaionn uathu éileamh a mheas.
Aithnitear an t-ioncam 6 thailli freagréra nuair a thoilitear do phréiseas an Bhoird um Réiteach Diobhélacha
Pearsanta sa bhliain ina thuilltear an t-ioncam né ina sholathraitear an tseirbhis. Mhéadaigh an taille 6 €600

g0 €1,050 6n 11 Aibreadn 2022 de réir I.R. Uimh. 124/2022 - Rialachain an Bhoird um MeasUnu Diobhalacha
Pearsanta (Tailli) (Least) 2022.

loncam larchurtha

foctar tailli freagréra nuair a thoilitear chuig an bpréiseas meastnaithe. Scaoiltear ioncam tailli freagrora leis an
Raiteas loncaim & Caiteachais agus Culchisti loncaim Coinnithe ar sheachadadh na seirbhise de réir mar a théann
an t-éileamh ar aghaidh tri phréiseas an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta. Pléitear le hioncam 6 thailli
freagréra ar obair ata le criochnd mar ioncam iarchurtha agus tuairiscitear é mar dhliteanas reatha.

2(b) Maoinia an Statchiste
Cuireadh maoiniu statchiste de €2,021,004 ar fail in 2022 don Bhord um Réiteach Diobhéalacha Pearsanta

6n Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta (Fo-Cheannteideal C9). Tugann an maoinit seo chun éifeachtai na
méideanna a laghdu agus paindéim Covid -19 a mhaolu.

2(c) loncam Eile

2023 2022

€ €

loncam ilghnéitheach 7,223 5,809
Us Infhala 9,380 0
16,603 5,809
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3 Tuarastail, Pinsin agus Costais Ghaolmhara
2023 2022
€ €
Tuarastail Foirne an Bhoird um Réiteach Diobhdlacha Pearsanta 5,187,003 4,749,861
Ranniocaiochtai Aoislitintais Fostora 1,187,923 1,104,193
Ranniocaiochtai ASPC an Fhostéra 509,100 465,470
Baill foirne shealadacha 140,199 0
7,024,225 6,319,524

*Baineadh agus iocadh € 253,799 de Ranniocaiocht Aoislitintais Bhreise (ASC) leis an Roinn Fiontar, Tradala agus
Fostaiochta in 2023, baineadh agus iocadh €220,976 in 2022.

2023 2022
€ €
An Lion Foirne
An mean-lion foirne ata fostaithe do direach ag an mBord um Réiteach Diobhala- 75 75
cha Pearsanta
2023 2022
€ €
Luachanna Saothair an Phriomhfheidhmeannaigh
Rosalind Carroll - Tuarastal 174,286 161,616
174,286 161,616
Taisteal & Cothabhail TBD 1,774 671

Ta an Priomhfheidhmeannach Rosalind Carroll ina bhall de Scéim Pinsin Mhunla na Seirbhise Poibli (féach Néta
14) agus ta a cuid teidliochtai pinsin de réir théarmai na scéime. Ni airitear luach na sochar scoir a thuilleadh sa
tréimhse thuas.

Priomhphearsanra Bainistiochta

Ta priomhphearsanra bainistiochta sa Bhord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta comhdhéanta den
Phriomhfheidhmeannach agus den Fhoireann Bainistiochta Feidhmitichain arb iad an Priomhoifigeach
Oibriochtai, an Stidrthoir Seirbhisi Tacaiochta Gné, an Stitrthéir Seirbhisi Corparaideacha agus an Stirthéir
Airgeadais iad. Ta luach iomlan sochar fostai phriomhphearsanra an lucht bainistiochta leagtha amach thios.

2023 2022
€ €
Comhiomlan na dtuarastal agus na sochar gearrthéarmach 675,948 593,867

Ta teidliochtai pinsin an prhiomhphearsanra bainistiochta i gcomhréir le téarmai Scéim Pinsin Eiseamlaireach na
Seirbhisi Poibli (féach Néta 14). Ni airitear luach na sochar scoir a thuilleadh sa tréimhse thuas.
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3 Tuarastail, Pinsin agus Costais Ghaolmhara(néta ar lean)

Miondealu ar Shochair Ghearrthéarmacha Fostaithe

Déantar sochair ghearrthéarmacha fostaithe os cionn €60,000 a chatagdirit sna bandai seo a leanas:

Lion na bhfostaithe
Raon Tuarastail O - Go € 2023 2022

60,000 - 69,999 8

70,000 - 79,999 1

[y
N

80,000 - 89,999

90,000 - 99,999

100,000 - 109,999
110,000 - 119,999
120,000 - 129,999
130,000 - 139,999
140,000 - 149,999
150,000 - 159,999
160,000 - 169,999

B O O O Rk, N W N N oo N v
O »r O O O » M~ O o

170,000 - 179,999

W
0o
w
(O)}

Néta: Chun criocha an nochta seo, i measc sochair ghearrthéarmacha fostaithe maidir le seirbhisi a solathraiodh
diritear tuarastail ach ni airitear ASPC an fhostoéra.

2023 2022
€ €

Ranniocaiocht Pinsin an Fhostéra
Scéim Eiseamlaireach 1,035,922 998,410
Scéim Pinsin Aonair na Seirbhise Poibli 152,001 105,783
1,187,923 1,104,193
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4 Tailli agus Speansais an Bhoird
2023 2022
€ €
Tailli Boird 62,130 57,542

De réir Chomhalta an Bhoird

Dermot Divilly - Cathaoirleach 20,520 20,520
Aengus Cummins 11,970 11,970
Karen Furlong 11,970 11,970
Nuala Jackson 9,975 11,970
Conor Faughnan 7,695 1,112
62,130 57,542

Nior iocadh tailli leis na Comhaltai Boird a leanas in 2023: Dr. Jean O’Sullivan, Cathal Lafferty, John Shine, Marion
O’Brien, Jonathan Small agus Rosalind Carroll mar gheall ar phrionsabal tuarastail amhain duine amhain a bheith

curtha i bhfeidhm.

Nior iocadh aon speansais a bhain leis an mBord i rith na bliana

5 Caiteachas
2023 2022
€ €
Costais an Larionaid Seirbhise Sheachfhoinsithe
Costais an Larionaid Seirbhise Sheachfhoinsithe 1,393,402 1,355,137
1,393,402 1,355,137
2023 2022
€ €
Costais a Bhaineann le hEilimh
A bhain le hEilimh Tailli Liachta 7,205,331 6,573,952
Costais Eile a bhain le hEilimh 187,299 175,678
Costais Phréiseala Eileamh Réamhioctha sa bhliain reatha (135,357) (138,316)
Costais Phroisedla Eileamh Réamhioctha - scaoilte sa bhliain 138,316 96,640
7,395,588 6,707,954

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
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5 Caiteachas (ar lean)

Mar chuid de phréiseas an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta, coinnionn sé seirbhisi raon cleachtoiri
gairmiula, liachleachtairi go hairithe. Aisiocann an Freagroir costais na seirbhisi seo leis an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta. Athraionn leibhéal na gcostas préiseala éilimh leighis in aghaidh an éilimh. Mar gheall ar
an mean amline a bhaineann leis an bprdiseas beidh costais préiseéla éileamh tabhaithe in 2024 a bhaineann le
toilithe a fuarthas in 2023, nil na costais seo le feicedil sna raitis airgeadais.

Airitear sna costais phréiseala éilimh cuid de na costais réamh-thoilithe ata réamhioctha chuig 2024.

Scaoiltear an réamhiocaiocht nuair a fhaightear tailli an fhreagrora.

2023 2022
€ €

Costais a bhain le hEileamh arna nAisioc
Costais a bhain le hEilimh a Aisiocadh / a bheidh le hAisioc (7,392,629) (6,703,942)
(7,392,629) (6,703,942)

Mar chuid de phroéiseas an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta, coinnionn sé seirbhisi raon cleachtéiri
gairmiula, liachleachtairi go hairithe. Ta na costais a thabhaitear i ndail leis na seirbhisi seo in-aisioctha leis an
mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta ag an bhFreagroir, féach néta 7(a).

2023 2022
€ €
Costais Choiriochta agus Foirgniochta

Cios, Ratai agus Muirir Seirbhise 319,466 293,064
Glanadh agus Slandail 45,229 44 569
Solas & Teas, Cothabhail agus Eile 73,923 72,616
438,618 410,249
2023 2022
€ €

Earcaiocht, Oilitint & Costais Acmhainni Daonna Eile
Qilitint, Oideachas agus costais eile 36,974 45,655
Fégraiocht, Agallaimh agus costais earcaiochta eile 8,366 59,785
45,340 105,440
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5 Caiteachas (ar lean)
2023 2022
€ €
Costais a bhain le Faisnéis, Taighde & Cumarsaid
Costais Chlar Athchdirithe 273,422 27,941
Fograiocht - Eile 162,909 306,289
PR agus Cumarsaid 112,635 76,341
Taighde agus Anailis Sonrai 51,587 48,990
Foilseachan 15,088 18,157
Feasacht Phoibli 4,251 1,910
619,892 479,628
2023 2022
€ €
Costais Initchéireachta & Gairmiula & Sainchomhairleoireachta
Tailli Gairmiula (29,319) 116,882
Tacaiocht Solathair 49,822 398
Inidchadh Inmheanach 39,606 35,301
Initichadh Seachtrach 17,000 17,000
Comhairleacht Airgeadais 5,422 3,196
82,532 172,777
2023 2022
€ €
Costais Sainchombhairleoireachta
Comhairleacht TF 336,295 57,789
Combhairleacht Acmhainni Daonna 30,117 20,729
Sainchombhairleoireacht eile 0 0
366,411 78,518
lomlan 448,943 251,295

Airitear le costais sainchomhairleoireachta an costas a ghabhann le comhairle sheachtrach ar an lucht
bainistiochta agus ni thugtar feidhmeanna 'ghnathdhéanamh an ghnd' seachfhoinsithe san aireamh.
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5 Caiteachas (ar lean)
2023 2022
€ €
Tailli dli
Tacaiocht Dhlithiuil Eile 205,584 113,797
Athbhreithnil Breithitinach - An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta 303,047 1,088,278
Solathar Dlithdil (N6ta 10) 708,560 (440,000)
1,217,191 762,074
2023 2022
€ €
Costais TF agus Cumarsaide
Tailli Ceadlinais TF 359,841 425,515
Tacaiocht & Cothabhail TF 286,784 295,861
Costais Ostéla 106,506 88,256
Costais Teileachumarsaide 65,530 52,271
Slandail TF 48,505 12,915
Costais Eile TF 9,791 11,155
Seirbhis Bhainistithe Priontala 6,989 6,681
883,946 892,654
2023 2022
€ €
Costais Riarachain Ghinearalta
Postas 126,039 125,374
Arachais 81,461 58,395
Drochfhiacha 50,067 60,451
Solathar d’Fhiacha Amhrasacha 9,161 103,180
Us Bainc agus Muirir 17,085 14,266
Staiseandireacht Oifige 15,776 8,002
Taisteal agus Cothabhail na Foirne - Naisilinta 8,008 3,413
Taisteal agus Cothabhdil na Foirne - Idirndisiinta 1,052 613
Siamsaiocht/Failteachas - Foireann 6,371 7,840
Us locaiochta Prais 5,804 5,887
Costais Eagstila 3,489 5,478
Caillteanas ar Dhiolachan S6cmhainni Seasta 197 1,807
324,510 394,706

Leathanach 78 An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta Tuarascail Bhliantuil 2023



Notai leis na Raitis Airgeadais

don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2023

6 Sécmhainni seasta:
Feabhsuithe Crua-earrai/ Coras a Fhor- Trealamh Troscan lomlan
Léasachta Bogearrai TF bairt Oifige Oifige

€ € € € € €
Costas
Amhail an 1 Eanair 634,221 1,296,667 295,104 50,173 63,052 2,339,217
Breiseanna 0 22,326 512,013 39,376 0] 573,715
Ditscairti 0 (6,359) 0 0 0 (6,359)
Ambhail an 31 Nollaig 634,221 1,312,635 807,117 89,549 63,052 2,906,573
Dimheas Carntha
Ambhail an 1 Eandir 539,088 1,206,260 0 48,155 44,475 1,837,978
Muirear 95,133 58,990 0 5,263 7,634 167,020
Ditscairti 0 (6,163) 0] 0 0 (6,163)
Amhail an 31 Nollaig 634,221 1,259,087 (0] 53,418 52,109 1,998,836
Glanluach de réir na Leabhar
Amhail an 31 Nollaig 2023 0] 53,548 807,117 36,131 10,943 907,738
Ambhail an 31 Nollaig 2022 95,132 90,408 295,104 2,018 18,577 501,239

* Féach Nota 16 - Cuntas Caipitil

Léirionn céras ata & fhorbairt na costais a bhaineann le céras bainistiochta éilimh nua a fhorbairt don Bhord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta. Ni dhéanfar dimheas ar bith a riomh ar an tsécmhainn sin go dti go mbeidh an

fhorbairt criochnaithe agus go mbeidh an céras curtha i seirbhis.

7(a) Infhaltais

2023 2022
€ €
Méideanna dlite laistigh d’aon bhliain amhain

Tailli Infhala: Tailli Freagroiri 1,338,600 1,335,300
Tailli a Bhaineann le hEilimh 836,934 868,134
Solathar d’Fhiacha Amhrasacha (262,954) (253,792)
Réamhiocaiochtai 534,318 382,255
Féichiunaithe eile 20,102 2,795
2,467,001 2,334,692

7(b) Airgead agus Coibhéisi Airgid
2023 2022
€ €
Airgead tirim sa bhanc agus ar l[dmh 8,588,414 2,148,594
Taisci Gearrthéarmacha 3,000,000 7,045,004
11,588,414 9,193,598
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8 Suimeanna Inioctha
2023 2022
€ €
Meéideanna dlite laistigh d’aon bhliain amhain
Suimeanna Inioctha 235,060 239,848
Fabhruithe 1,125,026 1,051,414
Cénacha agus Leas Séisialta 249,912 264,480
Dliteanas Pinsin * 133,631 122,191
Creiditnaithe Eile 184,311 119,592
An Tairseach do Dhliodoiri - iocaiochtai ar Chuntas 126,757 119,111
loncam larchurtha (Né6ta 9) 5,218,383 3,665,770
7,273,081 5,582,406
* Ranniocaiochtai Pinsin a Bhaineann le Pinsin Fostaithe agus Fostéra agus ASC
9 loncam larchurtha
2023 2022
€ €
larmhéid tosaigh 3,665,770 3,120,535
loncam larchurtha a solathraiodh sa bhliain (N6ta 2a) 5,048,081 3,665,770
An méid a scaoileadh le hioncam sa bhliain (N6ta 2 a) (3,495,468) (3,120,535)
larmhéid deiridh 5,218,383 3,665,770

foctar tailli freagréra nuair a thoilitear chuig an bpréiseas meastnaithe. Scaoiltear ioncam tailli freagréra leis an
Raiteas loncaim & Caiteachais agus Culchisti loncaim Coinnithe ar sheachadadh na seirbhise de réir mar a théann
an t-éileamh ar aghaidh tri phréiseas an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta. Pléitear le hioncam 6 thailli

freagréra ar obair ata le criochnd mar ioncam iarchurtha agus tuairiscitear é mar dhliteanas reatha.
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10 Foralacha

2023 2022

€ €

larmhéid tosaigh 1,115,002 1,555,002
Forail Bhreise (Nota 5) 764,040 232,500
A Uszideadh sa Bhliain (29,520) 0
Laghdu sa Solathar (Néta 5) (55,480) (672,500)
larmhéid deiridh 1,794,042 1,115,002

Seasann na solathairti do mheastachan stuama na ndliteanas a d'fhéadfadh a theacht chun cinn do thrit pairtithe,
i leith caingne dli a cuireadh in il don Bhord um Réiteach Diobhdlacha Pearsanta roimh dheireadh na bliana. T4
baint ag an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta le dushlain dhlithiula éagsula faoi ailt den Acht fan mBord
um Réiteach Diobhalacha Pearsanta 2003, (arna leasu) agus maidir leis na Treoirlinte um Dhiobhalacha Pearsanta
a bhi i bhfeidhm 6n 24 Aibrean 2021. Tar éis an data seo fuarthas roinnt Athbhreithnithe Breithiinacha a bhain
leis na Treoirlinte maidir le Diobhalacha Pearsanta.

Ta na solathairti thuas bunaithe ar mheasunu ar na costais a d'fhéadfadh a bheith ann maidir le caingne/éilimh
aitheanta a chosaint, a mhéid is féidir na costais sin a mheas go hiontaofa.

Athbhreithnitear na solathairti ar bhonn miosuil, agus de réir mar a bhionn faisnéis bhreise ar fail, agus ina dhiaidh
sin, préisediltear aon mhéadu né laghdu is ga ar an solathar.

Ta an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta sasta go bhfuil meastachan stuama déanta aige ar an solathar cui
sna raitis airgeadais.

11 Dliteanas Teagmhasach

Caingne Dli

Mar a luadh i Nota 10 t4 an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta, 6 am go ham, pairteach i gcaingne dli
éagsula. Déanann an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta solathar iomlan le haghaidh costais ionchasacha
dli triti pairti a bhaineann leis na casanna a fégraiodh doé (No6ta 10). Is docha go bhfégrofar roinnt casanna breise
don Bhord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta sa todhchai maidir le cinnti a rinneadh roimh an 31 Nollaig 2023.
Ni féidir tionchar ionchasach airgeadais a leithéid d’éilimh a mheas.
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12 Gealltanais Airgeadais

Léasanna oibritichdin

Ta aitreabh ag an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta ag Teach Grain, Halla an Mhalartain, Cearnég
Belgard Thuaidh, Tamhlacht, Baile Atha Cliath 24. T4 an t-aitreabh ar léas ag Oifig na nOibreacha Poibli (OOP)
agus iocann an Bord as costais an léasa, €188,554 in aghaidh na bliana, faoi théarma Iéasa fiche bliain a thosaigh i
mi Aibredin 2004.

Amhail an 31 Nollaig 2023 bhi na hiocaiochtai Iéasa don todhchai seo a leanas ag an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta faoi |éasanna oibritichdin neamh-inchealaithe maidir le gach ceann de na tréimhsi seo a
leanas:

2023 2022

€ €

Inioctha laistigh de bhliain 62,851 188,554
Inioctha laistigh de dha bhliain go cuig bliana 0 47,138
Inioctha i ndiaidh cuig bhliana 0 0
62,851 235,692

Ba ionann iocaiochtai léasa oibritichain ata aitheanta mar chaiteachas agus €188,554 (2022: €188,554).

Rachaidh an |éas reatha in éag in 2024. Beimid ag iarraidh ar |éas a athnuachan né céiriocht mhalartach a
lorg.

13 Ceanglais Chaipitil

2023 2022

€ €
Faoi Chonradh (Conradh Sinithe) 130,000 2,624,954
130,000 2,624,954

Chuir an Bord um Réiteach Diobhdalacha Pearsanta deireadh le conradh le solathrdir i rith na bliana tri
chomhaontu frithphairteach.

Ta an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta i mbun soldthrai a fhail chun a Chéras Bainistiochta éileamh

reatha agus seirbhisi gaolmhara a athsholathar. Meastar go n-aontéfar conradh le linn 2024 agus go gcuirfear tus
leis an tionscadal le linn 2024.
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14 Cur Chuige Cuntasaiochta maidir le Sochair Scoir

Feidhmionn an Bord um Réiteach Diobhdlacha Pearsanta scéim pinsin le sochar sainithe do na fostaithe da
chuid. T4 struchtidr na scéime bunaithe ar Eiseamlair na Seirbhise Poibli. Cheadaigh an tAire Fiontar, Tradala agus
Fostaiochta agus an tAire Airgeadais agus Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe scéim na bhfostaithe in 2008.
Faomhadh an Scéim Pinsin Ranniocach do Bhaintreacha agus do Leanai in 2009.

Faoin Acht um Pinsin na Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Foralacha Eile) 2012, bionn iontralaithe nua sa
tseirbhis phoibli an 1 Eandir 2013 né tar éis sin ina mbaill de Scéim Pinsin Aonair na Seirbhise Poibli (“an Scéim
Aonair”).

Ta roinnt tréithe sonracha ag baint leis an scéim mhunla (féach néta 1 Réiteas ar Bheartais Chuntasaiochta).

Luachail Achtuireach

Choimisitinaigh an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta luachail achtuireach ar dhliteanais fhabhraithe ar
an data tuairiscithe, agus costas na sochar (costas seirbhise) a fabhraiodh i rith na bliana. Ta na foshuiomhanna a
leanas ina mbonn don luachdil sin atd bunaithe ar mhodh Chreiditint Réamh-mheasta an Aonaid:

2023 2022
Rata Bliantuil Toimhdithe
Rata lascaine 3.60% 4.20%
Foshuiomh um boilscit (Praghasinnéacs Tomhaltoiri) 2.35% 2.60%
Arduithe ar thuarastail 3.60% 3.85%
Arduithe ar phinsin Stait 2.85% 3.10%
Rata an mhéadaithe ar phinsin atd 4 n-ioc - Scéim Eiseamlaireach 3.10% 3.35%
Rata an mhéadaithe ar phinsin atd & n-ioc - Scéim Aonair 2.35% 2.60%

Ina theannta sin, rinneadh na toimhdi déimeagrafacha a leanas amhail an 31 Nollaig 2023.

2023 2022
lonchas saoil ag 65 bliana d’aois
Fear 45 bliana d’aois faoi lathair 25.5 bhliain 25.4 bhliain
Fear d’aois 65 bliana faoi lathair 23.1 bhliain 23.0 bhliain
Bean 45 bliana d’aois faoi lathair 26.4 bliain 26.3 bliain
Bean d’aois 65 bliana faoi lathair 24.5 bliain 24 .4 bliain

Bunaithe ar an méid thuas, is é €31,651,000 luach reatha na ndliteanas ar an data tuairiscithe [2022:
€26,837,000], agus is é €1,213,000 costas seirbhise (arna riomh ar na toimhdi roimhe seo) na bliana [2022:
€2,062,000].
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14 Cur Chuige Cuntasaiochta le haghaidh Sochair Scoir (ar lean)

Anailis ar na costais phinsin iomlana gearrtha ar chaiteachas

2023 2022

€ €

Ranniocaiocht iomlan an fhostoéra 1,187,923 1,104,193
Costas seirbhise reatha 1,213,000 2,062,000
Costas uis 1,126,000 699,000
Costas na seirbhise roimhe seo 0 0
Coigeartu ar Chistit larchurtha Pinsin Statchiste (2,339,000) (2,761,000)
lomlan a muirearadh ar Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus Culchisti loncaim 1,187,923 1,104,193

Choinnithe

* Airitear leis an gCostas Seirbhise Reatha ranniocaiochtai fostaithe arbh ionann iad agus €253,799 in 2023 agus
€232,287 in 2022.

Gluaiseacht i nglandliteanas pinsin

2023 2022
€ €
Glandliteanas Pinsin amhail an 1 Eanair 26,837,000 41,366,000
Costas na seirbhise reatha 1,213,000 2,062,000
Costas Uis 1,126,000 699,000
(Caillteanais) agus gnothachain 6 thaithi ar dhliteanais scéime 466,000 1,185,000
Athru ar fhoshuiomhanna 2,320,000 (17,970,000)
Sochair a iocadh i rith na bliana (311,000) (505,000)
Glandliteanas Pinsin amhail an 31 Nollaig 31,651,000 26,837,000
Stair na ndliteanas scéime agus (gndthachain)/caillteanais 6 thaithi
2023 2022
€ €
Athru ar thoimhdi faoi bhonn luach reatha dhliteanas na scéime pinsin 2,320,000 (17,970,000)
% de dhliteanais ag deireadh na bliana (7.3%) 67.0%
(Caillteanais) agus gnothachain 6 thaithi ar dhliteanais scéime 466,000 1,185,000
% de dhliteanais ag deireadh na bliana (1.5%) (4.4%)
Dliteanas scéime 31,651,000 26,837,000
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15  Culchisti

2023 2022
€ €
Culchisti loncaim Coimeadta
Ambhail an 1 Eanair 1,446,202 1,625,311
Barrachas don bhliain 443,693 1,127,026
An méid a scaoileadh chuig an gcuntas caipitil sa bhliain 105,514 (206,135)
An méid a scaoileadh chuig an gcuntas caipitil ctlchiste sa bhliain (400,000) (1,100,000)
larmhéid deiridh 1,595,409 1,446,202
2023 2022
€ €
Cllchiste Caipitil Coinnithe
Amhail an 1 Eanair 3,384,679 2,644,388
An méid a fuarthas én gcuntas Culchisti loncaim 400,000 1,100,000
Caiteachas a gearradh ar SOI&E agus ar Chulchisti loncaim Coinnithe in 2023 120,217 (64,605)
An méid a scaoiltear leis an gcuntas Caipitil - Céras & Fhorbairt (512,013) (295,104)
larmhéid deiridh 3,392,883 3,384,679
16 Cuntas Caipitil
2023 2022
€ €
Amhail an 1 Eanair 501,239 370,292
Breiseanna le sécmhainni seasta sa bhliain 61,702 29,572
An méid a fuarthas 6 chulchiste caipitil coinnithe sa bhliain - Céras & Fhorbairt 512,013 295,104
Dilscairti - Crua-earrai/Bogearrai TF (196) (1,843)
Amuchadh ag teacht le Dimheas Sécmhainni (167,020) (191,886)
larmhéid deiridh 907,738 501,239

Leasaigh an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta a laimhsedil chuntasaiochta tri chuntas caipitil a thabhairt
isteach. Léiritear sa Chuntas Caipitil luach gan amuchadh an ioncaim a Gsdideadh ar chuspéiri caipitidla. Athluadh
figitiiri comparaideacha chun tabhairt isteach an chuntais caipitil a [éirit. Tugadh cuntas ar an gcéras a bhi 4
fhorbairt roimhe seo faoi chulchisti caipitil ach ta cuntas anois orthu i sécmhainni seasta agus trid an gcuntas
caipitil. Mar thoradh air sin, laghdaiodh na culchisti ioncaim coinnithe amhail an 1 Eandir 2023 faoi €206,135 go
€1,446,202, mhéadaigh na s6écmhainni seasta €295,104 go €501,239 agus ta iarmhéid €501,239 ag an gcuntas
caipitil. Léiriodh an beartas cuntasaiochta seo i Nota 6, Néta 15 agus Néta 16.
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17 Nochtadh Pairti Ghaolmhar

Féach ar Néta 3 le haghaidh miondeald ar an luach saothair agus ar na sochair a iocadh leis an
bpriomhbhainistiocht. | gcomhréir leis an gCdéd Cleachtais Athbhreithnithe 2016 chun Comhlachtai Stait a Riald,
ta Cod lompraiochta Gné i bhfeidhm ag an mBord do Chomhaltai Boird agus d'fhostaithe. Airitear leis na c6id sin
treoir maidir le nochtadh leasanna ag comhaltai an Bhoird. Chloigh an Bord leis na nésanna imeachta seo le linn
na bliana ata cludaithe ag na rditis airgeadais seo.

18 Gnothas Leantach

Thuairiscigh an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta barrachas de €443,694 in 2023, rud a d'fhag go raibh
culchisti carnacha oibritichain de €1,889,895 roimh aistriti €400,000 chuig culchisti caipitil. Tar éis aistriu chuig
culchisti caipitil, agus aistrit €105,514 6n gcuntas caipitil, is ionann culchisti oibriochtula ag deireadh na bliana
agus €1,595,409 le culchisti caipitil de €3,392,883. Is ann don chulchiste Caipitil agus tionscadal Claochlaithe
Digitigh an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta a mhaoinit (corais bainistiochta éileamh agus seirbhisi
gaolmhara a athsholathar), féach néta 13.

Ta lucht bainistiochta an Bhoird um Réiteach Diobhéalacha Pearsanta den tuairim go dtacéidh a chulchisti
oibrilichain reatha, a iarmhéideanna airgid thirim, a bharrachas réamh-mheasta in 2024 leis an mBord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta leanuint ar aghaidh mar ghnéthas leantach thar an tréimhse dha mhi dhéag 6
Bhealtaine 2023 go hAibrean 2024.

19 Figitir chomparaideacha

Athaicmiodh méideanna airithe 6n mbliain roimhe ar mhaithe le comhsheasmhacht le |éirit na bliana reatha.

20 Faomhadh na Raiteas Airgeadais

D’fhaomh an Bord na Raitis Airgeadais ar an 10 Itil 2024
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