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Cé Muid agus Cad
a Dhéanaimid

Is sinne an Comhlacht Stait neamhspleach a bunaiodh in 2004 chun tact le
réiteach cothrom, pras agus trédhearcach éileamh ar dhiobhalacha pearsanta
gan ga le dlithiocht neamhriachtanach.

Trid an mBord um Réiteach Diobhalacha, is féidir éilimh ar dhiobhalacha pearsanta a réiteach
go neamhchlaonta gan ga le go leor de na costais agus an t-am a bhaineann le dlithiocht. Is
comhlacht poibli féin-mhaoinithe muid agus is priomh-choltn muid chun cur le hathchairiu
na hearnala arachais agus timpeallacht na diobhalacha pearsanta. Ginimid na millitin euro

i gcoigilteas a chaithfi murach sin ar éilimh a shaothr tri dhlithiocht, rud a fhagann go
mbeadh costais nios airde ar phairtithe a bhfuil baint acu le héilimh agus ar deireadh thiar ar
shealbhdiri beartais, pobail agus gndlachtai.

Eascaimid go neamhspleach réiteach éileamh diobhala pearsanta trinar seirbhisi neodracha,
neamhchlaonta idirghabhala agus/né measunaithe le haghaidh cuitimh i leith diobhalacha a
tharla de bharr na nithe seo a leanas:

© Timpisti trachta métair/ béthair

Timpisti fostéra/ Ait oibre

Timpisti Dliteanais Phoibli
® Scéim Cuitimh an Gharda Siochana

Ceanglaitear go dlithitil gach éileamh nach socraitear go luath a chur faoi bhraid an Bhoird. Ag
céim aniarratais, is féidir leo siid a dhéanann an t-éileamh roghnach le haghaidh idirghabhala.
Is amhlaidh ansin déibh siud a bhfuil an t-éileamh & dhéanamh ina gcoinne aontu le seirbhisi
idirghabhala agus/né measunaithe an Bhoird um Réiteach Diobhalacha.

Ta ar seirbhisi measunaithe agus idirghabhala cothrom, neamhspledch agus neamhsharaiochta
agus bainimid Usaid as na Treoirlinte céanna leis na Cuirteanna chun leibhéil chditimh a riomh.
Is é an toradh a bhionn ar ar seirbhisi na réiteach costais nios tapula, nios comhsheasmhai
agus nios isle ar éilimh a théann chun sochair na bpairtithe agus na sochai go léir. Bailionn
agus déanann an Bord um Réiteach Diobhélacha sonrai ar éilimh agus ddmhachtaini diobhdla
pearsanta a bhailit agus a anailisit freisin chun cabhr le breis trédhearcachta agus eolas a
chur ar fail do bheartas agus do chinnteoireacht sa réimse seo.
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Raiteas an
Chathaoirligh agus
an Phriomhoifigigh
Feidhmiuchain

Ba bhliain thar a bheith tabhachtach i 2024 don Bhord um Réiteach Diobhalacha mar gur mharcail sé 20 bliain 6
bunaiodh an eagraiocht den chéad uair, 20 bliain againn ag réiteach éilimh ar mhaithe le cach.

Ta athri mér tagtha ar thimpeallacht na diobhalacha
pearsanta 6 2004 i leith, agus ta méadu agus forbairt
tagtha ar rél na heagraiochta thar na blianta. Inar stair
20 bliain ta os cionn €1.2 billian coigilte againn i gcostais
dli mar thoradh ar éilimh nach ndeachaigh isteach sa
dlithiocht agus gur éirigh leis an mBord iad a réiteach.

In 2024 leanamar ar aghaidh ag cur leis an rath seo, le
€76 milliun breise i gcostais dli seachanta seachadta

6 dhamhachtaini glactha agus ar seirbhis idirghabhala
nua ar fail anois d’éilimh dliteanais fostoéra, phoibli agus
mhoétair.

Thug ar gcoméradh 20 bliain deis thabhachtach chun
machnamh a dhéanamh ar dha scér bliain de dhul chun
cinn, fas agus athchairiu laistigh de thirdhreach diobhala
pearsanta na hEireann, ach deis freisin diriG ar conas is
féidir leis an mBord um Réiteach Diobhalacha luach poibli
nios moé a sholathar amach anseo agus nios mé a dhéanamh
chun tionchar nios mé fés a bhaint amach trinar seirbhisi.

O bunaiodh muid, ta an Bord um Réiteach Diobhalacha tar
éis déiledil le nios mé na leathmhillidn iarratas ar éileamh
diobhala, seachadadh beagnach 200,000 measunu ar
chuiteamh, le ddmhachtaini de nios moé na €4 billiun. Ach
ta sé riachtanach a mheabhru gur fiordhaoine iad taobh
thiar de na huimhreacha seo, go leor acu a chothaionn
gortuithe tromchuiseacha né a athraionn an saol i dtimpisti
ag an obair, ar ar mbdithre, agus indr spasanna poibli.

Fiorshaoil, cosuil le saol duine a fuair os cionn €600,000
mar gheall ar ghortuithe a d'athraigh an saol a tharlaii
dtimpiste san ionad oibre. Chltdaigh an cliiteamh seo
teiripi amach anseo, diseanna soghluaisteachta, agus
modhnuithe ti, agus tathar ag suil go gcabhréidh sé leis an
duine neamhspleachas a fhail ar ais.

Inar 201 bliain, chuireamar ar seirbhis idirghabhala nua

i bhfeidhm ar éilimh dliteanais phoibli agus mhaétair. Cé

go bhfuil sé fés sna céimeanna tosaigh den chur chun
feidhme, ta an poitéinseal le haghaidh idirghabhala soiléir
cheana féin. Ta an rata roghnach tosaigh 35% don tseirbhis
idirghabhala i measc éilitheoiri an-l1aidir agus léirionn

sé go bhféadfadh an tseirbhis déiledil den chéad uair le
saincheisteanna ar nés dliteanais agus is féidir a bheith

i bhfad nios tapula agus nios éifeachtai chun éilimh a
réiteach.
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Ar an mean, go dti seo réititear éilimh idirghabhala laistigh
de 3 mhi gan saraiocht agus costais na dlithiochta.

Is ar fhiorshaol ata an fiorthionchar, cosuil le fostai a
d’fhulaing gortu tromchuiseach bruiscthe d& lamh ag an
obair agus a d’aontaigh ctiteamh tri idirghabhail laistigh
de thri mhi. Tugann idirghabhdil réiteach don fhostai ach
cuireann sé modh réitigh i bhfad nios éifeachtai ar fail don
fhreagroir, an gno ata taobh thiar den éileamh.

Eacht tabhachtach eile is ea dul chun cinn Scéim Cuitimh
an Gharda Siochana, atd faoinar sainchliram anois. T4

os cionn 800 éileamh faoi Scéim Cuitimh an Gharda
Siochana curtha faoi bhraid an Bhoird, agus t4 83% de

na measunuithe a rinneadh go dti seo glactha agan da
phairti le mean-am réitigh de 6 mhi. T4 sé seo i gcomparaid
le préiseas trina ndearnadh gach éileamh chuig An Ard-
Chuirt roimhe seo agus inar thog sé blianta fada le réiteach
ar chostas suntasach. Is é an tionchar nd réiteach nios
tapula agus nach bhfuil chomh saraiochta déibh siid a
fhreastalaionn ar ar bpobail agus a chosnaionn iad agus
coigilteas suntasach don Stat i dtéarmai costais dli.

Is é an fiorthionchar na an tionchar ar fhiorshaolta na
ndaoine a gortaiodh - mar an tionchar a bhi ag Garda

a bhain gortuithe da ngéaga iochtair 6na dteastaionn
idirghabhail mainliachta agus a fuair cliteamh laistigh de 5
mhi faoin mBord Réitigh Diobhalacha.

Forbairt shuntasach eile i rith na bliana ab ea rialt
suntasach 6n gCuirt Uachtarach ag seasamh le
bunreachtulacht na dTreoirlinte um Dhiobhalacha
Pearsanta. Tugadh isteach na Treoirlinte chun
trédhearcacht, comhsheasmhacht agus cinnteacht a
chrutht i nddmhachtaini beag beann ar an mbealach
socraiochta. Go dti seo, td meastnu déanta ag an mBord
um Réiteach Diobhalacha ar na milte éileamh ag baint
Usaide as na Treoirlinte. Ni hé luach na ddmhachtana
amhain fiorthionchar na dTreoirlinte, ach an costas
sistéamach agus an coigilteas ama d’éilitheoiri agus do
fhreagrairi araon gan dul i mbun dlithiochta costasach,
fada agus struis.



Leis an gcinnteacht agus leis an gcomhsheasmhacht a
chruthaitear leis na Treoirlinte, ba cheart go bhféadfai
tuilleadh éileamh a réiteach go luath agus laistigh den Bhord
um Réiteach Diobhalacha. Thainig ardud ar ar rata glactha
aris in 2024, don dara bhliain as a chéile go 50%. Cé go bhfuil
lion na bhfreagréiri a thoilionn ar seirbhisi a isaid don triu
bliain as a chéile (iad sitd a bhfuil éileamh ina gcoinne) os
cionn 70%, rud a léirionn muinin mhéadaitheach inar gcéras.

Ta an treocht i lion iomlan na n-éileamh dearfach eile 6
2024. Nior thainig ardd ach 3% ar lion iomlan na n-éileamh
le direach os cionn 20,800 éileamh. Ta sé seo fés thart

ar 35% nios |4 (gan éilimh Cuitimh an Gharda Siochana

san aireamh) na réamh-covid 2019 agus roimh thabhairt
isteach na dTreoirlinte. Agus lion na n-iarratas ar éileamh
faoi bhun 21,000 le 4 bliana anuas i gcomparaid le 30,000
seasta in aghaidh na bliana sna blianta roimhe sin, molann
sé timpeallacht an-athraithe d’éilimh in Eirinn nach bhfuil 4
thiomaint ag tionchair Covid ach timpeallacht nios bunusai.
athru i dtirdhreach iomlan na n-éileamh. Léiritear é seo
freisin sa €168 millitin a bhronn an Bord um Réiteach
Diobhdalacha anuraidh mar chuiteamh, ata sios 6 €275
milliin in 2019 arb ionann é agus laghdid 39% i sé bliana.

Cé go bhfuil dul chun cinn suntasach déanta 6 bunaiodh
muid, ni mér do thirdhreach na diobhalacha pearsanta
leanuint ar aghaidh ag forbairt agus ni mér duinn a fheiceail
go foill go bhfuil tionchar sistéamach ag go leor de na
hathruithe agus mar sin réititear nios mé éileamh ag leibhéal
an Bhoird um Réiteach Diobhalacha agus nios IG éileamh
laistigh den céras dlithiochta. Eilionn sé seo comhoibri,
diospdireacht agus comhoibrid. In 2024, reachtaileamar
Comhdhail chun 20 bliain 6 bunaiodh muid a choméradh
chun machnamh a dhéanamh ar an dul chun cinn ata déanta
againn san am seo agus chun dirid freisin ar an méid is ga
ddinn a dhéanamh le chéile go ceann 20 bliain. Bhiomar thar
a bheith buioch as an obair a rinne cainteoiri Eireannacha
agus idirnaisitinta a bhfuil taithi shuntasach acu sa réimse
seo agus as a bheith rannphdirteach leis an oiread sin dar
bpairtithe leasmhara ar an |4. T4 4r gcaidrimh ar fud na
hearnala arachais, an phobail dli, agus an lionra pdirtithe
leasmhara nios leithne fés rithabhachtach chun dul i ngleic
leis na castachtai seo.

Ta sonrai agus taighde rithabhachtach freisin maidir le
hathchairiu arachais, iomaiocht san earnail a chur chun

cinn agus timpisti a chosc. In 2024 thainig fas breise

ar ar bhfeidhm taighde ata anois mar chuid larnach

dar bhfeidhmeanna agus ina fhoinse luachmhar sonrai
neamhspleacha iontaofa ar dhiobhalacha pearsanta. Eisiodh
ceithre thuarascail i rith na bliana, ina dtugtar léargais nua
agus chriticitla i réimsi ar nés ciram leanai chomh maith

le bheith rithabhachtach 6 thaobh tionchair na mbeart
athchéirithe arachais a thomhas.

Tabharfaidh an bhliain amach romhainn tuilleadh athraithe,
Plean Gniomhaithe nua um Athchdirit Arachais, agus
athruithe féideartha ar na Treoirlinte. Ta sé tabhachtach,
agus muid ag glacadh le hathruithe breise, nach gcailltear an
dul chun cinn agus an moéiminteam a tégadh le roinnt blianta
anuas, ach go dtégtar air ionas go mbeidh rath ar dhaoine
aonair, ar ghndlachtai beaga, ar ghrupai pobail, ar diseanna
curam leanai agus féilliochta agus ar gach earnail sa tir.

An Bord um Réiteach Diobhalacha

Mar ghniomhai larnach sa réimse seo, ta an Bord

um Réiteach Diobhalacha fés tiomanta do thacu le
hathchéirit ar mhaithe le cach, agus ag an am céanna
seirbhisi neamhchlaonta, éifeachtacha agus nualacha um
réiteach diobhéla a sholathar do dhaoine aonair.

Ba mhaith linn &r mbuiochas 6 chroi a ghabhdil leo siud
a d’oibrigh leis an mBord um Réiteach Diobhalacha agus
athacaigh leis le 20 bliain anuas, ag cuidit le solathar

ar seirbhisi déibh siud a gortaiodh gan aon locht orthu
féin agus iad ag seachadadh don tsochai freisin. Thar

na blianta ta daoine iontacha tar éis fénamh ar an
mBord agus chuir siad le dul chun cinn agus rath ar
n-eagraiochta. Buiochas freisin leis na gairmithe leighis
agus na solathraithe seirbhise eile a thacaionn linn ar
seirbhis a sholathar.

Ni bheadh aon cheann dar ngnéthachtalacha indéanta
gan duthracht agus saineolas ar bhfoirne. Agus muid ag
fas agus ag oiritinu don tirdhreach atd ag teacht chun
cinn, fanann ar ndaoine i gcroilar gach rud a dhéanaimid.
Cinntionn a saineolas agus a ndiograis go leanfaimid le
tionchar a imirt, ag seachadadh dar gcustaiméiri, agus ag
an am céanna ag glacadh le nudlaiocht agus athru.

Ba mhaith linn an deis seo a thapu chun buiochas a
ghabhail leis an iar-Chathaoirleach, Dermot Divilly as
amhaoirseacht, a thiomantas agus a shaineolas agus a
thaithi ag stiiradh an Bhoird ar feadh 10 mbliana. Ba
mhaith linn &r mbuiochas a ghabhail leis an Aire atd ag dul
as oifig, Dara Calleary, agus le gach duine a oibrionn sa
Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta as a dtacaiocht
agus a gcomhphairtiocht buani rith na bliana.

Ar deireadh, &r mbuiochas 6 chroi do chomhaltai ar
mBord as a dtacaiocht, a dtiomantas agus a gcion i rith
2024.

_ ﬁ@m

Tom Coughlan
Cathaoirleach

TR Q\ka\

Rosalind Carroll
Priomhfheidhmeannach
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Tuarascail Bhliantiuil 2024 3



Sracfhéachaint ar 2024

larratais Eilimh
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On mhéad 3% 6 2023,
léiritear go bhfuil lion na
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33%
ar éilimh,

g,

+4%

Méadii ar Eilimh
ar Dhliteanas
Motair 6 2023

sios 0

2019

¢

20,837

2024

"]
-5%
Laghdu ar Eilimh

ar Dhliteanas
Fostora 6 2023

Eilimh a chur isteach
in 2024 (+3% 0
2023 20,263)

Luachanna
Damhachtana Laghda
Airmheanacha % idir 2020
2024 agus 2024
€12,541 -30%
€16,255 -31%
€15,193 N/B
€13,100 -29%
Luachanna Laghda
Damhachtana iomlan
Airmheanacha
2024

Laghdaigh luach iomlain na
ndamhachtaini 6 €275
millidn in 2019, g0 €168
millian in 2024, ag léiriT
laghdld 39% i rith 6 bhliain



Ratai toilithe

Lion (%) na bhFreagroiri a thoiligh le meastnd/idirghabhail
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€76m

Sabhaladh i gcostais sheachanta ag an
mBord Réitigh Diobhalacha mar gheall
ar éilimh nar éirigh leo dul chun
dlithiochta in 2024

€634,875

€69

An Damhachtain is
Isle in 2024

An Damhachtain is
Airde in 2024

Bhi breis is leath na
ndamhachtaini iomlana a
rinneadh laistigh de 9 mi

Mean-amline chun éileamh
a mheasunu in 2024

11.2 Mi

An Bord um Réiteach Diobhalacha

Ratai glactha

Lion (%) na Meastnuithe ar ghlac an tEilitheoir
agus an Freagroir leo araon

y

2020 2021 2022 2023 2024

4

Mar thoradh ar ratai glactha nios
airde, coinniodh agus réitiodh
nios mo éileamh ag an mBord um
Réiteach Diobhalacha in 2024

Miondeald ar
Dhamhachtaini 2024 de
réir Catagoire
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E§
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Tuarascalacha Taighde a fhoilsit in 2024

Scéim Caitimh
an Gharda
Siochana

Fuarthas

larratas

e §

Accidents involving Cyclists
-

Tugadh Measadh

laistigh de

B mhi

83%

Ratai
Glactha

Damhachtain

"Faoin scéim nua leis an mBord um Réiteach Diobhalacha, ta éilimh a réiteach

ag rata i bhfad nios tapula. Bhi go leor de na héilimh ar an mBord blianta d’aois,
roinnt casanna nios mé na 15 bliana. Tégann sé 6 mhi ar an mean anois."

Seirbhisi Idirghabhala a chur i bhfeidhm

Nollaig 2023

Seoladh Seirbhisi
Idirghabhala chun éilimh
ar Dhliteanas Fostora

a réiteach

2024

Bealtaine 2024
Leathnaiodh Seirbhisi
Idirghabhala chun éilimh ar
Dhliteanas Poibli a chur
san aireamh

Nollaig 2024
Leathnaiodh Seirbhisi
Idirghabhala chun éilimh ar
Dhliteanas Métair a chur
san aireamh

Chéad bhliain rathail

35%

Rata Roghanach
Eilitheora

comhaontaithe

Thog réiteach
3 mhi

ar an mean

50%

Rata

Comoradh 20 bliain
ey INJURIES ‘)
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Le linn 20 bliain, bhi muid ag déileail
le breis agus 535,000 iarratas, rinne
sé damhachtaini ar chditeamh i
mbeagnach 180,000 éileamh arbh
fhid breis agus €4 billian iad mar
thoradh, agus mar thoradh air sin,
bhi€1.2 billiiin sabhailte.
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Comhdhail 2024

Chuireamar failte roimh
150 toscaire go dti ar
gcomhdhail, Fiche Bliain -
An Timpeallacht um
Dhiobhalacha Pearsanta
ata ag Athra, bhi cur i
lathair 6nar
gCathaoirleach, beirt Airi
Stait, agus painéal
ilghnéitheach de 18
gcainteoir oirirce.
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Ba i 2024 20 bliain 6 bunaiodh an Bord. Cloch mhile
shuntasach a bhi sa chomaéradh seo ach thug sé deis
thabhachtach freisin machnamh a dhéanamh ar an gcaoi
ar thainig forbairt ar thirdhreach diobhala pearsanta

na hEireann le linn an ama seo, agus ar an gcaoi a bhfuil
sé ag forbairt i gconai. Ta sé soiléir ag breathnui siar go
bhfuil an timpeallacht ina bhfuilimid inniu an-difridil le
timpeallacht 2004, agus cé go bhfuil go leor dishlan fés
le tabhairt faoi ar fud na gcéras diobhalacha pearsanta,
ta dul chun cinn déanta i go leor réimsi.

Timpeallacht Eilimh Diobhalacha
Pearsanta roimh bhunu an
Bhoird Réitigh Diobhalacha

Sular bunaiodh an Bord um Réiteach Diobhalacha ar
adtugtar anois, bhi tionchar na n-éileamh diobhala
pearsanta ar an tsochai agus costas an drachais ina
phriomhabhar imni agus ina fhécas diospéireachta go
leor.

In 1990, d’aibhsigh an tAire Desmond O’Malley go raibh
“éilimh i dTuaisceart Eireann thart ar an triti cuid den
chostas in Eirinn, rud a d'fhag go raibh préimheanna
arachais métair i bhfad nios isle”. Agus an bhliain chéanna,
thuairiscigh an Guardian Royal Exchange caillteanais
frithgheallta de £60 millitin, ag lua go raibh éilimh
rachais triti pairti in Eirinn nios mé na sé huaire nios
airdendsaRA.

Seacht mbliana ina dhiaidh sin agus bhina
saincheisteanna a bhaineann le costas na n-éileamh

in Eirinn fés ina bpriomhchdram. Fuarthas amachi
dTuarascail McAuley i 1997 go raibh meansocraiocht
éileamh diobhala na hEireann dha uair déag nios airde na
Sasana, le meanéileamh in Eirinn de £19,439 in aghaidh
£1,609iSasana.

Bhi tionchar na gcostas seo rithabhachtach agus leanann
sé de bheith rithabhachtach dar n-iomaiochas mar thir, do
chumas gndlachtai beaga agus mednmhéide rathu agus
maireachtail, d’aiseanna pobail agus spéirt a bheith ar fail
don tsochai, ach freisin do dhaoine aonair a bheith in ann
rochtain a fhail ar sheirbhisi laethula ar ratai iomaiocha.
Léirigh na tionchair ar sheirbhisi poibli i 1998 an tionchar
a bhi ag na costais ar sholathar seirbhisi rithabhachtacha.

An Bord um Réiteach Diobhalacha

Fiche Bliain —

An Timpeallacht

um Dhiobhalacha
Pearsanta ata ag Athru

I ndiospdireacht sa Seanad i 1998 duirt an Seanadéir Mairin
Quill “Le deich mbliana anuas ta tearcmhaoinit né moill
mhor curtha ar roinnt tionscadal rithdbhachtach i [Cathair
Chorcai] mar go gcaithfi an oiread sin den bhuiséad bliantuil
achur ar leataobh chun déileail leis an tuilte éileamh
diobhéla pearsanta ... Is ionann costas éileamh diobhala
pearsanta do Chorcaigh agus 15% scanruil as ioncam uile na
cathrach é ratai”. Cé gur leag an Seanadéir Joe Costello béim
ar an tionchar ar aiteanna stgartha, “Bhi orainn beagnach
gach ionad stigartha né clés stigartha i mBaile Atha Cliath
adhunadh mar ni féidir linn ligean do leanai imirt ann toisc
nach bhfuil Bardas Bhaile Atha Cliath in ann déthain foirne
asholathar chun tabhairt faoin rél maoirseachta a shasédh
éilimh arachais arb ionann iad agus méideanna ollmhor”.

Bhi tionchar mor ar ghndlachtai freisin, agus Iéirigh Cumann
na nGnélachtai Beaga gur chaith gnélachtai Eireannacha dha
oiread an mheain Eorpaigh ar drachas, agus go raibh costais
arachais dliteanais chomh hard le 20% den pharolla os
combhair earnalacha cosuil le gniomhaiochtai féilliochta.

Is as an dirit seo a iompraiodh an coincheap maidir le bord
cuitimh gortuithe pearsanta a bhund, arbh é an cuspéir a bhi
leis na bealach nios tapula a sholathar chun éilimh a réiteach
a léireodh luach nios fearr ar airgead agus a laghdédh na
costais a bhaineann le héilimh diobhala pearsanta.

An Bord um Réiteach Diobhalacha
a bhunu

In 2001, bunaiodh grapa oibre idir-rannach, lena n-diritear
ionadaithe 6 IBEC, ICTU, agus Ollscoil na hEireann, chun
Bord Cuitimhii leith Diobhalacha Pearsanta a bhunt agus
chun tuairisc a thabhairt air. Faoi Dheireadh Fomhair 2002,
sheol an Tanaiste Mary Harney Clar Athchdirithe Arachais
an Rialtais, agus gheall si go gcruthoéfai an Bord Measunaithe
Diobhalacha Pearsanta (PIAB).

Ceapadh Bord eatramhach i mi na Samhna 2002 nuair
aritheadh an tAcht um Bord Measunaithe Diobhalacha
Pearsanta 2003 an 19 Nollaig, 2003, agus bunaiodh an Bord
Measunaithe Diobhalacha Pearsanta go foirmitil le hOrdu
Aireachta i mi Aibredin 2004.
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Ba chloch mhile shuntasach in athchéiriu diobhala
pearsanta in Eirinn é acht( an Achta um Bord
Measunaithe Diobhalacha Pearsanta 2003 agus
bunt an Bhoird in Aibredn 2004. Bhi misean soiléir
ag an mBord: ctiiteamh a sheachadadh ar bhealach
cothrom, éifeachtach agus trédhearcach agus costais
inseachanta a bhaint agus tacu le céras cuitimh
inbhuanaithe do na pairtithe uile agus don tsochai.

Faoin gcreat reachtach ni mér gach éileamh in Eirinn
adhéanamh ar an mBord um Réiteach Diobhalacha ar
an gcéad dul sios mura socraitear é go direach leis an
arachoir né leis an bhfreagroéir ag an tus.

Ba i obair an Bhoird measunu neamhspleach a
dhéanamh ar éilimh chuitimh a d’eascair as timpisti
matair, teagmhais san it oibre, agus casanna dliteanais
phoibli. Dearadh an céras chun leas na bpairtithe go
[€ir in éileambh tri phroiseas réitigh neamhchlaonta
agus nios tapula a thairiscint agus ag an am céanna
laghdud suntasach a dhéanamh ar na costais dli agus

na moilleanna a bhaineann go hionduil le himeachtai
cuirte.

Ar dTionchar 20 bliain nios
déanai

Rinneamar ar gcéad mheasunu ar chditeamh i Mi
Marta 2005 agus 20 bliain ina dhiaidh sin dhéileail

an Bord um Réiteach Diobhalacha le breis agus
535,000 iarratas, rinne sé ddmhachtaini ar chditeamh
i mbeagnach 180,000 éileamh arbh fhiu breis agus €4
billidn iad mar chuiteamh. Mar thoradh air seo ta os
cionn €1.2 billiin i gcostais dli seachanta sa tréimhse
sin, is € sin na costais a bheadh ioctha murach sin chun
an cas a thégail trid an gcainéal dlithiochta.

Ta athra suntasach tagtha ar an timpeallacht foriomlan
freisin, taimid tar éis dul 6 bhuaic de nios mé na 14,000
cas diobhdla pearsanta a tionscnaiodh san ardchirt in
2004 go dti nios 1t n4 4,000 cas 20 bliain nios déanai.
Léiriodh i dtuarascail bhliantuil na seirbhise cuirte in
2005 gur thainig buaicphointe ar lion na gcasanna
diobhala pearsanta in 2004 agus eisiodh “os cionn 800
toghairm in aghaidh an lae le linn Mi IGil” an bhliain sin.
Is timpeallacht thar a bheith difritil i seo.

Ni tionchar airgeadais amhain ata i gceist, 4fach, 6
bunaiodh muid in 2004, chabhraigh muid le breis

agus 100,000 iospartach timpiste a n-éilimh diobhala
pearsanta a réiteach trina phroéiseas neamhsharaiochta
agus tri é sin a dhéanamh, laghdaiodh go mér an
spleachas ar an mbealach dlithiochta nios costasai agus
nios faide. Sin 100,000 éileamh diobhala pearsanta

nar chriochnaigh sa dlithiocht, rud a léirionn nios mo
na€1.2billidni gcoigilteas i dtailli dli seachanta ar
dhamhachtaini glactha. Nios tabhachtai fos, léirionn

sé breis agus 100,000 pairti gortaithe a fuair rochtain
thrathuil ar cheartas agus ar a gcliteamh nios

luaithe, rud a chuir ar chumas rochtain nios luaithe ar
thacaiocht athshlanichain agus tearnaimh.

8 An Bord um Réiteach Diobhalacha

Leanann timpeallacht na
nDiobhalacha Pearsanta
ag forbairt - Réamhra na
dTreoirlinte

Ba é tabhairt isteach na dTreoirlinte um Dhiobhalacha
Pearsantain 2021 an t-athrud aonair is suntasai ar

an timpeallacht diobhalacha pearsanta 6 bunaiodh

an Bord. Ghlac an Chomhairle Bhreithitinach na
Treoirlinte an 6 Marta 2021, agus tugadh ina ndliiad
le héifeacht 6n 24 Aibrean 2021. Leag siad amach
leibhéal na nDamaisti Ginearalta (damaisti do phian
agus fulaingt) a fhéadfar a dhamhachtainileith
cinedlacha éagsula diobhalacha pearsanta.

Ar cheann de phriomhchuspéiri na dTreoirlinte

na comhsheasmhacht agus cinnteacht a chruthu

i ndamhachtaini is cuma cén bealach socraiochta.
Ceanglaitear ar na Cuirteanna agus ar an mBord um
Réiteach Diobhalacha na Treoirlinte a leanuint agus
cinnti 8 ndéanamh acu maidir le ddmhachtaini né minid
athabhairt i gcas nach ndéanann siad amhlaidh.

Is é an Bord um Réiteach Diobhalacha
priomhfheidhmitheoir na dTreoirlinte toisc nach
dtéann formhér mér na n-éileamh isteach sa chéras
clirte, &fach, ta [éirmhinid na gclirteanna ar na
Treoirlinte an-tabhachtach da gcur chun feidhme
jomlan.

| bhfianaise na leasuithe suntasacha a tugadh isteach
sna Treoirlinte um Dhiobhalacha Pearsanta, bhiothas
ag suil le dushlain dhlithidla. Ta roinnt casanna tar

éis dul ar aghaidh tri na ctiirteanna, le dha chinneadh
shuntasacha le déanai ag tabhairt cinnteachta

nios fearr, agus failtitear roimh bhreithitnais. Go
suntasach in 2024, sheas an Chuirt Uachtarach le
bunreachtulacht na dTreoirlinte.

Feabhsu agus Leathnu
ar ar Seirbhisi

Gheall an Plean Gniomhaithe um Athchéirit Arachais
2020 feabhas agus athchéirit a dhéanamh ar an
mBord um Réiteach Diobhalacha agus d’oibrigh an
Bord i gcomhphdirtiocht leis an Roinn Fiontar, Tradala
agus Fostaiochta ar conas a d’fhéadfai cumhachtai

an Bhoird a fheabhsu tuilleadh chun tacu le réiteach
nios mé éileamh in Eirinn. Ba é an toradh a bhi air sin
na forbairt agus rith an Achta fan mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta 2022. T4 an tAcht seo agus
na cumhachtai laistigh thar a bheith suntasachi
bhforbairt agus in éabhléid an Bhoird um Réiteach
Diobhélacha, rud a chuireann ar chumas an Bhoird
am a thairiscint do shraith seirbhisi chun éilimh a
réiteach. Thug na cumhachtai feabhsaithe deis ddinn
idirghabhail a thabhairt isteach mar sheirbhis nua
chun éilimh a réiteach. Ina theannta sin, rinne an
tAcht foradil do choéras iarratais nios laidre, do bhearta
frithchalaoise agus d’ainm nua.
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Leathnaigh an reachtaiocht ar sainchidram taighde
freisin. O cuireadh an reachtaiocht i bhfeidhm, ta
feidhm taighde nua bunaithe againn agus tri thaighde
agus sonrai luachmhara a fhoilsit léiriodh conas is
féidir linn tacu le trédhearcacht nios fearr maidir le
cuiteamh diobhala pearsanta agus iomaiocht nios fearr
san earndil arachais.

Chomh maith lenar seirbhisi a leathnu faoin Acht fan
mBord um Réiteach Diobhalacha, 2022, leathnaiodh
cumhachtai an Bhoird faoi Acht an Gharda Siochana
(Cuiteamh), 2022 chun cur ar ar gcumas éilimh a
rinneadh faoi Scéim Cuitimh an Gharda Siochana a
réiteach. Roimhe seo, déileadladh le gach éileamh den
sort sin trid an Ard-Chuirt. Cuidionn réiteach gasta na
n-éileamh seo ag an mBord le gardai a gortaiodh le linn
a gcuid oibre ctiteamh a fhail agus dul ar aghaidh gan
tionchar saraiochta na dlithiochta. Laghdaigh sé seo
costais dli an Stait go suntasach. Léirionn sé freisin gur
féidir le saineolas an Bhoird um Réiteach Diobhalacha
luach a chur le cinedlacha éagstila éileamh diobhala.

Suil ar Thodhchai Réiteach
Eileamh Diobhala Pearsanta

O cuireadh tus leis in 2004, ta an Bord um Réiteach
Diobhalacha tar éis cabhr le breis agus 100,000
iospartach timpiste a n-éilimh diobhala pearsanta a
réiteach ar bhealach neamhsharaiochta. Laghdaigh
an cur chuige seo go mér an spledchas ar an mbealach
dlithiochta atd nios costasai agus nios faide. Is ionann
é seo agus coigilteas de bhreis is €1.2 billiun i gcostais
dlithiochta. Nios tabhachtai fés, chinntigh sé go bhfuair
breis agus 100,000 duine gortaithe ctditeamh trathil,
rud a d’éascaigh rochtain nios luaithe ar thacaiocht
athshlandchain agus tearnaimh.

Le fiche bliain anuas, ta tirdhreach na ngortuithe
pearsanta tar éis teacht chun cinn go moér. Ta an dul
chun cinn seo thar a bheith tdbhachtach le dha bhliain
anuas, agus ta méadu ag teacht ar lion na bpdirtithe
aroghnaionn Usaid a bhaint as ar seirbhisi. Mar
thoradh air seo td nios [0 cdsanna ag dul isteach sa
chéras dlithiochta agus d’éirigh le nios mé éilitheoiri,
gndlachtai agus arachdiri a n-éilimh a réiteach trinar
mBord.

An Bord um Réiteach Diobhalacha

Ag breathni amach romhainn, ta ar dtiomantas maidir
le héilimh diobhalacha pearsanta a réiteach tri bhealai
nualacha agus inrochtana fés chomh laidir agus a

bhi riamh. Taimid tiomanta d’fhorbairt ar n-ardan
digiteach, agus an t-uasghradu bonneagair is moé
riamh ar sitl againn. Cuirfidh an infheistiocht seo ar

ar gcumas gach gné dar n-oibriochtai a fheabhsu, ag
cinntit go bhfreastaléimid nios fearr ar éilitheoiri, ar
fhreagrairi agus ar phobal nios leithne na hEireann
amach anseo. Leis an tacaiocht reachtach cheart

agus an treoir bheartais straitéiseach lena n-airitear
faoin gcéad Phlean Gniomhaithe eile um Athchéirid
Arachais, leanfaidh an Bord ag forbairt agus ag
seachadadh ar misean i bhfad amach anseo.

Leanfaimid de bheith freagruil do dhashlain agus do
dheiseanna atd ag teacht chun cinn, lena chinntiu
go réiteofar an oiread éileamh agus is féidir trinar
seirbhisi réitigh costéifeachtacha agus neamh-
saraiochta.
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134,000 34,000 202.900

fospartaigh timpiste bothair lospartaigh timpiste san ait oibre
dliteanais phoibli

Bainistiocht a Déanta

535,000 420,000 109,000

Glacadh leo

iarratais
In éineacht le Os cionn
€2.4 billiin €1.2 billian
i nDamhachtaini ar sabhailte i gcostais
Glacadh leo dlithiochta seachanta

)
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Le fiche bliain anuas 6 bunaiodh an Bord um
Réiteach Diobhalacha, ta athra suntasach tagtha
ar thirdhreach na ngortuithe diobhala. In 2024, ba
chloch mhile thabhachtach é cur i bhfeidhm iomlan
sheirbhis idirghabhala nua an Bhoird. Ag an am
céanna, thainig an bhliain ar ais chuig cobhsaiocht
nios fearr thar phriomhthreochtai in éilimh diobhala
pearsanta, cinealacha diobhala, agus luachanna
ctitimh. Cé go raibh méadu breise ar lion na
n-éileamh in 2024, bhi siad seo measartha agus ba
chis leo go mér mér méadu ar lion na n-éileamh
ar Scéim Cuitimh an Gharda Siochana a cuireadh
isteach, a thainig faoi shainchiram an Bhoird den
chéad uair in Aibrean 2023.

Cuireadh 20,837 iarratas san iomlan ar éileamh
diobhdla pearsanta faoi bhraid an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha in 2024. Is ionann é sin agus méadu 3% i
gcomparaid le 2023, nuair a fuarthas 20,263 éileamh.
Cé go bhfuil méadu tagtha ar lion na n-éileamh le dha
bhliain anuas, is beag na méaduithe seo.

Fior 1.1

N agus
nachtaini

Spreagadh an méadu foriomlan ar lion na n-éileamh
in 2024 an leathnu leandnach ar shainchtdram an
Bhoird, agus ta tionchar Scéim Cuitimh an Gharda
Siochana a thainig faoi shainchidram an Bhoird in
Aibrean 2023 ag tosu anois ar lion na n-iarratas a
léirid. In 2024, cuireadh isteach 519 éileamh Cuitimh
an Gharda Siochana, nios moé na dubailt na 215
éileamh a fuarthas in 2023. Bhi tionchar intomhaiste
ag an bhforbairt seo ar an méid iomlan agus is ionann
€ agus réimse méadaitheach d’obair an Bhoird. Nuair
a eisiatar éilimh Chuitimh an Gharda Siochana, d’fhan
lion na n-iarratas ar dhiobhail phearsanta thar na
catagdiri dliteanais mhotair, dliteanais fostéra, agus
éileamh ar dhliteanas poibli sdch seasmhach in 2024,
le méadi comhcheangailte de 1% i gcomparaid le
2023.

In 2024, ta lion iomlan na n-éileamh fés 33% nios

isle nd lion na n-éileamh in 2019, nuair a cuireadh

os cionn 31,000 éileamh isteach. Léirionn an laghdu
leantnach seo nach bhfuil an timpeallacht nios
leithne d'éilimh diobhala pearsanta tar éis filleadh

ar noirm réamhphaindéimeach. Is décha go raibh
tionchar buan ag fachtéiri amhail tabhairt isteach na
dTreoirlinte um Dhiobhéalacha Pearsanta i mi Aibreain
2021 ar cheann de na hathchdéirithe is suntasai ar
chuiteamh diobhdla pearsanta ar mhéid agus ar nadur
na n-éileamh a cuireadh isteach.

Toirt Bhliantuil na nEileamh Diobhalacha Pearsanta a chuirtear faoi bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhalacha
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Bai 2024 an triu bliain iomlan oibriochta faoi na
Treoirlinte um Dhiobhalacha Pearsanta, a tugadh
isteach i mi Aibreain 2021. Leanann na Treoirlinte
seo de thimpeallacht na ndiobhalacha pearsanta a
mhunld, agus bionn tionchar acu ar mhéid agus ar
luach na n-éileamh a chuirtear isteach. Déanfaidh
codanna nios déanai den tuarascail seo iniichadh nios
mine ar na treochtai seo, lena n-airitear athruithe

ar phraéifili diobhala, luachanna ddmhachtana, agus
rél athraitheach na hidirghabhala maidir le héilimh a
réiteach.

Catagoiri na nEileamh

Leanann éilimh Dhliteanais Mhotair de bheith sa
chatagdir is mo d'iarratais ar éileamh a cuireadh faoi
bhraid an Bhoird ag 58% de na héilimh in 2024, agus
isionann Dliteanas Poibli agus Dliteanas Fostora
agus 23% agus 17%, faoi seach. In 2024, bhain 2%
d’iarratais ar éilimh le diobhalacha pearsanta a bhain
baill den Gharda Siochana le linn a ndualgas.

In 2024, Iéirigh tirdhreach na n-éileamh diobhdla
pearsanta comharthai cobhsaiochta. Gan éilimh
Scéim Cuitimh an Gharda Siochana a direamh, ba é
Dliteanas Métair an t-aon chatagoir éilimh a thaifead
an fas, le méadu beag 4% bliantuil in 2024. Idir

an dd linn, thainig laghdd 5% ar éilimh Dhliteanas
Fostéra, agus d’fhan éilimh Dhliteanais Poibli
comhsheasmhach le leibhéil 2023.

Thainig méadu 4% ar éilimh ar dhliteanas métair
in 2024, ag leanuint le méadu de réir a chéile

sa chatagdir seo le blianta beaga anuas. Le dha
bhliain anuas, td méadu 19% tagtha ar éilimh ar
thimpisti trachta bothair, rud a léirionn filleadh

ar lion na trachta nios airde tar éis na paindéime.
In ainneoin an fhais seo le déanai, ta éilimh
Dhliteanas Métair fés 30% nios isle na mar a bhiin
2019, rud a léirionn athrd leantnach anuas ar lion
na n-éileamh.

Tabla 1.1

Thainig laghda 5% ar éilimh dliteanais fostérain
2024 i gcomparaid le 2023 agus bhi siad 40% faoi
leibhéil 2019. D'fhéadfadh an laghdu leantinach
seo aird a thabhairt ar chaighdeain fheabhsaithe
sabhdilteachta san ait oibre né ar chleachtais
fostaiochta agus bealai oibre atd ag teacht chun
cinn.

D’fhan éilimh dliteanais phoibli cobhsai bliain ar
bhliain, ag coinneail an leibhéil chéanna agus a
bhiin 2023. | gcomparaid le 2019, afach, thainig
laghdu 40% ar éilimh sa chatagoir seo.

Trid is trid, I€éirionn na figidiri seo timpeallacht
éileamh nios cobhsaithe, gan ach luaineachtai
beaga bliain ar bhliain agus treocht leantinach de
mhéideanna éilimh i bhfad nios isle i gcomparaid le
leibhéil réamh-2019.

Fior 1.2

Miondeald ar larratais ar Eileamh in 2024

2%

. Dliteanas Matair . Dliteanas Fostora

. Cuiteamh an
Gharda Siochana

Lion na n-éileamh diobhala pearsanta a cuireadh faoi bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhalacha in 2024, ar an

iomlan agus bunaithe ar catagoir éilimh

larratais faighte 2024 2023 %Athru 2019 %Athrua
24 v ‘23 24v ‘19

Dliteanas Moétair st 12,041 11,587 +4% 17,177 -30%
4,780 4,795 N/C 8,024 -40%

3,497 3,666 -5% 5,871 -40%
e
lomlan 20,837 20,263 +3% 31,072 -33%
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Toilii le Measunu

Conas a oibrionn toiliu i bproiseas an Bhoird um Réiteach Diobhalacha?

Nuair a chuireann Eilitheoir éileamh ar dhiobhail phearsanta faoi bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhalacha, eisimid
fogra faoin éileamh chuig an bhFreagrair - an duine/na daoine aonair né an eagraiocht/na heagraiochtai a bhfuil an
t-éileamh & dhéanamh ina coinne/ina gcoinne. Ina dhiaidh sin, ta tréimhse ama 90 |4 ag an bhFreagroir, chun aontu
né diultu go ndéanfadh an Bord um Réiteach Diobhalacha an t-éileamh a mheasunu né a idirghabhail. M4 thoilionn
an Freagraoir, rachaidh an Bord um Réiteach Diobhalacha ar aghaidh leis an éileamh a mheastint/idirghabhail. Mar
sin féin, mura dtugann an Freagrair toiliti eisionn an Bord um Réiteach Diobhalacha doiciméad dlithitil ar a dtugtar
‘Gdaru’ don Eilitheoir a chuireann ar a gcumas dul sa téir ar an éileamh tri dhlithiocht ma roghnaionn siad é sin a

dhéanamh.

Is priomhthomhas rannphairtiochta iad ratai

toilithe le samhail réitigh an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha. Laghdaionn leibhéil arda toilithe an
déchulacht go rachaidh éilimh ar aghaidh chuig
dlithiocht, rud a chumasaionn torthai nios tapula agus
nios costéifeachtai d’Eilitheoiri agus a chuireann le
coéras diobhala pearsanta nios éifeachtai.

In 2024, ba é 70 an rata toilithe foriomlan. Is i seo

an trit bliain as a chéile a raibh ratai foriomlana
toilithe cothrom le 70% né nios airde, rud a léirionn
toilteanas laidir agus leandnach i measc Freagroiri dul
i ngleic le préiseas neamhshdaraiochta an Bhoird.

Leagann ratai toilithe thar chatagéiri éileamh aonair
in 2024 béim bhreise ar an treocht dhearfach seo:

Choinnigh éilimh ar Dhliteanas Métair rata ard
toilithe de 78%, gan ach dha phointe céatadain
faoi bhun na bliana roimhe sin, agus i bhfad os
cionn leibhéil na réamh-Treoirlinte (62% in 2020).

Tabla 1.2

D’fhan éilimh Dhliteanais Fostora cobhsai
ag 66%, ag leanuint leis an treocht anios a
chonacthas 6 2019 leith.

Chonacthas rata toilithe 53% in éilimh
Dhliteanais Phoibliin 2024, rud a choinnigh na
gndéthachain a rinneadh le blianta beaga anuas
agus i bhfad nios airde na an 42% a taifeadadh in
2019.

Taifeadadh an leibhéal is airde rannphairtiochta
in éilimh Chuitimh an Gharda Siochana, agus
thoiligh 89% de na freagraéiri le préiseas an Bhoird
suas 6 83% in 2023. Léirionn an méadu seo muinin
mhéadaitheach i rél an Bhoird 6 tugadh an cinedl
éilimh seo faoi shainchiram an Bhoird in 2023.

Cé gur tharla mionathruithe bliain ar bhliain laistigh
de chatagdiri aonair, ta an pictitr nios leithne ar
cheann de rannphairtiocht leantinach le samhail
réitigh neamhsharaiochta an Bhoird, rud a théann
chun sochair d’Eilitheoiri, d’Fhreagréiri, agus ar
deireadh thiar, don tsochai nios leithne.

Combhréir na bhFreagrairi a thoilionn le measunu/idirghabhail ag an mBord um Réiteach Diobhalacha (2016-2024)

) e
Cuiteamh
Dliteanas Dliteanas an Gharda Rata
Métair Fostora Siochana Comhcheangailte
2016 66% 49% 45% - 58%
2017 65% 49% 43% - 57%
2018 65% 50% 44% = 57%
2019 64% 48% 42% - 55%
2020 62% 49% 43% - 55%
2021 67% 56% 49% - 60%
2022 78% 65% 54% - 70%
2023 80% 64% 54% 83% 71%
2024 78% 66% 53% 89% 70%
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Lion na nDamhachtaini lomlan

In 2024, rinne an Bord um Réiteach Diobhalacha
8,598 measunu cuitimh san iomlan, arb ionann é agus
laghdu beag i gcomparaid leis na 9,144 measunu a
criochnaiodh in 2023.

In 2024, bhain 68% de na damhachtaini ctitimh go léir
arinne an Bord um Réiteach Diobhalacha le héilimh ar
Dhliteanas Métair, ag coinnedil seasamh na catagéire
mar an cineal éilimh diobhdala pearsanta is minice.
D’fhan an figilr seo seasta ar leibhéil 2023, ach is
ionann é agus méadu ar 2022, nuair a b'ionann éilimh
Dhliteanas Métair agus 65% de na ddmhachtaini

go léir. In 2024, b'ionann éilimh Dhliteanais Phoibli
agus 17% de na damhachtaini, agus b’'ionann éilimh
Dhliteanais Fostéra agus 13%. Ina theannta sin,
bronnadh 2% de na ddmhachtaini faoi Scéim Cuitimh
an Gharda Siochana, a thainig faoi shainchdram an
Bhoird den chéad uair i mi Aibreain 2023.

Fior 1.3

2%

. Dliteanas Métair . Dliteanas Fostora

. Cuiteamh an
Gharda Siochana

Fior 1.4

. Dliteanas Métair . Dliteanas Fostéra

. Cuiteamh an
Gharda Siochana
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Luach lomlan na
nDamhachtaini

In 2024, b'ionann luach iomlan na nddmhachtaini a
rinne an Bord um Réiteach Diobhalacha agus €168
millian, ag coinnedil leibhéal comhsheasmhach leis
an mbliain roimhe sin. Léirionn an figiar seo cur i
bhfeidhm leandnach na dTreoirlinte um Diobhéalacha
Pearsanta, a rinne athchéirit suntasach ar an
tirdhreach cuitimh 6 tugadh isteach iad.

| gcompardid le 2019, ina ndearnadh measunu ar
dhamhachtaini diobhala pearsanta maidir leis an
Leabhar Candaim, thainig laghdud €107 millidn ar
luach iomlan na nddmhachtaini 6 nios mé na €275
milliin in 2019 go €168 millitn in 2024. Is ionann

é sin agus laghdu 39% thar sé bliana, rud a léirionn
tionchar suntasach agus marthanach na dTreoirlinte
maidir le timpeallacht chditimh nios intuartha a
sheachadadh.

Leanann samhail an Bhoird de bheith ag tact le
réiteach trathuil, costéifeachtach éileamh, agus
|éirionn luach iomlan na nddmhachtaini leibhéil nios
airde cobhsaiochta le dha bhliain anuas.

Tabla 1.3

Lion agus Luach lomlan na nDamhachtaini
2016-2024

Bliain Lion na Luach lomlan
nDamhachtaini
2016 12,966 €315 millidn
2017 12,663 €315 millidn
2018 12,112 €299 millidn
2019 11,527 €275 millidn
2020 8,587 €206 milliun
2021 8,093 €157 millidn
2022 8,865 €141 millidn
2023 9,144 €170 millidn

Tuarascail Bhliantuil 2024



Meanluachanna agus
Luachanna Airmheanacha
Damhachtana in 2024

Munlaiodh meanluachanna agus luachanna
airmheanachana measunuithe ctitimh in 2024 ag
proifil athraitheach na ngortuithe a ndearna an Bord
um Réiteach Diobhalacha measunu orthu. Tar éis

na Treoirlinte agus na hathchéirithe reachtacha a
thabhairt isteach lena gcumasaitear tuilleadh cdsanna
aréiteach tri shamhail an Bhoird, ta athri de réir a
chéile tagtha ar chinealacha diobhala nios casta agus
nios éagsula, lena n-diritear céatadan méadaitheach
de dhdmhachtaini a bhaineann le damaiste siciatrach
agus gortuithe nios déine. Chuir na forbairti seo

le héagsulachtai i luachanna ddmhachtana thar
chatagoiri éileamh.

Meanluachanna Damhachtana
in 2024 v 2023,

In 2024, ba é an meanluach ddmhachtana thar

gach catagdir éilimh nd €19,482, arb ionann é agus
méadu 5% i gcomparaid le €18,537 in 2023. Léirionn
meanluachanna an méid clitimh a gheobhadh
Eilitheoir da roinnfi luach iomlan na nddmhachtaini go
cothrom i measc gach éilimh agus da bhri sin, is féidir
iad a mhéadu de réir lion na gcasanna ardluacha arna
measunu ag an mBord.

© Baé an meandamhachtain Dliteanais Métair in
2024 n4€17,820, i gcomparaid le €16,180in
2023, arb ionann é agus méadu 10%. Ta sé seo fos
20% nios isle na mean 2020 de €22,357.

© Baé an meandamhachtain Dliteanais Fostérain
2024 na€25,544, sios 7% 6 €27,610 in 2023, agus
16% nios isle nd mean 2020 de €30,558.

© Baé an meandamhachtain Dliteanais Phoibli in
2024 nd€21,377, méadu 5% 6 €20,396 in 2023,
ach fos 18% nios isle nd mean 2020 de €26,065.

© Baé an meandamhachtain faoi Scéim Cuitimh
an Gharda Siochana in 2024 n4€22,852. Toisc
go ndearnadh measunu ar an gcatagoir seo den
chéad uair in 2024, nil aon sonrai comparaideacha
ar fail do na blianta roimhe sin.

© Baé an meanluach ddmhachtana foriomlan in
2024 nd€19,482,suas 5% 6€18,537in 2023,
agus 19% nios isle na meadn 2020 de €24,026.

Cé go bhfanann meanluachanna ddmhachtana 19%
nios isle nd mar a bhiin 2020, léirionn sé seo tionchar
buan na dTreoirlinte maidir le leibhéil chditimh a
athchalabrq, in éineacht le nadur athraitheach na
n-éileamh ata 4 measundu.

Luachanna Damhachtana Airmheanacha

Ba é luach airmheanach na ddmhachtana go léir a
bronnadh né luach tipicitil an chuitimh a bronnadh ar
Eilitheoir n4€13,100 in 2024, méadu 12% 6 €11,650
in 2023. Murab ionann agus an mean, solathraionn

an t-airmhean pictilr nios soiléire ar ghnathluach

an chuitimh a bhronntar ar Eilitheoiri, toisc gurldan
tionchar a bhionn ag asluitigh air.

© Baé andamhachtain airmheanach Dliteanais
Mhétairin 2024 n4€12,541, i gcomparaid le
€10,692in 2023, méadu 17%. Ta sé seo 30% nios
isle na airmhean 2020 de €17,975.

© Baé andamhachtain airmheanach Dliteanais
Fostérain 2024 n4€16,255, laghdu beag 2% 6
€16,531in 2023, agus 31% nios isle na airmhean
2020 de €23,447.

© Baé andamhachtain airmheanach Dliteanais
Phoibliin 2024 n4a €13,660, méadu 10% 6
€12,414in 2023, ach 34% nios isle na airmhean
2020 de €20,645.

© Baé andamhachtain airmheanach faoi Scéim
Cuitimh an Gharda Siochana in 2024 n4€15,193.
Toisc gurb i seo an chéad bhliain mheasunaithe,
nil aon sonrai roimh ré ar fail chun comparaid a
dhéanamh.

© Baéluach foriomlan na ddmhachtana airmhednin
2024 nd€13,100, arb ionann é agus méadu 12% 6
€11,650in 2023, agus laghdi 29% i gcomparaid le
hairmhean 2020 de €18,459.

Léirionn na figitiri seo timpeallacht éileamh nios
cobhsai, ina leanann an Bord ag measunu proifil
athraitheach na ngortuithe, agus ag an am céanna ag
tacu le torthai ciitimh trathula.

“Ta laghdu tagtha ar luach iomlan na nddmhachtaini faoi
€107 millitn 6 nios mé na €275 millian in 2019 go €168
millidn in 2024. Is ionann é sin agus laghdu 39% thar sé

bliana, rud a léirionn tionchar suntasach agus marthanach
na dTreoirlinte maidir le timpeallacht chditimh nios
intuartha a sheachadadh.”

An Bord um Réiteach Diobhalacha
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Tabla 1.4

Medanluachanna Damhachtanain 2024 v 2023, 2020 bunaithe ar chatagéir éilimh

Catagoir Damhachtana Mean- Mean- %Athrua Mean- %Athrua
Damhachtain | Damhachtain '24v ‘23 | Damhachtain '24v ‘20
2024 2023 2020

Dliteanas Métair (") €17,820 €16,180 +10% €22,357 -20%

€21,377 €20,396 +5% €26,065 -18%

Dliteanas Fostéra h €25,544 €27,610 -7% €30,558 -16%

Cuiteamh an
Gharda Siochina €22,852 n/b n/b n/b n/b
Foriomlan €19,482 €18,537 +5% €24,026 -19%
Tabla 1.5
Luachanna Damhachtana Airmheanacha in 2024 v 2023, 2020 bunaithe ar chatagdéir éilimh
Catagoir Damhachtana Mean Mean %Athru Mean %Athru
Damhachtain | Damhachtain '24v ‘23 | Damhachtain ‘24v ‘20
2024 2023 2020

Dliteanas Métair €12,541 €10,692 +17% €17,975 -30%

€13,660 €12,414 +10% €20,645 -34%

Dliteanas Fostéra €16,255 €16,531 -2% €23,447 -31%
Cuiteamh an Gharda

Siochana €15,193 n/b n/b n/b n/b

Foriomlan €13,100 €11,650 +12% €18,459 -29%

Bhi tionchar ag meascan fachtéiri ar luachanna na
ndamhachtaini in 2024, lena n-airitear déine na
ngortuithe a ndearnadh measunu orthu agus praifil
fhoriomlan na gcinedlacha diobhala a cuireadh faoi

bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhalacha le haghaidh

measunaithe. Cuidionn na fachtéiri seo linn tuiscint
nios fearr a fhail ar athruithe bliain ar bhliain ar
mheanluachanna agus ar luachanna airmhednacha
damhachtana.

Déine na nDiobhalacha a MeasuUnaiodh
in 2024

agus nios trédhearcai chun déine na ngortuithe a rangu,
ag solathar comhsheasmhachta nios fearr sa chaoi a
ndéantar cliteamh a mheasunu.

Ta na haicmithe déine seo mion, measartha, agus dian/
tromchuiseach do na cineélacha diobhala is coitianta

bunaithe ar raon fachtéiri, lena n-airitear nadar an
ghortaithe, méid na céiredla a theastaionn, agus an
prognais ionchais.

Cuimsionn mionghortuithe gortuithe fiochain bhoga
né sprains de ghnath nuair a mheastar go dtiocfaidh
téarnamh suntasach laistigh de thréimhse shainithe go
minic laistigh de chuig bliana. Féadfaidh na gortuithe

Le tabhairt isteach na dTreoirlinte um Dhiobhalacha
Pearsantain 2021 tugadh cur chuige nios struchturtha

16 An Bord um Réiteach Diobhalacha

seo a bheith ina gclis le michompord ach go ginearilta,
ni bhionn lagu fadtéarmach mar thoradh orthu.
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Is minic go mbionn bristeacha né damdiste fiochain
bhoga nios casta i gceist le gortuithe measartha a
chruthaionn pian fada, a dteastaionn coéireail nios
déine uathu, agus a bhféadfadh teorainneacha
marthanacha a bheith mar thoradh orthu. Is éard is
gortuithe déine né tromchuiseacha ann naiad siud is
cuis le pian suntasach agus leantnach, lagu feidhme
né michumas. D’fhéadfadh tionchar buan a bheith
ag na gortuithe seo ar chumas duine gniomhaiochtai
laethula a dhéanamh go neamhspledch.

O cuireadh tus leis an Acht um Bord Réitigh
Diobhalacha Pearsanta 2022, bhi an cumas ag an
mBord cdsanna a choinneail nach bhfuil progndis
cobhsai bainte amach go féill. Roimhe seo, is gnach

go mbeadh cdsanna den sért sin tar éis éiri as an
bpréiseas agus dul ar aghaidh tri dhlithiocht. Thacaigh
an t-athru reachtach seo le cumas an Bhoird measunu
adhéanambh ar speictream nios leithne gortuithe
agus, da bhri sin, cdsanna diobhala nios déine.

Fior 1.5

In 2024, rangaiodh 77% de na cinedlacha diobhala

is coitianta a ndearnadh measunu orthu na ruitin,
droim, gldine, muinedl, damdiste siciatrach, gualainn
agus caol na laimhe mar mhion-dhéine, laghdu 6 78%
de na damhachtainiin 2023, 82% in 2022, agus 86%
le linn na tréimhse Aibrean-Nollaig 2021. Léirionn an
laghdu céimseach seo athru ar phraifil na ngortuithe
atd 4 measunu ag an mBord.

Ag an am céanna, mhéadaigh céatadan na ngortuithe
measartha déine go 20% de na damhachtaini in
2024, méadu 6 18% in 2023 agus 16% in 2022.
D’fhan gortuithe a aicmitear mar ghortuithe déine
no tromchuiseacha seasta ag 4% in 2024 v 2023 ach
ta siad dha oiread an rata a taifeadadh in Aibrean-
Nollaig 2021 agus 2022 araon.

Is fachtéir tdbhachtach iad na hathruithe seo ar
phréifil dhéine na ngortuithe ata 4 measuinu a mbionn
tionchar acu ar luachanna ddmhachtana. Faoi na
Treoirlinte, baineann gortuithe ar dhéine nios airde le
leibhéil nios airde cuitimh, rud a léirionn an tionchar
nios mé ar chailiocht beatha na nEilitheoiri.

Proifil Déine de na Cinealacha Diobhala is Coitianta
Aibrean-Nollaig

2021

2022 82%

2023 78%

2024

0% 20% 40%

. Miondéine
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Préifil na nDiobhalacha a ndearnadh Measunu orthu in 2024

D’fhan proéifil na gcinealacha diobhdla a ndearna

an Bord um Réiteach Diobhalacha measunu orthu
comhsheasmhach a bheag n6 a mhoér in 2024, rud a
|éirionn cobhsu sna priomhthreochtai a breathnaiodh
le blianta beaga anuas.

Baiad gortuithe muinil agus droma an cinedl diobhala
is coitianta a measadh i gcénai, arbh ionann iad agus
23% agus 22% de na damhachtaini in 2024, faoi
seach. Léirionn na figitiri seo laghdu de réir a chéile
ar fhigitiri na bliana roimhe sin. B'ionann gortuithe
comhcheangailte, muinedl agus droma agus 45% de
na damhachtaini go léir in 2024, sios 6 49% in 2023
agus 53% idir Aibrean-Nollaig 2021.

Measadh gortuithe damaiste siciatracha mar an
diobhail is suntasai i 13% de na damhachtaini in 2024,
méadu beag 6 12% in 2023. Tagann sé seo i ndiaidh
ardu nios suntasai sna blianta roimhe seo, 6 8% in
2022 agus 5% in 2021. Bhi an t-athru bliain ar bhliain

Fior 1.6

in 2024 nios measartha, rud a thugann le tuiscint go
raibh cobhsu sa treocht seo.

Chuir gortuithe eile a meastunaiodh go coitianta béim
ar chobhsaiocht freisin. B’ionann gortuithe gualainne
agus 9% de na ddmhachtaini, gan athri 6 2021 i

leith. B'ionann gortuithe gltine agus 4%, beagan

sios 6 5% in 2023. B'ionann gortuithe ldimhe, méire
agus ordoige, gortuithe ruitin, agus gortuithe caol

na ldimhe agus 3-4%, le héagsulacht iosta le ceithre
bliana anuas.

Tugann na figitiri seo le tuiscint, tar éis tréimhse
athraithe ar na cineélacha gortuithe a thagann chun
cinn le haghaidh measunaithe, go bhféadfadh proifil
iomlan na diobhala a bheith ag dul isteach i gcéim nios
comhsheasmbhai anois. Solathraionn an cobhsui seo
comhthéacs nios soiléire chun treochtai i luachanna
damhachtana a léirmhiniu.

Na cinealacha diobhala is suntasai do dhdmhachtaini arna ndéanamh faoi na Treoirlinte in 2024, 2023, 2022 agus
Aibrean-Nollaig 2021. Néta: Ni airitear gortuithe marfacha sa ghraf seo.

Aibrean-
Nollaig
2021

2022

2023

2024

0% 20% 40%
. Muineal Droim
. Gualainn Gluin

. Ruitin . Rosta
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Tabla 1.6

Réimse Luachanna Damhachtana lomlana in 2024, i gcomparaid le figitiri 2023 agus 2020.

€5k-10k | €10k-15k | €15k-20k | €20k-25k | €25k-50k

Banda luach ddamhachtana

15% 22% 22% 14% 9% 13% 7%
20% 22% 20% 12% 7% 11% 8%
23% 24% 20% 12% 6% 10% 5%
20% 29% 23% 11% 5% 8% 4%
<€10k €10k-15k | €15k-20k €20k+
12% 18% 26% 44%

Raon Luachanna na
nDamhachtaini in 2024

In 2024, luachaladh beagnach sé cinn as gach deich
ndamhachtain (59%) a rinne an Bord um Réiteach
Diobhalacha faoi €15,000, rud a léirionn athru
leanunach ar dhdileadh foriomlan na luachanna
damhachtana 6 tugadh isteach na Treoirlinte um
Dhiobhalacha Pearsanta. | gcomparaid leis sin, nior thit
ach 30% de na ddmhachtaini isteach sa raon seo in 2020.

D’fhan céatadan na ndamhachtaini ardluachaiad siad
ar luach €50,000 né nios mé seasta ag 7% in 2024. Ta
sé seo comhsheasmhach le blianta beaga anuas agus is
ionann é agus méadu 6 4% in 2021, an bhliain ar tugadh
isteach na Treoirlinte.

Laistigh de na bandai luacha ddmhachtana nios isle,
laghdaigh sciar na ndamhachtaini faoi €5,000 go 15%
in 2024, sios 6 20% in 2023. Mar a leagadh amach nios
luaithe sa tuarascail seo, td an laghdl seo ar aon dul le
laghdu de réir a chéile ar lion na ngortuithe beaga déine
ata a measunu.

Leagann na figitiiri seo béim ar nadur athraitheach na
n-éileamh ata a réiteach tri mhanla an Bhoird agus
cuireann siad comhthéacs breise ar fail chun treochtai
i meadnluachanna agus luachanna airmheanacha
damhachtana a thuiscint.

Fior 1.7

Damhachtaini ar an Luach is
Airde agus is Isle a rinneadh
in 2024

Bainistionn agus réitionn an Bord éilimh 6
mhionghortuithe do na gortuithe is tromchuisi agus
is mo a athraionn an saol, agus cliteamh a bhaineann
le basanna. Ba é €592,000 an ddmhachtain luach

is airde arinne an Bord um Réiteach Diobhalacha
in 2024. Bhain an ddmhachtain seo le héileamh
gortaithe san ionad oibre inar bhain gortuithe
tromchuiseacha don oibri. Bhain cuid mhér den
damhachtain leis an gcaillteanas tuillimh amach
anseo a bheidh ag an Eilitheoir mar thoradh ar an
timpiste.

Bhiluach€174,000 ar an ddmhachtain Dliteanais
Phoibliis airde agus bhain sé le timpiste inar bhain
gortl tromchuiseach don Eilitheoir. Bhi luach
€378,000 ar an ddmhachtain Dliteanais Métair

is airde in 2024 agus bhain sé le timpiste trachta
boéthair tromchuiseach a chuir isteach ar Gsaideoir
bothair leochaileach.

Uasluachanna Damhachtana in 2024 agus 2023

2024

Damhachtain Uasta

2023

Damhachtain Uasta

€592,000 | €691,000

An Bord um Réiteach Diobhalacha
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Treochtai i nDamaisti Ginearalta agus Speisialta

Ta dha chomhphairt ar leith i nddmhachtaini diobhéla
pearsanta: Damadisti Ginearalta, a chuitionn pian agus
fulaingt, agus Damaisti Speisialta, a chumhdaionn
caillteanais airgeadais amhail caillteanas tuillimh,
costais leighis, agus costais dhearbhaithe eile a
tabhaiodh mar thoradh ar thimpiste. Baineann na
Treoirlinte um Dhiobhalacha Pearsanta, a tugadh
isteach in 2021, le cinneadh Damaisti Ginearalta
amhain.

In 2024, ta tionchar na dTreoirlinte fés le feicedil

i leibhéal foriomlan na nDamdisti Gineardlta a
dhamhachtain. Ba é an meandamhachtain Damaisti
Gineardltand €16,371, arb ionann é agus laghdu
25% i gcompardid leis an mean réamh-Treoirlinte de
€21,850in 2020. Bhi an laghdu seo nios suntasai in
éilimh Dhliteanas Métair agus Dliteanais Fostoéra,
it ar thit mean-Damaisti Ginearalta 27%, agus ina
dhiaidh sin thainig laghdd 21% ar dhamhachtaini
Dliteanais Phoibli.

| gcomparaid le 2023, thainig méadu 6% ar an
meadndamhachtain iomlan na nDamaisti Ginearalta,
le méadu 10% ar dhamhachtaini Dliteanais Mhotair
agus Dliteanas Poibli 5%. Thainig laghdu 4%,

afach, ar dhamhachtaini Dliteanais Fostora. Ba é
meandamhachtain na nDamaisti Ginearalta faoi

Tabla 1.7

Scéim Cuitimh an Gharda Siochana, a meastnaiodh
don chéad uair in 2024, n4 €20,095.

Léirionn an ddmhachtain airmheanach Damaisti
Gineardlta a dhéanann ionadaiocht ar an
ngnathdhamhachtain a fhaigheann Eilitheoiri
tionchar leantnach na dTreoirlinte freisin. In
2024, ba é €12,000 an ddamhachtain airmheanach
iomlan, laghdu 29% 6 airmhean 2020 de €17,000.
Breathnaiodh na laghduithe is mé ar éilimh
Dhliteanas Poibli (-35%) agus Dliteanas Métair
(-33%), agus thainig laghdi 30% ar dhdmhachtaini
Dliteanais Fostoéra ina dhiaidh sin.

Mar sin féin, cosuil leis an treocht i
medandamhachtaini, thainig méadu ar luach
damhachtana airmheanach na nDamaisti Ginearalta
in 2024. Thainig méadu 20% ar an airmhean
foriomlan, ag ardd 6 €10,000 in 2023. Ba é ba chuis
leis an bhfas seo na méadu 16% ar dhamhachtaini
Dliteanais Mhétair agus méadu 8% ar dhamhachtaini
Dliteanais Phoibli. Nior thainig aon athrd ar an luach
airmhednach do Dhliteanas Fostéra, agus thaifead
Scéim Cuitimh an Gharda Siochana ddmhachtain
airmheanach €15,000 ina chéad bhliain measunaithe.

Medndhamhachtaini agus Damhachtaini Airmheanacha Damaiste Ghinearalta 2024 v 2020

=" laa
Cuiteamh
Dliteanas Dliteanas an Gharda
Métair Fostora Siochana Foriomlan
Medn-Damalstf €14,869 €19,539 €19,814 €20,095 €16,371
Ginearalta 2024 ’ ’ ’ ! ’
Mean-Damaisti €20,249 €24,625 €27,051 N/B €21,850
Ginearalta 2020 ’ ’ ’ ’
% d’athra i luach -27% -21% -27% N/B 25%
Damaisti Ginearalta
Airmheanacha 2024 €11,000 €13,000 €14,000 €15,000 €12,000
Damaisti Ginearalta
Airmheanacha 2020 €16,500 €20,000 €20,000 N/B €17,000
% d’athra i luach 33% -35% -30% N/B -29%
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Tabla 1.8

Meandamhachtaini agus Damhachtain Airmheanach Damaiste Ginearaltain 2024 v 2023

s laa
Culiteamh
Dliteanas Dliteanas an Gharda
Métair Fostora Siochana Foriomlan
Mean-Damaisti €14,869 €19,539 €19,814 €20,095 €16,371
Ginearalta 2024 ’ ’ ’ ’ ’
Mean-Damaisti €13,516 €18,679 €20,562 N/B €15,426
Ginearalta 2023 ’ ’ ’ ’
% d’athri i luach +10% +5% -4% N/B +6%
Damaisti Ginearalta
Airmheanacha 2024 €11,000 €13,000 €14,000 €15,000 €12,000
Damaisti Ginearalta
Airmheanacha 2023 €9,500 €12,000 €14,000 N/B €10,000
% d’athru i luach +16% +8% N/C N/B +20%

In 2024, d’fhan meanluachanna agus luachanna
airmhednach na nddmhachtaini Damaisti Speisialta

i bhfad nios airde n4 2020, 4 dtiomaint ag tréimhse
ardbhoilscithe le blianta beaga anuas. Baé€3,111
meandamhachtain iomlan na nDamaisti Speisialta,
méadu 54% 6 2020, agus mhéadaigh an t-airmhedn
26% go €865. Chonacthas na harduithe is suntasai

in éilimh ar Dhliteanas Fostéra, ait ar thainig méadu
63% ar na meandamhachtaini agus ar dhamhachtaini
airmheanacha 62%, rud a léirionn tionchar leaninach
na gcaillteanas pda sna cdsanna seo. Thaifead éilimh ar
Dhliteanas Métair agus Poibli méaduithe suntasacha
ar mheanluachanna agus ar luachanna airmhednach
damhachtana Damaisti Speisialta i gcomparaid le
2020.

Tabla 1.9

| gcomparaid le 2023, d’fhan meandamhachtain
iomlan na nDamaisti Speisialta cobhsai, agus thainig
méadu 15% ar an airmhean. Thainig fas measartha
bliain ar bhliain ar éilimh ar Dhliteanas Métair agus
Poibli, ach thainig laghdu 19% ar mheanluach na
n-éileamh ar Dhliteanas Fostéra in ainneoin ardu

13% ar an airmhedn. Thaifead Scéim Cuitimh an
Gharda Siochana, a measunaiodh don chéad uair in
2024, medndamhachtain de €2,757 agus airmhean de
€1,050. Tugann na torthai seo le tuiscint, cé go bhfuil
brunna boilscithe cobhsaithe, go leanann an cliteamh
tipicidil a bhronntar ag ardu ar fud fhormhér na
gcatagoiri.

Meandhamhachtain agus Damhachtain Airmheanach do Dhamdiste Speisialta 2024 v 2020

G laa
Cuiteamh
Dliteanas Dliteanas an Gharda
Métair Fostéra Siochana Foriomlan
Mean-Damaisti
Speisialta 2024 €2,951 €1,838 5,730 €2,757 3,111
Mean-Damaisti
Speisialta 2020 €1,909 €1,375 €3,524 N/B €2,027
% d’athruiluach +55% +34% +63% N/B +54%
Damaisti Speisialta
Airmheanacha 2024 €955 €400 €1,278 €1,050 €865
Damaisti Speisialta
Airmheanacha 2020 €765 €330 €788 N/B €685
%d’athru i luach +25% +21% +62% N/B +26%
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Tabla1.10

Meandhamhachtain agus Damhachtain Airmheanach do Dhamadiste Speisialta 2024 v 2023

s laa
Cuiiteamh
Dliteanas Dliteanas an Gharda
Métair Fostora Siochana Foriomlan
Mean-Damaisti
Speisialta 2024 €2,951 €1,838 5,730 €2,757 €3,111
Mean-Damaisti
Speisialta 2023 €2,663 €1,717 €7,048 N/B €3,111
% d’athru i luach +11% +7% -19% N/B N/C
Damaisti Speisialta
Airmhesnacha 2024 €955 €400 €1,278 €1,050 €865
Damaisti Speisialta
Airmheanacha 2023 €810 €390 €1,136 N/B €750
%d’athru i luach +18% +3% +13% N/B +15%

Ratai Glactha

Tabla1.11

Ratai glactha foriomlana 2016-2024

— s ,
Rata
Dliteanas Moétair Dliteanas Fostora Comhcheangailte

2016 54% 56% 59% 55%
2017 52% 56% 56% 53%
2018 51% 54% 54% 52%
2019 51% 58% 56% 52%
2020 49% 57% 53% 51%
2021 43% 46% 49% 44%
2022 40% 46% 49% 44%
2023 45% 53% 57% 48%
2024 47% 56% 58% 50%

Déanann an rata glactha cur sios ar chomhréir na measunuithe go léir a dhéanann an Bord um Réiteach
Diobhé&lacha a nglacann an tEilitheoir (an duine a chuireann an t-éileamh isteach) agus an Freagréir (duine(idaoine)
né eagraiocht(ai) a bhfuil an t-éileamh & dhéanamh ina choinne). Nuair a dhéanann an Bord um Réiteach
Diobhé&lacha éileamh a mheas, eisimid sonrai na ddmhachtana don Eilitheoir agus don Fhreagroéir(i) araon. T4 28

|4 ag an Eilitheoir chun glacadh leis an ddmhachtain né ditlta di, agus ta 21 14 ag an bhFreagréir/na Freagrdiri.

Ma ghlacann an da phairti leis an ddmhachtain, eisitear ‘Ordu le hioc, a thugann treoir don Fhreagroéir luach

an chuitimh a bronnadh ar an Eilitheoir a foc. T stadas costil le hordu cuirte ag ‘Ordu le hioc’, M4 dhitltaionn
ceachtar pairti don ddmhachtain, eisimid Gdart a chuireann ar chumas an Eilitheora dul sa téir ar an éileamh tri
dhlithiocht mas mian leo é sin a dhéanamh.

22 An Bord um Réiteach Diobhalacha Tuarascail Bhliantuil 2024



Tar éis na Treoirlinte um Dhiobhalacha Pearsanta a
thabhairt isteach i mi Aibredin 2021, thainig laghdu
ar ratai glactha ar dtus. Mar sin féin, sna blianta 6
shin, ta téarnamh de réir a chéile agus marthanach
ann. In 2024, mhéadaigh an rata glactha foriomlan go
50%, suas 6 48% in 2023, agus an leibhéal is airde a
taifeadadh 6 thainig na Treoirlinte i bhfeidhm.

Breathnaiodh feabhsuithe ar ratai glactha thar gach
catagoir éileamh:

Mhéadaigh Dliteanas Métair glactha 6 45% in
2023 g047% in 2024.

Mhéadaigh Dliteanas Fostéra 6 53% in 2023 go
56% in 2024.

Mhéadaigh Dliteanas Poibli 6 57% in 2023 go
58% in 2024.

Tugann na méaduithe bliain ar bhliain seo le fios go
bhfuil toilteanas méadaitheach i measc Eilitheoiri
agus Freagroéiri araon éilimh a réiteach tri mhanla
an Bhoird. Cé go bhfanann ratai glactha beagan faoi
bhun leibhéil na dTreoirlinte, ta na treochtai anios
thar 2023 agus 2024 dearfach agus léirionn siad
timpeallacht diobhala pearsanta nios cobhsai.

1.2 Mi

Mean-amline chun
eileamh a mheasunu
in 2024

An Bord um Réiteach Diobhalacha

Amline chun Measunu a
dhéanamh

In 2024, ba é 11.2 mi an mean-am 6 thoilit an
fhreagroéra go dti go gcriochnédh an Bord um
Réiteach Diobhalacha measunu, feabhas beag 6 11.3
miin 2023. Go suntasach, bhi méadu suntasach ar
chombhréir na n-éileamh a measadh laistigh de naoi
mi, ag ardi 6 46%in 2023 go 51% in 2024. Léirionn
an feabhas seo de +5% iarrachtai leantinacha

an Bhoird chun rdin thrathdla a sheachadadh
d’Eilitheoiri. T4 an Bord fés dirithe ar amanna
proiseala a laghdu tuilleadh agus ta bearta 4 gcur i
bhfeidhm go gniomhach aige ar fud na heagraiochta
chun tacu le seachadadh seirbhise nios éifeachtai
agus nios freagrula.

51%
de na damhachtaini
a rinneadh

measunaithe
laistigh de 9 mi
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Déanann an Bord um Réiteach Diobhalacha a
chomhbhrén 6 chroi a ghabhail leo sitid go éir a
chaill a ngaolta de bharr timpisti. Cé gur ionann
éilimh mharfacha agus cuid bheag de na casanna
amheasaimid, aithnimid go hiomlan an tionchar
dombhain agus buan a bhionn ag na tragéidi seo ar na
teaghlaigh agus ar na pobail ata buailte.

Is ctiis imni leantnach duinn lion na n-iarratas
marfach ar éilimh a cuireadh faoi bhraid an Bhoird
um Réiteach Diobhalacha in 2024 a thuairisciu.

Cé gur fhan lion iomlan na n-éileamh marfach sach
seasmhach i gcomparaid le 2023, leagann na figitiri
béim ar an ngd leanldnach at4 le bearta coisctheacha
ar fud na n-earnalacha go léir.

Leagtar amach sa chuid seo lion na n-éileamh a
bhaineann le tiondisci marfacha a cuireadh faoi
bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhalachaidiran 1
Eanair agus an 31 Nollaig 2024. San iomlan, cuireadh
112 iarratas ar éileamh marfach isteach in 2024, arb
ionann é agus laghdd imeallach ar na 113 iarratas a
fuarthas in 2023, ach fés 12% nios airde na an méid a
cuireadh isteach in 2022.

imh a
naineann le
mpisti Marfacha

Mar a léiritear i dTabla 1.12, ta lion na n-iarratas ar
éileamh marfach in 2024 ardaithe fés i gcomparaid
le blianta roimhe sin, le treochtai suntasacha thar
chatagéiri éagsula dliteanais:

Timpisti Marfacha um Thracht ar Bhéithre
(Dliteanas Métair):

In 2024, bhain 60 iarratas ar éileamh marfach le
timpisti trachta ar bhoithre. Léirionn sé seo méadu
7% 6 2023 agus méadu 20% 6 2022, ag leanuint

ar aghaidh le treocht anios a breathnaiodh le tri
bliana anuas.

Timpisti Marfacha san Ait Oibre (Dliteanas
Fostoéra): Nior thainig aon athrd ar lion na
n-éileamh marfach a d’eascair as timpisti san ait
oibre don triti bliain as a chéile, agus cuireadh 15
iarratas isteach in 2024. D’'fhéadfadh go Iéireodh
an chomhsheasmhacht seo iarrachtai leaninacha
maidir le sdbhailteacht san ionad oibre, cé go
leagann gach cas béim ar a thabhachtai ata
forairdeall leandnach.

Timpisti Marfacha i Suiomhanna Poibli
(Dliteanas Poibli): B’'ionann éilimh mharfacha a
bhain le timpisti i suiomhanna poibli agus 37 in
2024. Cé gur ionann é sin agus laghdd 12% ar na
42 éileamh a cuireadh isteach in 2023, ta an figiar
fos nios airde na na 35 éileamh a taifeadadh in
2022, rud a thugann le fios go bhfuil ga leantinach
le feabhsuithe ar shabhdilteacht an phobail.

Tabla 1.12
larratais ar Eilimh Mharfacha a cuireadh faoi bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhalacha in 2024, de réir catagdire
¢ilimh
larratais Marfacha 2024 2023 2022
Dliteanas Métair it 60 56 50
15 15 15
Dliteanas Fostéra |igd 37 42 35
lomlan 112 113 100
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Timpisti Marfacha Trachta ar
Bhoithre

In 2024, fuair an Bord um Réiteach Diobhalacha 60
iarratas marfach ar éileamh a d’eascair as timpisti
trachta ar bhoithre. Is ionann é sin agus méadu
leantnach 6 56 iarratas in 2023 agus 50 iarratas in
2022, rud a léirionn treocht atd ag dul i méid i lion na
ndaoine a cailleadh ar bhéithre na hEireann le blianta
beaga anuas.

Leagann comhdhéanamh na n-éileamh seo

béim ar athruithe tadbhachtacha sna cinedlacha
Usaideoiri boithre a bhfuil tionchar orthu. Leagann
comhdhéanamh na n-éileamh seo béim ar athruithe
tabhachtacha sna cinedlacha Usaideoiri boithre a
bhfuil tionchar orthu. Mhéadaigh éilimh a bhain

le paisinéiri go 15, méadu 6 12 sa bhliain roimhe
sin. Thainig méadu suntasach ar lion na mbasanna
coisithe, agus cuireadh 25 éileamh isteach in

2024 i gcompardid le 14 in 2023 agus 12 in 2022.

Tabla 1.13

Thainig laghdu beag ar bhasanna gluaisrothaithe,
agus cuireadh 6 éileamh isteach in 2024, laghdu

6 9in 2023. Thainig laghdu freisin ar bhasanna
rothaithe, agus cuireadh 2 éileamh isteach i mbliana
i gcomparaid le 4 cinn i ngach ceann den d4 bhliain
roimhe sin.

Bhain nios mé na leath de na héilimh mharfacha ar
thimpisti trachta bothair in 2024, 55 faoin gcéad le
husaideoiri leochaileacha boéithre, eadhon coisithe,
gluaisrothaithe agus rothaithe. Léirionn sé seo i
gconai an riosca diréireach ata roimh na grapai seo ar
ar mbaéithre.

Léirionn anailis dhéimeagrafach ar éilimh 2024

go raibh 32 faoin gcéad diobh sitid a ndearnadh
difear déibh os cionn 65 bliain d’aois, rud a léirionn
leochaileacht bhreise Usdideoiri béithre nios sine i
dtimpisti trachta bothair. Ina theannta sin, cuireann
20 faoin gcéad de na héilimh isteach ar dhaoine

faoi bhun 24 bliana d’aois. In 2024, chuir 64% de na
héilimh mharfacha ar thimpisti béthair isteach ar fhir.

larratais ar éileamh marfach a eascraionn as timpisti trachta béthair idir 2022 agus 2024

Lion na n-iarratas marfach 2024 2023 2022
Tiomanaithe 10 17 10
Paisinéiri 15 12 16
Coisithe 25 14 12
Gluaisrothaithe 6 9 8
Rothaithe 2 4 4
Eile 2 0 0
lomlan 60 56 50

Timpisti Marfacha san Ait Oibre

In 2024, cuireadh 15 éileamh a bhain le timpisti marfacha san ait oibre faoi bhraid an Bhoird um Réiteach
Diobhdlacha. Tugann na tablai seo a leanas forbhreathnu ar na cliseanna agus na suiomhanna is coitianta inar

tharla gortuithe marfacha san ionad oibre.

Tabla1.14

larratais ar Eileamh Marfach a eascraionn as timpisti
sanionad oibre in 2024, bunaithe ar chuis diobhala

Cuis Diobhalacha Lion na dTimpisti

Marfacha san Ait Oibre

Tabla 1.15

larratais ar éileamh marfach a d'eascair as timpisti san
it oibre in 2024 bunaithe ar an suiomh inar tharla na
gortuithe

An suiomh ina tharla na

Lion na dTimpisti

Sueiliicer e réed it 3 gortuithe Marfacha san Ait Oibre
teilgthe né tite Limistéar Tionscail agus 4
Togala
Gortd braite 3 £
Monarcha agus Gléasrai 3
Teagmhail le hinnealra 3 5
talmhaiochta Feirm 2
Eile 6 Eile 6
lomlan ‘ 15 lomlan ‘ 15

An Bord um Réiteach Diobhalacha

Tuarascail Bhliantiuil 2024 25



Timpisti Marfacha ar Tabla1.17

Dhliteanas Poibli larratais ar éileamh marfach a d'eascair as timpisti i
suiomhanna poibli in 2024 bunaithe ar shuiomh inar

In 2024, cuireadh 37 iarratas ar éileamh san iomlan tharla na gortuithe
a bhain le timpisti marfacha a tharlai socru poibli

faoi bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhalacha,
arb ionann é agus 12% ar lion na n-éileamh in 2023.
Tugann na tablai seo a leanas forbhreathnt ar na

cliseanna agus na laithreacha is coitianta inar tharla

gortuithe marfacha don phobal. Limistéar Seirbhise 10
Slainte
Tabla 1.16 Caiféanna, Ostain agus 4
. . ] . Bialanna
larratais ar Eileamh Marfach a eascraionn as timpisti i
suiomhanna poibli in 2024, bunaithe ar chuis diobhala Baile 3
Eile 20
DIiob
O
Titim ar an leibhéal 7
céanna
Titim anuas 6 airde 2
Eile 28

“Bhain nios md na leath de na héilimh mharfacha ar
thimpisti trachta bothair in 2024, 55 faoin gcéad, le

husdideoiri leochaileacha boéithre, eadhon coisithe,
gluaisrothaithe agus rothaithe.”
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“""‘." Seirbhis

ldirghalbhala

Ar cheann de na torthai ba shuntasai don Bhord
um Réiteach Diobhalachain 2024 bhi rolladh
amach ar seirbhis idirghabhala nua, ag tairiscint
bealach neamh-saraiochta agus tapa eile déibh
sitd a dteastaionn ar seirbhisi uathu chun éilimh
diobhala pearsanta a réiteach gan ga le dul isteach i
ndlithiocht chostasach. Tugadh an tseirbhis isteach
ar bhonn céimnithe, ag tosu le héilimh timpiste

san it oibre i mi na Nollag 2023. Leathnaiomar an
tseirbhis chuig éilimh ar thimpisti i spadsanna poibli
i mBealtaine 2024 agus chuaigh an tseirbhis beo le
haghaidh éileamh ar thimpisti métair i mi na Nollag
2024.

Bhi tus an-dearfach ag an tseirbhis. Toisc gur proiseas
deonach i anidirghabhdil, caithfidh pairtithe in
éileamh idirghabhail a roghnu. Ta tus laidir curtha
againn le thart ar 35% diobh sitd a rinne éilimh ag
roghnu idirghabhail.

Bhi ar gcéad idirghabhdil rathuil againnimina
Bealtaine, a bhain le timpiste san ait oibre. Mar
gheall ar an rath a bhi ar an idirghabhil, réitiodh

an t-éileambh laistigh de 8 seachtaine 6 d’aontaigh
arachéir an fhostéra idirghabhail a dhéanamh. Fuair
an t-éilitheoir a gcuiteamh faoi dheireadh mhi na
Bealtaine.

Conas a Oibrionn Sé?

Déantar idirghabhail den chuid is moé ar an guthan, ag
baint Usdide as linte comhdhdla. Ligeann sé seo do na
pairtithe tacaiocht a bheith acu le linn na hidirghabhala.
In 2024, bhi aturnae ag formhoér na n-éilitheoiri leo ag
idirghabhail. Roghnaigh cuid acu freisin ball teaghlaigh a
bheith acu le haghaidh tacaiochta.

Cé go bhfuil sé fés go moér i gcéimeanna tosaigh an chur
chun feidhme, ta an poitéinseal le haghaidh idirghabhala
soiléir cheana féin, le rataratha thart ar 50% go dti seo
agus mean-am réitigh de 3 mhi amhain.

In 2024 d’éirigh go maith le hidirghabhail don da
chonspdid, éilimh ina bhfuil dliteanas fos i gceist

agus éilimh gan chonspdid. D'éirigh chomh maith le
hidirghabhail in éilimh a bhain le mionaoisigh, agus

in éilimh shiceolaiocha go hiomlan. | gcasanna airithe
nuair nach raibh aon chomhaontu ar an I3, cingaiodh na
saincheisteanna idir na pairtithe agus chuir siad in idl
duinn ina dhiaidh sin go raibh an t-éileamh réitithe, agus
solathraionn siad seo go léir bonn laidir 6nar féidir an
tseirbhis nua seo a thégail.

Ta an Bord um Réiteach Diobhéalacha buioch dar bpainéal
idirghabhalaithe neamhchlaonta as a gcuid oibre in 2024.

Is préiseas deonach agus rinda i an idirghabhail. San idirghabhail, is féidir leo sitd atd pairteach ann
labhairt faoi shaincheisteanna ata tabhachtach déibh agus iad a fhiosru. Is seirbhis dheonach randa i.
D’fhéadfadh luach an éilimh, méid na diobhala, dliteanas, failli, né ceanglais choéireala amach anseo a bheith
i measc na saincheisteanna tabhachtacha seo. Nuair a roghnaionn pairtithe idirghabhail, oibreoidh duine
d’idirghabhalaithe a bhfuil taithi acu agus ata neamhchlaonta an Bhoird um Réiteach Diobhalacha leis an
éilitheoir agus leis na pairtithe freagréra san éileamh d’thonn toradh comhaontaithe a éascu.

Go hionduil, déanfar idirghabhail ar an nguthan agus ni ga do na pairtithe labhairt go direach lena chéile,
agus socréidh an fhoireann idirghabhala coinne roimh ré ag an mBord Réitigh Diobhalacha. Ni ga duit
labhairt go direach leis an bpairti eile. Ina ionad sin, éistfidh an t-idirghabhalai, tri shraith glaonna ar
leithligh, leis an da phairti chun tuiscint iomlan a fhail ar an tsaincheist/na saincheisteanna.

| gcas ina dtiocfar ar chomhaontu, dréachtéidh an t-idirghabhalai comhaontu agus seolfaidh sé chuig

na pairtithe é lena shinid. Ta tréimhse shuaimhnithe deich |4 ann ansin, agus ina dhiaidh sin bionn an
comhaontu ina cheangal dli. Ina dhiaidh sin, eisionn an Bord um Réiteach Diobhalacha ‘Ordu le hioc) a
éilionn orthu siud ata freagrach as an éileamh an iocaiocht chuitimh a eisitiint chuig an bpairti gortaithe.

Nuair a éirionn leis, is gnach go mbionn an réiteach i nios 1t na tri mhi.

An Bord um Réiteach Diobhalacha
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Leanamar ar aghaidh ag feidhmiu céimneach na seirbhise idirghabhala thar gach catagéir
éilimh in 2024. Idirghabhail a sheoladh mar rogha le haghaidh éileamh ar Dhliteanas Poibli
agus Métair i rith na bliana.

Nollaig 2023 Bealtaine 2024 Nollaig 2024

Seoladh Seirbhisi Leathnaiodh Seirbhisi Leathnaiodh Seirbhisi
Idirghabhala chun éilimh Idirghabhala chun éilimh ar Idirghabhala chun éilimh ar
ar Dhliteanas Fostora Dhliteanas Poibli a chur Dhliteanas Métair a chur

a réiteach san aireamh san aireamh

35% 50%

Rata Roghanach Rata

Thog réiteach
3 mhi

Eilitheora comhaontaithe ar an mean

Cas-Staidéir - Idirghabhail Rathuiil

Bed Dliteanas Fostora

1. Gortaiodh oibri ciram slainte nuair a
d'ionsaigh othar a bhi faoina gciram iad.
Bhi an t-othar éirithe ionsaitheach agus
maslach, agus ionsaiodh go fisicitil an t-oibri
curam sldinte, rud a d'fhag go raibh tionchar
fisiceach agus meabhrach ar shlainte.
Cuireadh éileamh ar chuiteamh faoi bhraid
an Bhoird um Réiteach Diobhalachain 2024,
agus roghnaigh an t-éilitheoir ar seirbhis
idirghabhala nua. Chomhaontaigh an fostéir
freisin le hidirghabhail agus thangthas ar
chomhaontu rathuil.

2. Gortaiodh oibrilaimhe in eachtra i suiomh
monarchan in 2023, rud a d’fthag go raibh
dichumadh buan ann. Chuir an t-éilitheoir
a n-éileamh isteach in 2024 agus roghnaigh
siad idirghabhail. D'aontaigh an fostair,
trina n-arachoir, idirghabhail a dhéanamh
freisin. Bhi an coinne idirghabhala sceidealta
laistigh de cheithre seachtaine 6 thoiliti an
fhostéra. Thuairiscigh an t-idirghabhalai go
raibh baint an-dearfach ag an da thaobh leis
an bpréiseas, agus thangthas ar chomhaontu
maidir le ctiteamh.

¢§# Diiteanas Poibli

1. Thuisle duine agus thit siad ar dhromchla
damaiste i suiomh miondiola. Bhain siad
roinnt bristeacha agus ballbhrdnna. Thug
siad éileamh i gcoinne na n-dinéiri, agus
d'aontaigh an da phairti idirghabhail a
dhéanamh. Rinne aturnae ionadaiocht
don éilitheoir, agus rinne a n-arachéir
ionadaiocht ar na huinéiri. Thangthas ar
chomhaontu maidir le ciiteamh ag an
gcoinne idirghabhala, a redchtaladh laistigh
de chuig seachtaine tar éis don Bhord
toilid a fhail 6 arachoiri an dilsednaigh chun

idirghabhail a dhéanamh. Fuair an pairti

gortaithe a gcliteamh laistigh de choicis eile.

Cuireadh ar seirbhis idirghabhala ar fail d’éilimh faoi
dhliteanas Métair i mi na Nollag 2024 agus nil aon
chas-staidéir le tagairt a dhéanamh don tréimhse
sin.

28 | AnBordum Réiteach Diobhalacha | Tuarascail Bhliantuil 2024



Taifeadann an Bord um Réiteach Diobhalacha sonrai
diobhala tri Gsaid a bhaint as céras aicmithe ICD-10,
creat ata aitheanta go hidirnaisitinta arna fhorbairt
ag an Eagraiocht Dhomhanda Slainte chun gortuithe
a chatagoiria. Tugann an chuid seo achoimre ar na
gortuithe is forleithne a tuairisciodh, mar aon leis

na socruithe agus na cuinsi tiondisce is coitianta. Tri
scrada a dhéanamh ar na patrdin seo thar thracht ar
bhéithre, san it oibre, agus timpisti i suiomhanna
poibli, ta sé mar aidhm againn pictiar nios soiléire

a thabhairt ar nadur agus ar chomhthéacs na
ngortuithe a bhain d’Eilitheoiri.

Dliteanas Métair

In 2024, cuireadh 12,042 éileamh ar Dhliteanas
Métair faoi bhraid an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha, rud a léirionn méadu 4% ar an méid a
cuireadhisteachin 2023.

Tiomanaithe gluaisteain ba chuis le formhor na
n-éileamh, cosuil leis na blianta roimhe seo, arb
ionann é agus 52% de na hiarratais ar Dhliteanas
Métair ar fad. Lean paisinéiri gluaistedin ag 27%,

ag coinnedil a n-ionad mar an dara grapais mé a
ndeachaigh i bhfeidhm orthu. B’'ionann Usdideoiri
leochaileacha boithre, comhdhéanta de choisithe,
rothaithe, agus Usdideoiri gluaisrothair, agus 12% de
na héilimh in 2024. Ba iad coisithe na cinn ba mhé
araibh tionchar orthu i measc an ghrupa seo, arbh
ionann iad agus 6% de na héilimh go Iéir. B'ionann
rothaithe agus Usdideoiri gluaisrothair agus 4% agus
2% de na héilimh faoi seach.

In 2024, d’fhan patrin na ngortuithe a tuairisciodh

in éilimh Dhliteanas Métair comhsheasmhach go
ginearalta leis na blianta roimhe sin, agus gortuithe
fiochain bhoga fés i gceannas. Ba é leonadh agus
stangadh an dromlaigh cheirbheacsach an diobhail ba
mhinice a tuairisciodh aris, arbh ionann é agus 49% de
na héilimh Dhliteanas Métair ar fad. Nil aon athru ar
an bhfigiur seo 6 2023, ag athdhearbht an dromlach
ceirbheacsach mar an it is coitianta a mbionn
tionchar ann ar timpisti a bhaineann le tracht boithre.

An Bord um Réiteach Diobhalacha

Suil Nios Géire

Ba é leonadh agus stangadh ar dromlach lumbach an
dara gortu is forleithne, a tuairisciodh i 14% de na
héilimh, agus ina dhiaidh sin leonadh agus stangadh
ar spdla gualainne ag 7%. Taifeadadh comhtholgadh
agus leonadh agus stangadh ar ghliini 3% de na
héilimh.

Tabla 1.18

Céatadan na nEileamh um Dhliteanas Métair in 2024
bunaithe ar Chineal Usaideora Béthair

Eilimh ar Dhliteanas Métair bunaithe ar

Chineal Usaideora Béthair

A 52%
Tiomanai gluaisteain

5 27%

\()/ Paisinéir gluaistedin

— o o,
= 6%

Coisithe

4%

Rothai

2%

Usaideoir Gluaisrothair

<X

9%

Eile
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Tabla1.19

Na Diobhéalacha Dliteanas Métair is Coitianta 2024

Na diobhalacha is coitianta i measc éilimh

ar Dhliteanas Motair (gan diobhalacha
Siceolaiocha a aireamh)

n 49%

KB\ Leonadh agus Stangadh ar Dhromlach
Ceirbheacs

14%
m 14% Leonadh agus Stangadh

ar Dhromlach Lumbach

oo 1%
EM ] 7% Leonadh agus Stangadh

ar Spéla Gualainne

® o
Cotholgadh

o 3%

\\/F Leonadh agus Stangadh ar Ghltin

Dliteanas Fostora

In 2024, fuair an Bord um Réiteach Diobhalacha
3,497 éileamh ar Dhliteanas Fostéra, arb ionann é
agus laghdu 5% i gcomparaid leis an méid a cuireadh
isteach in 2023. Cé go bhfuil laghdu tagtha ar lion
iomlan na n-éileamh ar thimpisti san ionad oibre,
leanann na sonrai ar aghaidh ag |éirit patrdin
comhsheasmhacha sna cuiseanna, sna laithreacha
agus sna cinedlacha gortuithe a tharla i suiomhanna
ceirde.

Ba é titim ar an leibhéal céanna mar gheall ar
shleamhnd, tripedil né tuislit an chuis ba choitianta
le tiondisci san ionad oibre, arbh ionann é agus 25%
de na héilimh go léir. Leannan sin teagmhais ina raibh
daoine aonair gafa, bruite, sdinnithe, né i bhfostd i né
idir rudai (12%), agus casanna ina raibh daoine aonair

a mbuail ag rud caite, teilgthe né ag titim(12% freisin).

B'ionann ardu né bogadh meéachain, amhail earrai né
daoine, agus 10% de na héilimh, agus b'ionann titim 6
airde agus 9%.

Mar a tharla sna blianta roimhe seo, ba iad
monarchana agus gléasrai na laithreacha ba mhinice
a tuairisciodh do thimpisti san ionad oibre, sin 26% de
na héilimh ar Dhliteanas Fostéra ar fad. Lean limistéir
tionscail agus tégala ag 14%, agus b'ionann limistéir
seirbhise slainte agus siopai agus 10%. B'ionann
caiféanna, 6stain agus bialanna agus 7% eile de na
héilimh.

30 An Bord um Réiteach Diobhalacha

D'fhan patruin gortaithe comhsheasmhach den

chuid is mé leis na blianta roimhe sin, agus gortuithe
mhatanchnambharlaigh fés chun tosaigh. Ba é leonadh
agus stangadh ar dhromlach lumbach an gortt ba
choitianta a tuairisciodh, arbh ionann é agus 19%

de na héilimh. Leannann leonadh agus stangadh ar
dhromlach cheirbheacsach, leonadh agus stangadh ar
spodla gualainne, gach ceann ag 9%, agus leonadh agus
stangadh ar ghluin (7%). Bhi bristeacha na gcnamha
meiteacarpacha sa ldamh suntasach freisin, arb ionann
iad agus 5% de na gortuithe atuairisciodh.

Treisionn na torthai seo an tabhacht a bhaineann

le cleachtais laidre sldinte agus sabhdilteachta a
chothabhail thar raon timpeallachtai ceirde, go
hairithe in earnalacha ina bhfuil tascanna fisiceacha
agus laimhsedil ldiimhe mar ghnathamh.

Tabla 1.20

An chdis is coitianta le timpisti Dliteanais Fostéra in
2024

Na Cuiseanna is Coitianta le Timpisti

Dliteanais Fostodra in 2024

o, 25%

Titim ar an leibhéal céanna 6
shleamhn, truipeail agus tuislid

. 12%
&A_ Gafa, bruite, sainnithe né i bhfostu
idir earrai

o 12%

Buailte ag rud caite, teilgthe né tite

a9 10%
%i_,— Meachan a Ardi/a Ghluaiseacht m.sh.

earrai/daoine

O 9%

@) Titim anuas 6 airde
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Tabla 1.21

Na Suiomhanna is Coitianta do Thimpisti Dliteanais
Fostérain 2024

Na suiomhanna is coitianta do thimpisti

Dliteanais Fostdra in 2024

26%

Monarcha agus Gléasra

= 14%

5 Limistéar Tionscail agus Tégala

10%

Limistéar Seirbhise Slainte

V{% 10%

Siopai

I o,
1@ 7%
Caiféanna, Ostain agus Bialanna

Tabla 1.22

Na Diobhélacha Dliteanas Fostéra is Coitianta 2024

An chuid is mo diobhalacha coitianta i

measc éilimh ar Dhliteanas Fostéra (gan
diobhalacha siceolaiocha a aireamh)

19%

Leonadh agus Stangadh
ar Dhromlach Lumbach

0,
9%
Leonadh agus Stangadh ar Dhromlach
Ceirbheacs

o,
v 9%
] Leonadh agus Stangadh ar Spéla

Gualainne

7%

Leonadh agus Stangadh ar an nGlin

A
7
ﬂ%s%

Briseadh Cnamh Meiteacarpaigh eile

An Bord um Réiteach Diobhalacha

In 2024, fuair an Bord um Réiteach Diobhalacha
4,780 éileamh ar Dhliteanas Poibli, figitr nach bhfuil
aon athrd ar an méid a cuireadh isteach in 2023.

Cé go bhfuil lion iomlan na n-éileamh cobhsaithe,
leanann na sonrai ar aghaidh ag |éirit patrdin
comhsheasmhacha sna cliseanna, laithreacha, agus
cinedlacha diobhalacha a bhaineann le timpisti i
suiomhanna poibli.

Ba é titim ar an leibhéal céanna mar gheall ar
shleamhnd, tripedil né tuislit an chuis ba choitianta
fés le héilimh Dhliteanais Phoibli, arbh ionann é

agus 61% de na casanna go léir a cuireadh isteach.
Ina dhiaidh sin tharla teagmhais a bhain le hionsai 6
fhoérsa coirp, arbh ionann iad agus 9% de na héilimh.
B'ionann titim 6 leibhéal amhain go leibhéal eile agus
gortuithe de bharr rud caite, teilgthe no tite agus 6%
de na héilimh. Bhain 3% eile de na héilimh le daoine
aonair a bheith gafa, bruite, sdinnithe né i bhfostu idir
rudai.

Baiad na laithreacha ba mhinice a tuairisciodh do
thimpisti si suiomhanna poibli in 2024 n4 cosain agus
siopai, agus b'ionann gach ceann diobh agus 15%

de na héilimh. Lean caiféanna, 6stain agus bialanna
go dlath ag 14%, agus b'ionann béithre agus an
timpeallacht bhaile agus 10% agus 7% de na héilimh
faoi seach.

| dtéarmai cinedlacha diobhdla, ba iad gortuithe
leonadh agus stangadh na torthai ba choitianta i
gconai ar thimpisti i suiomhanna poibli. Ba é leonadh
agus stangadh ar dhromlach lumbach an gortu ba
choitianta a tuairisciodh, arbh ionann é agus 9% de na
héilimh, agus ina dhiaidh sin leonadh agus stangadh
ar lumbach cheirbheacsach ag 8%. Tuairisciodh
gortuithe ar ghltin agus ar spéla ghualainne i 7% de
na héilimh. Bhi bristeacha den gha iochtair (caol na
laimhe) suntasach freisin, sin 6% de na gortuithe go
|éir a tuairisciodh.

In 2024, cuireadh 4,780 éileamh ar Dhliteanas Poibli
faoi bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhalacha, gan
athrd ar an méid a cuireadh isteach in 2023.
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Tabla 1.23 Tabla 1.25

An chuis is coitianta le timpisti Dliteanais Phoibli in Na Diobhalacha Dliteanas Phoibli is Coitianta
2024 in 2024

Na Cuiseanna is Coitianta le timpisti

Na diobhalacha is coitianta i measc éilimh
Dliteanais Phoibli in 2024

61%

Titim ar an leibhéal céanna 6
shleamhnd, truipeail agus tuislia
Dhromlach Lumbach

9% n 8%
lonsai le férsa coirp (B\ Leonadh agus Stangadh ar Dhromlach
N7

ar Dhliteanas Poibli (gan diobhalacha
siceolaiocha a aireamh)

9%

Leonadh agus Stangadh ar

Ceirbheacs
6%

Titim 6 leibhéal amhain go leibhéal
eile

7%

Leonadh agus Stangadh ar an nGlin

0,
6% oo 1%
Buailte ag rud caite, teilgthe né tite ] Leonadh agus Stangadh ar Spéla
Gualainne

o
5% 6%
Gafa, brite, sainnithe n6 i bhfostu in Briseadh na Cnamha Raidiuil

né idir earrai lochtarach (Caol na Laimhe)

Eﬁ >OQ%E§3 6%?

Tabla 1.24

Na Suiomhanna is Coitianta do Thimpisti Dliteanais
Phoibliin 2024

Na suiomhanna is coitianta do thimpisti

Dliteanais Phoibliin 2024

N 15%

Cosan

aha °
e, 15%

I 0,
1@ 14%
Caiféanna, Ostain agus Bialanna

Ty 10%
7o) 1%
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Thug 2024 an chéad bhliain iomlan d'iarratais chuig an

mBord faoi Acht an Gharda Siochana (Cuiteamh) 2022.

Cuireadh tus leis an Acht an 10 Aibrean 2023 agus
tugadh éilimh chuitimh én nGarda faoi shainchtiram
an Bhoird um Réiteach Diobhalacha. Déantar forail sa
scéim do chuiteamhii leith diobhalacha pearsanta (lena
n-airitear gortuithe is ctis le bas) a rinneadh ar bhaill
reatha né iarchomhaltai den Gharda Siochana mar
thoradh ar eachtra mhailiseach.

Ta sé mar aidhm ag an scéim nua faoi shainchiram

an Bhoird um Réiteach Diobhalacha an t-achar ama
athoégann sé ar bhaill an Gharda Siochana,né ar a
gcleithiunaithe, a laghdu i gcas bas baill. Foralann sé
freisin do theorainneacha soiléire ama maidir le gach
céim den phraiseas agus cinntionn sé go bhfuil bealai
socraiochta agus réitigh ar fail a luaithe is féidir chun
lion na n-iarratas a théann ar aghaidh chuig an gcuirt a
laghdu.

Roimh reachtaiocht 2022, d'fheidhmigh an scéim

ar an mbonn go raibh ar bhall gortaithe,né ar a
gcleithitnaithe i gcas bais, iarratas a dhéanamh chuig
an Aire Dli agus Cirt ar Gdaru chuniarratas adhéanamh
chun na hArd-Chuirte ar chtiteamh i leith na diobhala
afuarthas agus b'éigean don Ard-Chuirt gach éileamh
a éisteacht ansin. Faoin scéim nua leis an mBord um
Réiteach Diobhalacha, ta éilimh 4 réiteach agratai
bhfad nios tapula. Faoin scéim nua leis an mBord um
Réiteach Diobhalacha, ta éilimh 4 réiteach agratai
bhfad nios tapula. Tégann sé 6 mhi ar an mean anois.

Conas a Oibrionn Sé?

Cuiteamh an
Gharda Siochana

Agus an scéim anois faoi rin an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha, tégann sé 6 mhi ar an mean chun éilimh a
réiteach laistigh dar bproiseas.

Tri na héilimh seo a thabhairt faoi shainchtiram an
Bhoird um Réiteach Diobhalacha, laghdaigh an Stat

g0 mor an t-achar ama a thégann sé anois ar bhaill

an Gharda Siochana a n-iarratas ar chtiteamh a
réiteach. Solathraionn sé freisin proiseas réitigh ata
neamhspleach agus neamh-saraiochta. Ina theannta sin,
laghdaitear na costais a bhaineann le héilimh chuitimh
garda go suntasach, toisc go bhfuil na costais dlia
bhaineann le himeachtai Ard-Chuiirte i bhfad nios airde
na na héilimh sin a réititear trid an mBord um Réiteach
Diobhalacha.

Is léirit é rath na scéime seo ar conas is féidir seirbhisi
an Bhoird um Réiteach Diobhalacha a Usaid chun

leasa na sochai tri phraéisis chditimh a shruthlinit agus
tri réiteach a thabhairt ar éilimh ar bhealach trathuil,
neamhspledch, neamhsharaiochta agus costéifeachtach.

Le scéim Cuitimh an Gharda Siochana, leagadh béim ar
na tairbhi cruthaithe d'éilitheoiri tri rochtain thrathuil
athabhairt déibh ar mheasini neamhspleach agus ar
dhamhachtaini ctitimh cothroma. Ar leithligh, is féidir
le comhlachtai stéit fiorchoigilteas a bhaint amach

ar chostais dIi ar mhaithe le cinnteacht préisis agus
réiteach luath comhchosuiil ar éilimh.

Socréidh Coimisinéir an Gharda Siochana go ndéanfar measunu tosaigh i dtaobh ar gortaiodh ball mar thoradh

ar eachtra mhailiseach.

| gcds ina dtagann measinu den sért sin ar an gconcluid gur gortaiodh ball mar gheall ar theagmhas mailiseach,
ta an ball sin i dteideal cuitimh agus socréidh Coimisinéir an Gharda Siochana go ndéanfar iarratas thar ceann
an éilitheora chuig an mBord um Réiteach Diobhalacha. Ansin déanfaidh an Bord measunu ar chandam ag
féachaint do na Treoirlinte maidir le Diobhalacha Pearsanta. Feidhmeoidh an Ghniomhaireacht um Eilimh ar
an Stat mar fhreagréir thar ceann Choimisinéir an Gharda Siochana. Beidh préiseas an Bhoird Measunaithe
Diobhalacha ar sitl ar an ngnathbhealach faoi Acht 2003 arna leasu, faoi réir mionathruithe airithe.

Mar is amhlaidh le caingne sibhialta eile a ndéanann an Bord um Réiteach Diobhalacha measuint ar chandam
iontu faoi lathair, is sa chas amhain go nditltaionn éilitheoir né an freagréir don mheasunu a rinne an Bord go

dtabharfar Gdaru d'éilitheoir dul ar aghaidh chun na cuirte.

An Bord um Réiteach Diobhalacha
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Eilimh ar Chuitimh an
Gharda Siochana 2024

Fuaireamar 519 éileamh ar Chuiteamh an
Gharda Siochanain 2024. Cé narbh ionann

iad seo agus céatadan beag (1%) dar n-éilimh
fhoriomlana a fuarthas, chuaigh an t-am réitigh
laghdaithe chun sochair na ngardai gortaithe,
agus tathar ag suil go ligfidh siad doibh dul

ar aghaidh gan strus breise na dlithiochta
saraiochta.

Don Stat ta costas i bhfad nios It i dtéarmai
costais dli.

Cas-Staidéir

© Cas-Staidéar 1

1. Baineann an c3s seo le ball den
Gharda Siochana a bhain gortuithe
don ghéag iochtair le linn a ndualgas
in 2020. Bhi idirghabhail leighis ag
teastail 6 na gortuithe. Cuireadh
éileamh diobhéla pearsanta faoi

bhraid an Bhoird in 2024, agus

réitiodh an cheist laistigh de chuig
mbhi tar éis toilit a fhail chun dul ar
aghaidh leis an measunu.

$ Cas-Staidéar 2

2. Baineann ancas seo le ball den Gharda
agortaiodhin 2021 agusiarracht &
déanamh acu duine a bhfuil amhras faoi

a ghabhail. Bhain an ball gortuithe don
ghéag uachtarach a raibh mdinliacht ag
teastail uathu agus bhi tréimhse as lathair
oibre acu. Rinne an Bord measuind ar an
gcas laistigh d’ocht mi ¢ thoilid a fhail
chun a chuid seirbhisi a Gsaid.

larratais

@ 519

Datai timpiste i leith iarratas a fuarthas

6 18

01/01/2000 01/01/2010
- 31/12/2009 - 31/12/2004

164

01/01/2015
- 31/12/2019

331

01/01/2020
- 31/12/2024

Eilimh measunaithe

185

>
)

Amline le measin
aee

~© 6 mhi

Ratai glactha

83%

Meandhamhachtain

€22,852

&
\a

© Cas-Staidéar 3

3. Baineann an cas seo le ball den Gharda
a d’ionsaigh duine den phobal agus
iad ar dualgas in 2022. D'fhulaing an
ball gortuithe ortaipéideacha fiochain
bhoga agus coilm, rud a d'fhag go
raibh gé le dul san ospidéal agus
neamhlaithreacht fhada én obair.
Chriochnaigh an Bord a mheasunu

laistigh d’'ocht mi tar éis toilia a fhail.

“Is 1éirit é rath na scéime seo ar conas is féidir seirbhisi
an Bhoird um Réiteach Diobhalacha a usaid chun leasa na
sochai tri phraisis chuitimh a shruthlinit agus tri réiteach

a thabhairt ar éilimh ar bhealach trathuil, neamhspleach,
neamhshdaraiochta agus costéifeachtach.”
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Ni feidhmeanna comhlantacha amhain iad taighde
agus feasacht; is coltin riachtanacha den tseirbhis
phoibliiad. In 2023, bhunaigh an Bord um Réiteach
Diobhalacha feidhm taighde go foirmitiil, ag

treisit ar bhfreagracht as na sonrai a bhailimid 6
nios mé na 20,000 timpiste a Gsaid in aghaidh na
bliana chun freastal ar leas an phobail. Tri anailis
adhéanamh ar threochtai i ngortuithe pearsanta

6 imbhuailti trachta béthair go heachtrai san

ait oibre agus i suiomhanna poibli, is féidir linn
eolas a chur ar fail do bheartas ata bunaithe ar
fhianaise, tacu le straitéisi chun tiondisci a chosc,
agus cur le pobail nios sabhailte. Ta sé chomh
tabhachtach céanna feasacht a ardu ar ar rél agus ar
ar seirbhisi. Tar éis ar n-athbhrandail agus seoladh
ar seirbhis idirghabhala, thugamar faoi fheachtas
cuimsitheach feasachta poibli in 2024. Tri fhor-
rochtain spriocdhirithe il-ardain, chinntigh muid
gur thuig daoine aonair ar fud na hEireann cé muid
féin, cad a dhéanaimid, agus conas a chuirimid
luach leis, ag neartti muinine, trédhearcachta agus
rannphairtiocht leis an bpobal ar a bhfreastalaimid
ar deireadh.

Poitéinseal ar Sonrai a
Dhighlasail

Bailionn an Bord um Réiteach Diobhalacha faisnéis
agus sonrai ar bhreis is 20,000 timpiste gach bliain,
lena n-airitear timpisti bothair, timpisti san ait oibre,
timpisti i suiomhanna poibli, agus gortuithe a bhain
baill den Gharda Siochana le linn a ndualgas.

In 2023, leathnaiodh ar sainchiram chun feidhm
taighde fhoirmitil a chuimsid. Ligeann an leathnu

seo duinn feabhas a chur ar an gcaoi a n-Usaidimid

na sonrai a bhailimid ar ghortuithe pearsanta chun
eolas a chur ar bheartas poibli, chun cabhru le timpisti
a chosc, agus chun slainte agus sabhailteacht a
fheabhsu.

Cuireann ar dtuarascalacharialta ar threochtai i
gcuiteamh diobhala pearsanta, trédhearcacht chun
cinn sa timpeallacht éileamh nios leithne. Cuirimid
|éargais ar fail freisin ar threochtai earnailsonracha i
dtimpisti a shainaithnionn grupai ata i mbaol nios mé
gortuithe a chothd agus aibhsionn na cliseanna agus
miniciocht na dtimpisti is coitianta.

An Bord um Réiteach Diobhalacha

Taighde agus
Feasacht

Is féidir timpistia chosc, mar gheall ar a nadur féin.

Is eol duinn go bhfuil taobh thiar de gach staitistic
inar dtuarascalacha duine a bhfuil gortuithe faighte
acu, go minic tromchuiseach agus saol athraithe. Tri
fheidhm fhoirmidil taighde a bhuna laistigh den Bhord
um Réiteach Diobhalacha, is féidir linn ar sonrai a
usdid chun tuiscint nios fearr a fhail ar conas is féidir
linn timpisti a chosc, grupai ardriosca a chosaint nios
fearr, agus ar deireadh cabhru le béithre, ionaid oibre
agus timpeallachtai poibli nios sabhailte a chruthu.

Tuarascalacha Luachanna
Damhachtana

Solathraionn an tSraith Tuarascala Luachanna
Damhachtana, a foilsiodh den chéad uair in 2021,
|éargais luachmhara ar threochtai i measc éileamh
diobhdla pearsanta agus luachanna damhachtana.
On gcéad fhoilseachan, ta athruithe suntasacha
eacnamaiocha, reachtacha agus comhshaoil tagtha
ar an tirdhreach diobhéla pearsanta. Mar thoradh
air sin, ta an tSraith Luachanna Damhachtana tagtha
chun cinn chun freastal ar an ngé ata le sonrai nios
fearr chun monatdireacht agus tuiscint a fhail ar na
hathruithe seo.
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Anailis ar an Tuarascail ar Eilimh
agus Damhachtaini Dliteanais
Fostora 2019-2022

Solathraionn an tuarascail seo anailis ceithre bliana ar
nios mé na 18,000 éileamh Dliteanas Fostéra (timpiste
san ait oibre) agus 4,911 measunu ar chditeamh a
rinne an Bord um Réiteach Diobhélacha do ghortuithe
pearsanta san it oibre idir 2019 agus 2022.

Scridaionn an tuarascail seo treochtai'i lion na

n-éileamh ar ghortuithe pearsanta san ait oibre

a cuireadh faoi bhraid an Bhoird um Réiteach '
Diobhalacha idir 2019 agus 2022. Solathraionn an

anailis seo tuiscint nios fearr ar thionchar timpisti san

dit oibre ar phairtithe gortaithe, lena n-diritear na

gortuithe is minice a tharla, na laithreacha timpiste is
coitianta, agus forbhreathnu ar na cliseanna is coitianta

le timpisti san ait oibre agus tugann sé forbhreathnu ar
luach iomlan na measunuithe cuitimh.

Tuarascail ar Thimpisti
Dliteanais Phoibli 2019 - 2023

I mi Eanair 2025, d’fhoilsigh an Bord um Réiteach
Diobhalacha tuarascail, i gcomhar le EY Economic
Advisory, a scrudaigh éilimh agus ddmhachtaini
Dliteanais Phoibli agus a d’Gsdid sonrai 6 bhreis is
30,000 iarratas éilimh ar ghortuithe a bhain cuairteoiri
chuig gnélachtai agus spasanna poibli idir 2019-2023. v
Thug an tuarascail faoi deara laghdi 40% ar lion na
n-éileamh sa tréimhse seo. Leagann an tuarascail béim
freisin ar threochtai earnailsonracha i dtimpisti agus
éilimh, le fécas nios mionsonraithe ar réimsi sonracha ar
nos curam leanai den chéad uair.

In 2024 d’eisigh muid an chéad tuarascéil in ‘Ar Sraith e sy
Usdideoiri Béthair Leochaileach' a bhfuil sé mar Ri,géiiﬁﬁ,%
. . el , re - 4R L.
aidhm aige luach sonrai éileamh diobhala pearsanta a 7 e
e ’ , se . . , , @, wdﬂvrrsi
uasmhéadu chun sabhailteacht na ndaoine is mé ata e E-ge,

Iry
. X X X .. L Docors. “COOter a8 Cycy,
i mbaol diobhala ar ar mboaithre a fheabhsu. Tri dhirit Ger202, — “S6rs rs

ar na cinedlacha sonracha Usdideoiri béithre ata nios
so-ghabhalaii leith gortuithe tromchuiseacha agus a
athraionn an saol i dtimpisti trachta béthair, ta sé mar
aidhm ag an tsraith seo gripai ardriosca a aithint agus
léargais rithabhachtacha a sholathar chun beartais
éifeachtacha sabhailteachta ar bhoithre agus feachtais
feasachta poibli a fhorbairt. Eisiodh an chéad tuarascail
satsraith phleanailte seo i mi na Nollag 2024 'Timpisti
a bhaineann le Rothaithe agus Usaideoiri Scttar
Leictreach'

“Is féidir timpistia chosc, mar gheall ar a nadur féin. Is
eol duinn go bhfuil taobh thiar de gach staitistic inar

dtuarascalacha duine a bhfuil gortuithe faighte acu,
go minic tromchuiseach agus saol athraithe.”
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Feachtas Fograiochta Nollaig 2023, Bealtaine agus Nollaig 2024
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Feasacht a Fheabhsu

I mi na Nollag 2023, chomh maith lenar seirbhis
idirghabhala nua a sheoladh, rinneadh athbhrandail
ar an mBord um Réiteach Diobhalacha le hainm

a léirigh ar seirbhisi feabhsaithe agus leathnaithe
nios fearr. Ba thréimhse rithabhachtach é seo don
Bhord chun feasacht a mhéadu ar ar n-ainm nua agus
ar ar seirbhis nua. Reachtail muid roinnt feachtas
fégraiochtailchainéil thar na 12 mhiina dhiaidh sin
agus é mar aidhm feasacht an phobail ar ar seirbhisi,
ar gcuspoir, agus ar luach poibli a mhéadu.

In 2024, bhain ar bhfeachtais fégraiochta rochtain
shuntasach amach thar arddin éagsula, rud a léirigh
éifeachtacht ar straitéise fégraiochta ilchainéil.
Shroich ar bhfeachtais raidié tuairimis 3.3 millitn
éisteoir, agus d’fhostaigh na medin chléite tuairim

is 1.8 milliun léitheoir. Ar na medin shéisialta,
rinneamar breis agus 14 milliin imprisean, rud a
|éirigh rannphairtiocht laidir agus infheictheacht. Mar
thoradh ar fheachtais fuaime digiteacha criochnaiodh
570,000 éisteacht, rud a léirionn coinnedil ard
éisteoiri. Ina theannta sin, ghin ar bhfégrai taispeana
clair beagnach 3.5 milliin imprisean, rud a mhéadaigh
ldithreacht &r mbranda tuilleadh. Leagann na
méadrachtai seo béim ar ar n-iarrachtai rathula
maidir le nascadh le lucht féachana éagsiil agus
torthai a bhfuil tionchar acu a thiomdint.

An Bord um Réiteach Diobhalacha
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Comhdhail 2024

Bhi ar gcomhdhail Fiche Bliain ar Aghaidh
- An Timpeallacht um Dhiobhdlacha
Pearsanta atd ag Athru, ar sidl ar an 9
Bealtaine 2024, rud a léirigh cloch mhile
shuntasach inar dtiomantas leantinach
don idirphlé, don chomhoibrit agus don
rannchuiditd i dtéarmai dul chun cinni
réimse athchéirithe diobhala pearsanta.

Bhi meascan dinimicidil de chur i lathair
|éirsteanach 6nar gCathaoirleach, beirt
Airi Stait, agus painéal ilghnéitheach

de 18 gcainteoir oirirce, idir chainteoiri
inmhednacha agus sheachtracha -

lena n-airitear saineolaithe 6 dhlinsi
idirnaisianta.

Agus 150 toscairei lathair, thug an
chomhdhail daoine gairmiula 6 chdlrai
éagsula pairtithe leasmhara le chéile, lena
n-airitear an earnail drachais, an pobal gné,
gairm an dli, agus réimse an leighis.

Bhi an t-aiseolas thar a bheith dearfach,
rud a chuir béim ar luach naisc athnuaite le
pairtithe leasmhara agus rannphairtiocht
bhrioch. Ni hamhain gur neartaigh an
teagmhas seo na caidrimh a bhi ann cheana
féin ach leag sé an bhunchloch le haghaidh
tuilleadh comhoibrithe, go hdirithe i
bpriomhréimsi mar leathnu leantinach
agus cur chun cinn ar seirbhis idirghabhala.

Chomh maith le hidirphlé agus
rannphairtiocht a chothd, bhain an
chomhdhail claddach na mean luachmhar,
ag cur le feasacht an phobail ar an mBord
um Réiteach Diobhalacha agus ar an
tirdhreach diobhala pearsanta ata ag
teacht chuncinn.
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Sa phictitr: An tAire Neale Richmond TD, Aire Stait um
Fhorbairt Idirndisitinta agus Diaspdra

Sa phictiur (clé-deas): Dermot Divilly lar-Chathaoirleach
an Bhoird um Réiteach Diobhalacha, an tAire Dara
Calleary TD, an tAire Coimirce Séisialai agus an tAire
Forbartha Tuaithe agus Pobail agus Gaeltachta, Rosalind
Carroll, POF, An Bord um Réiteach Diobhalacha

Sa phictiur (clé-deas): Shelley Lopez, Cathaoirleach
Gniomhach an Bhinse um Réiteach Sibhialtai BC,
Ceanada, Genevieve Grant, Ollamh Comhlach Daimhe
an Dli agus Stiturthoir lonad na hAstrdile um Nudlaiocht
Dli agus Cirt, Ollscoil Melbourne Astrail, Tony Allen, lar-
Stiarthoir CEDR, Aturnae agus Idirghabhalai sa RA

RESOLUTION

CONFERENCE

TWENTY YEARS ON - THE CHANGI
PERSONAL INJURIES ENVIRONME

#injuriesRes24

e \ A = | 0818 820 121

Sa phictitr: Abhcéide Soéisearach Una Cassidy BL
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Sa phictidr (clé-deas): Colm Forde, Ranai Cinta, An Sa phictidr (clé-deas): An tAire Neale Richmond

Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta, Moyagh TD, an tAire Stait um Fhorbairt Idirnaisiunta agus
Murdoch, POF, Insurance Ireland, Brian Hanley, POF Diaspora, Rosalind Carroll, POF, Bord um Réiteach
Alliance for Insurance Reform agus Brian O’Connor, Diobhalacha agus Dermot Divilly, Cathaoirleach,
Ceann na nEileamh, Aviva Bord um Réitach Diobhalacha

Sa phictiur (clé-deas): Genevieve Grant, Ollamh Comhlach Ollscoil Melbourne, Maureen
Gallagher, Bainisteoir, Aonad Oilitina Athshlanaithe, Ospidéal Naisitinta Athshlanaithe,
Shelley Lopez, Cathaoirleach Gniomhach Binse um Réiteach Sibhialta Ceanada, an Dr
Lauren Swan, Ceann Taighde agus Beartais an Bhoird um Réiteach Diobhalacha, Hilary
McGouran, Ceann Idirghabhala an Bhoird um Réiteach Diobhalacha, Dermot Divilly,
Cathaoirleach an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Cathaoirleach, Rosalind Carroll,
Priomhfheidhmeannach an Bhoird um Réiteach Diobhalacha, Lauryn Kerr, Leas-
Chathaoirleach Binse um Réiteach Sibhialta Cheanada, Tony Allen, lar-Stitrthéir CEDR,
Michael Corrigan Aturnae ag Corrigan and Corrigan Solicitors and Colm Forde, agus
Colm Forde, Runai Cianta na Roinne Fiontar, Tradala agus Fostaiochta
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Seirbhis do
Chustaimeiri,
Nualaiocht agus
Claochlu

Seirbhl's dO Chustaiméirl' 2024 In ainneoin lion ard, ni raibh sa mhean-am feithimh

chun labhairt le duine dar bhfoireann ach 46 soicind.
In 2024, thacaigh an Bord um Réiteach Diobhalacha Léirionn na figitiri seo ar dtiomantas chun eispéireas
leis na milte duine trinar seirbhisi, d’fhreagair muid seirbhise custaiméara atd trathuil, inrochtana agus
breis agus 245,000 riomhphost, d’fhreagair muid so-Usaidte a sholathar.
nios mé na 22,000 glao guthain agus phréiseail
muid breis agus 255,000 piosa comhfhreagrais.
D’eagraiomar breis agus 16,000 coinne leighis freisin
agus laimhsedileamar breis agus 800 teachtaireacht
comhra ar line.

2024 in uimhreacha

Solathraionn an Bord um Réiteach Diobhalacha
seirbhis tosaigh do chustaiméiri trinar n-ionad
seirbhise tiomnaithe le linte guthain ag feidhmia 6
Luan go hAoine 6 8rn go 6in.

Riomhphoist Faighte Comhfhreagras proiseailte
245,454 B3 255,096
Glaonna Guthain Freagartha Mean-am feithimh chun labhairt le gniomhaire

22,628 46 soicind*
Teachtaireachtai Comhra ar (ine Cuairteanna suimh gréasain 70k
837 GO 8

Gniomhartha Suimh Ghréasain 276k

e

Coinni Leighis socraithe in 60,000 imprisean

16,364 ::_c ar LinkedIn

8,000 imprisean on X

X
G 1.3M i dteagmbhail ar

Facebook

*Ni diritear teachtaireacht tosaigh atd 1m3s ar fad
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Chomh maith le line guthain tiomnaithe cuirimid
seirbhis comhra ar line ar fail trid ar suiomh gréasain
agus is féidir le custaiméiri teagmhail a dhéanamh linn
freisin tri riomhphost.

| dtimpeallacht arb iad is sainairionna é dul chun cinn
tapa teicneolaiochta agus ionchais an phobail ata ag
teacht chun cinn, ta sé rithabhachtach do chomhlachtai
na hearnala poibli glacadh go réamhghniomhach le
réitigh dhigiteacha agus feabhas leantnach a chur

ar sheachadadh seirbhise. | gcomhthéacs an chulra
sin, ta an Bord um Réiteach Diobhalacha tiomanta do
sheirbhisi a sholathar ata éifeachtach, trédhearcach
agus éasca le husaid, agus d’fheabhsu leantnach chun
a chinntit go bhfreagraionn ar seirbhisi do riachtanais
éagsula ar bpairtithe leasmhara.

Le linn 2024, chuir an Bord um Réiteach Diobhélacha
roinnt tionscnamh chun cinn chun claochlt digiteach
athiomaint agus chun seirbhis do chustaiméiri a
fheabhsu:

Tacaiocht don Tionscadal Claochlaithe Digiteach:
D'éirigh linn solathrai seirbhisi digiteacha nua

a sholathar agus a fhostu chun cur i bhfeidhm

ar gclar claochlaithe digiteach a threoru. Ta an
chomhphdirtiocht seo larnach chun ar gcérais

a nuachdiriu agus chun seachadadh seirbhise a
fheabhsdu.

Curilathair Ghuth na Suirbhéanna ar Chustaiméiri.

Feabhsuithe Oibritchdin Inmheanacha: Tugadh faoi
shraith tionscnamh inmhednach chun oibriochtai
gnd a neartl agus chun tacu lendr Larionad
Seirbhise do Chustaiméiri.

Leathnu ar ar seirbhis teachtaireachtai SMS.

Claochlu Digiteach

Ta an Bord um Réiteach Diobhalacha ag tabhairt
faoi Chlar cuimsitheach Claochlaithe Digiteach ata
dirithe ar ar n-éifeachtulacht, ar n-aclaiocht agus ar
seachadadh seirbhise a fheabhsu.

Ta sé mar aidhm ag an gclar eispéireas an chustaiméara
agus an fhostai a athrid 6 bhonn tri nuachéirit ar
gcoras, agus é mar sprioc straitéiseach soiléir aige
éifeachtulacht oibritchain a fheabhsu agus seirbhis
nios trédhearcai, nios freagrai agus nios trathula a
sholathar do gach duine a bhionn i dteagmhail linn.

Tar éis an proiseas solathair a thabhairt chun criche

in 2024, t4 an Bord um Réiteach Diobhalacha ag

obair mar sholathrai rathuil le dearadh. Is é an sprioc
fhoriomlan ardan nios éifeachtula agus nios dirithe

ar an gcustaiméir a chruthu, léargas iomlanaioch a
sholathar ar éilimh agus rochtain nios fearr ar fhaisnéis
a chinntia dar gcustaiméiri go |éir. Taimid ag suil go
mbeidh an céras réidh le dul beo i R4 2025.

Cé go bhfuil an Bord um Réiteach Diobhalacha
tiomanta go daingean don nudlaiocht dhigiteach,
leanaimid ar aghaidh ag cinntit go bhfuil rochtain ar ar
seirbhisi tri bhealai éagsula.

An Bord um Réiteach Diobhalacha

Leanann ar bhfoireann thiomanta seirbhise do
chustaiméiri ag tairiscint tacaiochta ar an guthan,
agus is féidir éilimh a chur isteach ar line agus trid an
bpost.

Guth an Chustaiméara

Ta an Bord um Réiteach Diobhélacha tiomanta go
hiomlan dar gcustaiméiri a chur i gcroilar ar seirbhise.
I mi Eanair 2024, sheolamar tionscnamh suirbhéanna
agus léargais Guth an Chustaiméara. Tugann an
tionscnamh seo cuireadh do chustaiméiri a théann

i dteagmhail leis an mBord Réitigh Diobhélacha

ar an nguthan rogha an diultaithe do shuirbhé
leantach ar sheirbhis do chustaiméiri a dhéantar
tritheachtaireacht téacs. Ceann de na gnéithe is
tabhachtai de shuirbhé Ghuth an Chustaiméaraiis ea
na tuairimi focal ar fhocal a ghlacaimid. Cuireann sé
seo ar chumas custaiméiri aon aiseolas ginearalta ata
acu a lua. Ta sé seo fior-luachmhar maidir le [éargais
agus aiseolas 6 chustaiméiri a ghabhail. Trid an
aiseolas a fhail, is féidir leis an mBord |éargais a fhail
agus priomhfhoghlaim a aithint, rud a chuirfidh ar ar
gcumas feabhsuithe ar sheirbhis do chustaiméiri a
chur i bhfeidhm.

Cuirtear tri phriomhcheist sa suirbhé:

. Cé chomh sasta a bhi tu le heolas agus
saineolas an chomhairleora a laimhseail do
ghlaoch?

2. Aréirigh linn do cheist a réiteach inniu?

. Conas a mheasfa do thaithi foriomlan leis
an mBord Réitigh Diobhalacha?

Ar an mean, faigheann muid 10 suirbhé criochnaithe
in aghaidh na miosa, le meanscér de 4.3 as 5 ar eolas/
saineolas.

Bhi aiseolas 6 chustaiméiri dearfach agus
cuiditheach. Leag roinnt aiseolais béim ar chabhracht,
éifeachtulacht, agus diriodh ar mholtai feabhsutchain
an préiseas éileamh a shimplit agus trédhearcacht a
mhéadu.

Mar shampla:
“Bhi an t-idirghniomhu go dti seo tri chomhrd ar line

agus ar an nguthdn thar a bheith cabhrach, tapa agus
éifeachtach.”

“Bhi an bhean ar labhair mé I€i cinedilta, direach go dti
an pointe chun mo cheist a réiteach agus go priomha
d'éist si go foighneach liom.”

“Giorraigh an t-am chun an prdiseas a chriochnt”

In 2025, ta sé beartaithe againn an suirbhé a
leathnu chuig Uséaideoiri line thal(n agus leanuint
leis an aiseolas seo a Usdid chun eolas a thabhairt
d’fheabhsuithe seirbhise.
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Teachtaireachtai SMS

Tugadh isteach den chéad uair in 2023, agus bhi

rél larnach ag ar seirbhis teachtaireachtai SMS
maidir le feabhas a chur ar ratai freastail scruduithe
leighis neamhspleacha. Is éard ata i gceist leis seo
meabhruichain uathoibrithe coinne a sheoladh chuig
custaiméiri tri SMS 72 uair roimh a gcuid scriaduithe.

In 2024, d’eisigh an Bord um Réiteach Diobhalacha
353 meabhrichan SMS ar an mean in aghaidh na
miosa. Mar thoradh ar an tionscnamh seo théinig
laghdl 20% ar an rata neamhfhreastal, ag sruthliniu
an phraisis éileamh, ag feabhsu éifeachtulachta agus
ag coigilt ar chostais seachadta ghaolmhara.

Gearain 6 Chustaimeéiri

Mar eagraiocht seirbhise poibli, féachann an Bord
um Réiteach Diobhalacha ar ghearain agus aiseolas 6
chustaiméiri mar dheiseanna luachmhara foghlama,
fais agus feabhsuchain leanunaigh. Déilediltear

le gach geardn le dairireacht agus prainn, agus

tdimid tiomanta do cheisteanna a réiteach chomh
héifeachtach agus chomh trédhearcach agus is féidir.
In 2024, fuaireamar 103 gearan 6 chustaiméiri,
méadu 42% i gcompardid le 2023. Bhain formhér

na ngearan seo le moilleanna riarachain, agus bhain
céatadan nios U le scraduithe neamhspleacha leighis.

Ar Suiomh Gréasain

Is acmhainn thabhachtach é ar suiomh gréasain do
chustaiméiri ata ag lorg faisnéise faoinar seirbhisi.

In 2024, tugadh breis agus 70,000 cuairt orainn

agus d’éascaigh muid nios mé na 270,000 gniomh
Usdideora, ag cur béime ar a rél i rannphairtiocht agus
tacaiocht do chustaiméiri. Taimid ag pleandil tuilleadh
infheistiochtai in 2025 chun a inrochtaineacht a
fheabhsu. Cinnteoidh sé seo gur féidir le daoine
aonair 6 gach culra teacht go héasca ar an bhfaisnéis
a theastaionn uathu, rud a threisionn ar dtiomantas
do sheirbhis chuimsitheach agus éifeachtach do
chustaiméiri.

Motor Liability Personal Injury
Claims & Awards Rep...
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Na Meain Shoisialta

Is bealach tabhachtach cumarsaide iad na meain
shoéisialta don Bhord um Réiteach Diobhalacha,
toisc go n-Usaidtear bealai chun dul i ngleic go
héifeachtach lenar bpairtithe leasmhara agus leis an
bpobal i gcoitinne. Le linn 2024 rinneamar ar mbealai
mean soisialta a athbhrandail chun feasacht branda
forleathan a chruthd, agus déanaimid teagmhail
dhireach leis an bpobal, ag cothu trédhearcachta
agus muinine tri chumarsaid agus aiseolas fior-

ama. Usaidtear na hardain chun aird a tharraingt ar
phriomhthuairisci, chun torthai taighde a roinnt agus
chun teachtaireachtai tdbhachtacha a mhéadu do
lucht éisteachta nios leithne.

0O 2024, coinnionn an Bord um Réiteach Diobhalacha
tri chainéal mean soisialta gniomhacha, X (Twitter
roimhe seo), Facebook agus LinkedIn. In 2024 bhi
thart ar 60,000 imprisean ag ar bpostalacha ar
LinkedIn, 8,000 Imprisean ar X agus raon measta de
1.3 millian ar Facebook, rud a léirionn an méadu ata
ag teacht ar ar gcainéal digiteach agus ag cur béime
aris gurb é LinkedIn an cainéal is mo fais ata againn.
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Cumhachtaithe
ag Daoine agus

Rialachas Laidir

Conas A Oibrimid

Ta rath an Bhoird um Réiteach Diobhalacha &
thiomaint ag saineolas, tiomantas agus dithracht

ar ndaoine. Déanann an Bord a dhicheall ionad

oibre dearfach cuimsitheach a chotht a thacaionn

le foghlaim leantinach lena chinntit go bhfuil na
scileanna agus an t-eolas cui ag ar bhfoireann chun ar
misean a chomhlionadh.

Ta &r bPriomhfheidhmeannach agus ar bhfoireann
adtreoru ag Bord Stiurthairi, a sholathraionn
maoirseacht straitéiseach agus rialachas agus
ceannaireacht laidir, i gcomhréir leis an gCéd Cleachtais
chun Comhlachtai Stait a Rialu.

Ta an Bord um Réiteach Diobhalacha féinmhaoinithe go
hiomlan tri thailli éilitheora agus freagrairi. Coinnionn
an Bord dianmhaoirseacht bhuiséadach chun luach ar

airgead a sholathar agus chun freastal ar leas an phobail.

I mi IGil 2024, chuaigh ar gcathaoirleach, Dermot
Divilly, ar scor tar éis 10 mbliana de sheirbhis
thiomanta don Bhord. D’fhégair an tAire Fiontar,
Tradala agus Fostaiochta an rél go poibli agus
chuireamar failte roimh ar gCathaoirleach nua, Tom
Coughlan, ar an 24 Deireadh Fémhair

Athcheapadh ar Leas-Chathaoirleach, Karen Furlong
ar an mBord don dara téarma cuig bliana i mi na
Samhna.

Rinneadh athruithe eile ar ar mBord in 2024.
Ceapadh ar gcomhalta boird, Nuala Jackson mar
Bhreitheamh den Ard-Chuirt in 2023. Ghlac

Sheila O'Riordan, BL, a suiomh ar an mBord tar éis
comoértais phoibli. Athcheapadh Aengus Cummins,
ainmnitheach Insurance Ireland, don dara téarma tri
bliana.

Rosalind Carroll
Priomhfheidhmeannach

Ls

\

Paul Duggan

Eileen Devereux Bernadette King Hilary McGouran

Priomhoifigeach Stiarthéir Stiarthéir Stidrthoéir Eatramhach
Oibriochtai Airgeadais Cumarsaide, Seirbhisi Tacaiochta Gno
Straitéise agus
Seirbhisi Airgeadas Rialachais TFC
Meastnaithe Initichadh o Claochlti Digiteach
Idirghabhail Solathar Seirbhisi Seirbhisi do Chustaiméiri
. Corparaideacha .
Dli agus larratais
AI? Bainistiu ar Chonradh
Taighde lonad Seirbhise
Cumarsaid Seachfhoinsithe
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Chriochnaigh ar n-ainmni de chuid an Bhainc Ceannais,
Cathal Lafferty, a théarma cuig bliana ar an mBord ag
deireadh mhi na Nollag agus ta sé le hathsholathar.

Ta an Eagraiocht faoi stitir ar bPriomhfheidhmeannach,
Rosalind Carroll agus Foireann Ceannaireachta
Feidhmitchain.

n 2024, chuaigh beirt dar bhFoireann Feidhmilchain
araibh cuigear ball againn, ar Stitrthéir Seirbhisi
Tacaiochta Gné, agus ar Stilrthéir Corparaideach ar
scor tar éis 20 bliain seirbhise don Bhord. Ta foireann an
Bhoird um Réiteach Diobhalacha thar a bheith buioch
do Helen Moran agus Stephen Watkins as a gcuid oibre
crua i munld an Bhoird um Réiteach Diobhélacha, agus é
4 fhas 6 aonan nuabhunaithe go heagraiocht laidir.

Tar éis comértas earcaiochta oscailte, lionadh an post
nua-theideal mar Stiurthoir Cumarsaide, Straitéise
agus Rialachais ag Hilary McGouran a bhi ina Ceann
Idirghabhdala roimhe seo.

Lion Paul Duggan rél an Stiurthéra Tacaiochta Gnoé ar
bhonn eatramhach, agus ta sé beartaithe aige rél buan a
fhogairt in 2025.

Oiliuint agus Forbairt

Ta foireann oilte agus rannphdirteach rithabhachtach
chun cuspdiri straitéiseacha an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha a bhaint amach, agus is tosaiocht i an
fhoghlaim leantnach.

Bainimid Usaid as an gCdras Forbartha Bainistiochta
Feidhmiochta (PMDS) chun feidhmiocht an duine aonair
a ailiniu le cuspoiri na heagraiochta agus chun deiseanna
forbartha a aithint le haghaidh forbairt ghairmitil agus
feabhsu leantinach

Cuirtear tacaiocht ar fail don bhreisoideachas agus
don fhoghlaim agus don oideachas thar roinnt réimsi.
In 2024, cuireadh maoinia ar fail chun cur ar chumas
cuid dar ndaoine céiliochtai a bhaint amach i réimsi lena
n-airitear Bainistiocht Acmhainni Daonna, Seirbhisi
Parolla, Eagstlacht agus Cuimsit a Bhainistit agus
Anailis Ghno¢ Digiteach. Ina theannta sin, rinneamar
urraiocht ar chomhghleacai chun freastal ar Chlar Eire
Og a dhirionn ar scileanna cumarsaide a fhorbairt.
Cuireadh oilitint ar fail freisin maidir le himscriduithe
san ionad oibre, bainistiocht riosca, cosaint sonrai,
oilitiint agalléra bunaithe ar innitlacht agus oilidint
agalléiri agus pinsin, chomh maith le hoilidint
réamhscoir.

In 2024 ghlac an fhoireann pairt i seisitin éagsula
feasachta agus cuimsithe 6 Spasanna Sabhdilte a
Chruthu do Dhaoine LGBTQ+ ag an Obair, Tacu le

Uathachas san lonad Oibre agus Tacu le Sos Miostraithe.

Earcaiocht

In 2024, choinnigh an Bord um Réiteach
Diobhalacha lion foirne de 78, le tacaiocht 6 ionad
seirbhise seachtrach i gCorcaigh, agus ar bpainéil
idirghabhalaithe agus lia-chleachtairi.

I rith na bliana, lionadh 13 rél go rathuil tri chomértais
earcaiochta oscailte, lena n-airitear rol an Stitrthoéra
Cumarsaide, Straitéise agus Rialachais. Astu seo, thainig
ardu céime inmhedanach ar cheathrar, agus thainig
naonur comhghleacaithe nua isteach san eagraiocht.

Rinneamar rél cintoéra taighde sealadach a phiolétu
freisin chun deis a thabhairt do mhic Iéinn taighde cur
le raon tionscadal sonrai-tiomdinte. Diriodh in 2024
ar anailis a dhéanambh ar thimpisti trachta béthair

a bhaineann le hisaideoiri leochaileacha béithre in
Eirinn.

Failtionn ar bhfeachtais earcaiochta go gniomhach
roimh iarratais 6 dhaoine 6 gach clra.

Dualgas um Chomhionannas
agus Cearta Comhionannais
san Earnail Phoibli agus Chearta
an Duine

Ta an Bord um Réiteach Diobhalacha tiomanta do
chomhionannas a chur chun cinn, deireadh a chur le
hidirdheald, agus cearta an duine a chosaint do gach
duine a Usaideann ar seirbhisi agus dar bhfostaithe
agus dar n-Usaideoiri seirbhise. Glacaimid cur chuige
réamhghniomhach i leith an chomhionannais, na
héagsulachta agus an chuimsithe i ngach oibriocht.

Déanaimid ar ndicheall ar dtiomantais faoi Alt 43

den Acht um Choimisitin na hEireann um Chearta an
Duine agus Comhionannas a chomhlionadh agus aird a
thabhairt ar phrionsabail na reachtaiochta sin. Cloimid
leis na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta
1998 - 2015, agus le reachtaiocht eile. Is féidir leis

an bhfoireann leas a bhaint as raon scéimeanna chun
freastal ar a riachtanais ghairme agus phearsanta,
amhail clair oideachais, saoire staidéir, uaireanta oibre
laghdaithe, sosanna gairme, obair chumaisc agus
uaireanta oibre sollibtha. In 2024 bhain deichnitr dar
77 ball foirne leas as seachtain oibre laghdaithe faoi
roinnt oibre né saoire do thuismitheoiri, bhain 18 ball
foirne leas as bloc saoire gan pha agus bhain beirt bhall
foirne leas as sosanna gairme.

Déanaimid ar ndicheall cultir comhoibrioch
cuimsitheach a choth tri ghrdpa comhairleach foirne
agus tri chruinnithe faisnéise rialta foirne agus tri
chomhdhail bhliantuil na foirne.

“Ta rath an Bhoird um Réiteach Diobhalacha a thiomaint

ag saineolas, tiomantas agus duthracht ar ndaoine.”
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Comhionannas, Eagsulacht
agus Cuimsiu

| gcomhréir leis an larscribhinn maidir le Comhardu
Inscne, Eagstlacht agus Cuimsit a ghabhann leis an
gCad Cleachtais chun Comhlachtai Stéit a Rialu, té an
Bord um Réiteach Diobhalacha tiomanta do chultur
ceannaireachta cuimsitheach agus éagsuil a chothd.
Le linn 2024, l¢éirigh &r mBord comhdhéanamh

inscne de 45% baineann agus 55% fireann a bhain

an sprioc riachtanach amach, ionadaiocht 40% ar a
laghad de gach inscne ar Bhoird Stait. Leanaimid de
mhonatéireacht a dhéanamh ar an éagsulacht agusia
chur chun cinn de gach cinedl, ag aithint go gcuireann
rialachas cuimsitheach le cinnteoireacht agus le
muinin an phobail.

Tacaimid le lucht saothair a léirionn éagsulacht

na hEireann sa la ata inniu ann, ag cinntiti go

bhfuil rochtain chomhionann ag gach fostai ar
dheiseanna agus gur féidir leo a bheith compordach
agus muinineach. T4 ar bhfeachtais earcaiochta
cuimsitheach, failtionn siad roimh iarratasoiri 6

gach culra, agus cinntionn siad cleachtais neamh-
idirdhealaitheacha maidir le hinscne, aois, cine,
reiligiun, stadas posta, claonadh gnéasach, michumas,
stadas teaghlaigh, né ballraiocht sa Lucht Taistil.

Comhlionaimid ceanglais Chuid 5 an Udaréis
Naisitinta Michumais, agus criochnéimid
daonaireamh bliantuil chun lion agus céatadan
na mball foirne faoi mhichumas a mheas. In 2024,
dhearbhaigh 8% dar bhfostaithe michumas.

Ta Oifigeach Idirchaidrimh Michumais oilte againn
afheidhmionn mar phointe teagmhala d’fhostaithe
faoi mhichumas. Ta Oifigeach Rochtana againn chun
cabhr leo sitd a bhfuil cinamh de dhith orthu
chun rochtain a fhail ar ar seirbhis. Cumasaionn
teicneolaiocht inrochtana rannphdirtiocht
chuimsitheach freisin. Ta &r mbeartas Dinit ag an
Obair mar bhonn agus mar thaca ag ar dtiomantas
do thimpeallacht mheastiil, shabhailte agus
chuimsitheach do gach fostai, custaiméir, solathrai
agus cuairteoir - i gconai.

Chun tacu lenar bhfoireann, agus chun béim a

chur ar chomhbha dar n-Usaideoiri seirbhise,
cuireann an Bord um Réiteach Diobhalacha faisnéis
agus seiminedir ghréasain ar fail freisin maidir

le néaréagsulacht, meabhairshldinte, michumais
fholaithe, agus samhail shéisialta an mhichumais chun
oideachas a chur ar gach ball foirne agus timpeallacht
shabhailte a chur chun cinn don fhoireann. michumais
a nochtadh, agus chun tact leo sitd a Gsdideann ar
seirbhisi ar bhealach atruacha.

Ta Oifigeach Rochtana againn freisin, chun cabhru
leo sitd a dteastaionn cinamh uathu chun rochtain a
fhail ar ar seirbhisi agus ar ar bhfoirgneamh.

An Bord um Réiteach Diobhalacha

Ta an Bord um Réiteach Diobhalacha tiomanta do
bheartas comhdheiseanna agus glacann sé cur chuige
dearfach i leith an chomhionannais san eagraiocht.
Feidhmionn an Bord um Réiteach Diobhalacha roinnt
scéimeanna a thugann roghanna don fhoireann maidir
le freastal ar a riachtanais ghairme agus phearsanta,
amhail clair oideachais, saoire staidéir, uaireanta
oibre laghdaithe, sosanna gairme, obair chumaisc
agus uaireanta oibre solibtha. In 2024 bhain
deichniur as 77 leas as seachtain oibre laghdaithe
faoi chomhroinnt oibre né saoire do thuismitheoiri
(deonaithe ar bhealach nios ilroinnte na mar a éilionn
an reachtaiocht um Shaoire do Thuismitheoiri), bhain
18 ball foirne leas as bloc saoire gan pha agus bhain
beirt bhall foirne leas as sosanna gairme.

Bearna Pha idir na hinscni

Tagraionn an bhearna pa idir na hinscni (GPG) don
difriocht i meanpha uaire na bhfear agus na mban ar
fud eagraiochta. Faoin Acht um Fhaisnéis ar Bhearna
P34 Idir na hinscni ceanglaitear ar eagraiochtai tuairisc
athabhairt ar a GPG thar raon méadrachta. Mar
gheall ar ar méid foirne (nios It na 150) ta an Bord

um Réiteach Diobhalacha diolmhaithe 6 thuairiscean
GPG a dhéanamh do 2024. Laghdéidh an tairseach
seo go 50 fostai in 2025.

Ina ainneoin sin, taimid tiomanta do thrédhearcacht
agus do chomhionannas inscne. Déanaimid
monatdireacht ghniomhach ar ar mbearna pé idir
na hinscni. Cinntimid cothromas i bpa d’fhir agus do
mhna sna réil agus sna graid chéanna.

In 2024, ba mhnaiad 58% dar 77 fostai. Cuimsionn ar
bhFoireann Bainistiochta Feidhmitchain ionadaiocht
ban 80% don tréimhse tuairiscithe.

Miondealt foirne an 31 Nollaig 2024:

Baineann | Fireann

POF, Stitrthair,

Priomhoifigeach 5 2

Grad Phriomhoifigigh

Cunta 10 12

Ardoifigeach

Feidhmitchain 11 8

Oifigeach Feidhmitichdin 14 6

Oifigeach Cléireachais 5 4
lomlan 45 32
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Rialachas

Riosca

Thainig an Coiste Initchdireachta agus Riosca le
chéile go foirmidil ctig huaire i rith 2024. Pléadh
bainistiocht riosca ag 3 cinn de 5 chruinnit

an Choiste i rith na bliana le nuashonruithe
curtha ar fail ag an bPriomhoifigeach Riosca.
Tugadh cur i 1athair foirmidil bliantdil ar rioscai
lena n-airitear an Clar Riosca don Bhord i mi

na Nollag 2024. Rinneadh Cairt agus Téarmai
Tagartha an Choiste a athbhreithnit agus a
nuashonru in 2024.

Cod Cleachtais chun Comhlachtai Stait
a Rialu

Solathraionn an Céd Cleachtais chun
Combhlachtai Stait a Rialti (2016) creat chun a
chinntid go gcloionn comhlachtai Stait leis na
caighdeadin is airde rialachais chorparaidigh. Ta
an Bord um Réiteach Diobhalacha tiomanta go
hiomlan do nésanna imeachta a fhorbairt agus a
chur chun feidhme chun comhlionadh an Chéid
a chinntiu. Gach bliain, cuireann Cathaoirleach
an Bhoird réiteas ar chomhlionadh an Choid ar
fail go foirmiuil don Aire Fiontar, Turaséireachta
agus Fostaiochta. Déanann an raiteas seo
tagairt freisin do chomhlionadh agus do chloi
leis an gCéd Caiteachais Phoibli. Mar chuid de
cheanglais an Choid, forbraiodh Comhaontu
Comhaontaithe Feidhmiochta agus Seachadta
Oibriuchain agus comhaontaitear é go bliantuil
lenar Roinn line.

Eitic in Oifigi Poibli

Feidhmionn an Bord um Réiteach Diobhalacha
faoi chuimsit an Achta um Eitic in Oifigi

Poibli, 1995 agus t4 ndsanna imeachta curtha

i bhfeidhm aige chun comhlionadh iomlan an
Achta a chinntiu. De réir na gceanglas sin, ta
raitis leasa comhlanaithe ag Comhaltai Boird,
Stidrthoiri agus Bainisteoiri, ag cloi le foralacha
na reachtaiochta. Ina theannta sin, éascaitear
nochtadh leantinach leasanna tri phrotacail
bhunaithe, lena n-airitear dearbhu éigeantach
ag tus gach cruinnithe Boird. Ina theannta sin, ta
baill foirne ar leibhéal na bainistiochta faoi réir
na n-oibleagdidi reachtacha céanna.
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Nochtadh Cosanta

Ta bealai agus nésanna imeachta tuairiscithe
inmheanacha bunaithe, 4 gcothabhail agus & n-oibrit ag
an mBord um Réiteach Diobhalacha chun tuarascalacha
a dhéanamh agus chun obair leantach a dhéanamh ar
thuarascalacha faoi reachtaiocht um nochtadh cosanta.
| gcomhréir leis an Acht um Nochtadh Cosanta (Leasu)
2022, ceanglaitear ar an mBord Tuarascail Bhliantdil
afhoilsitiina sonraitear lion na nochtuithe cosanta a
rinneadh an bhliain roimhe sin agus na gniomhartha a
rinneadh mar fhreagra.

Don bhliain airgeadais 6n 1 Eanair go dti an 21
Nollaig 2024, deimhnionn an Bord nach bhfuarthas
aon nochtadh cosanta faoi fhoralacha an Achtaum
Nochtadh Cosanta 2014.

ioc Pras Cuntas

Ta an Bord um Réiteach Diobhalacha ar an eolas faoina
fhreagracht as comhlionadh fhoralacha Rialachain

na gComhphobal Eorpach (iocaiocht Dhéanach in
Idirbhearta Trachtala), 2012 (IR.580 de 2012) a airithiu
ar gach sli abhartha, lena bhforailtear go dtiocfaidh

Us piondis chun bheith inioctha mura gcomhliontar
iocaiochtai le haghaidh idirbhearta trachtala laistigh
de 3013, mura sonraitear a mhalairt i gconradh né

i gcomhaontu. Is é an beartas atd againn na cinntiu

go ndéantar gach sonrasc arianu agus a ioc go tapa
roimh an data dlite ar mhaithe le cuspdiri Gis agus tailli.
Ta nésanna imeachta i bhfeidhm chun dearbhuithe
réasunta a thabhairt in aghaidh neamhchomhlonadh
an Achta agus na Rialachan. Ta nésannaimeachtai
bhfeidhm freisin chun a chinntit go n-ioctar Us déanach,
mas ga. In 2024 d’iocamar €6,421 san iomlanin s
iocaiochta déanach agus cuiteamh, i gcomparaid le
€5,804 an bhliain roimhe sin.

Canachas

Deimhnionn an Bord um Réiteach Diobhalacha
comhlionadh na ndlithe canach. TA nésanna imeachtaii
bhfeidhm chun a chinntit go bhfuil an Bord um Réiteach
Diobhalacha eiseamldireach ina chomhlionadh lena
oibleagaid faoi dhlithe canachais agus go n-ioctar gach
dliteanas canach ar na datai dlite dbhartha né roimhe.

Cosaint Sonrai

In 2024, rinne an Bord um Réiteach Diobhalacha
athbhreithnit agus aghaidh ar 37 saru sonrai neamh-
infhdégartha i gcomhréir lenar dtiomantas do shlandail
sonrai agus trédhearcacht.

Mar rialaitheoir sonrai, td an Bord tiomanta do na
caighdeadin is airde cosanta sonrai a choinnedil i
gcomhréir leis an Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint
Sonrai (RGCS) agus leis an Acht um Chosaint Sonrai
2018. Taimid freagrach as sonrai pearsanta agus sonrai
catagdir speisialta a chuirtear de chiram orainn a
chosaint.
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Ta Fogra Priobhaideachais um Chosaint Sonrai
cuimsitheach foilsithe againn ar ar suiomh
gréasdin agus ta beartais agus nésanna imeachta
inmhednacha laidre curtha i bhfeidhm againn chun
sonrai pearsanta a chosaint agus chun cearta na
n-abhar sonrai a chosaint.

In 2024, rinneamar roinnt Measunuithe Tionchair
ar Chosaint Sonrai (DPIAanna) chun na rioscai a
bhaineann lenar ngniomhaiochtai préisedla sonrai a
mheas. Cuidionn na measunuithe seo lena chinntiu
go bhfuil préiseail riachtanach, comhréireach agus
measuil ar chearta daoine aonair.

Tugaimid tus dite freisin d'fheasacht agus d'oilitiint
foirne. Ta prionsabail um chosaint sonrai leabaithe
indr n-oibriochtai laethula, agus reachtailtear
seisidin oiliina rialta chun dea-chleachtais a
threisia. | mi Linasa 2024, cuireadh oilitint
thiomanta ar fail do gach ball foirne nua.

Saorail Faisnéise

Ta an Bord um Réiteach Diobhalacha faoi réir
fhoralacha an Achta um Shaorail Faisnéise, 2014.
In 2024, d’fhreagair an Bord 23 iarratas um

Shaorail Faisnéise (SF), a chlidaigh ceisteanna cas-
shonracha agus cursai eagraiochtula nios leithne.

| gcomhréir lena oibleagaidi faoin Acht, coimeadann
an Bord Scéim Fhoilseachain um Shaoriil

Faisnéise chuimsitheach, a sholathraionn faisnéis

a nuashonraitear go rialta maidir lena sheirbhisi,

a oibriochtaf airgeadais agus a ghniomhaiochtai
solathair. T4 an fhaisnéis seo ar fail go poibli

ar shuiomh gréasain an Bhoird, ag tacu le
trédhearcacht agus cuntasacht.

Acht na dTeangacha Oifigiula

Ta an Bord um Réiteach Diobhéalacha Pearsanta
tiomanta do chur chun cinn agus Usaid na Gaeilge

i solathar ar seirbhisi agus na seirbhisi sin a
dhéanamh inrochtana don phobal. In 2021, tugadh
isteach Acht na dTeangacha Oifigitila (Leasu) a
chiallaionn go bhfuil dualgas anois ar chomhlachtai
na hearnala poibli a chinntit go bhfuil 20% d4
bhfégraiocht bhliantuil ioctha i nGaeilge agus go
gcaitear 5% da mbuiséad fograiochta ar fhégraiocht
i bhfoilseachdin Ghaeilge.

In 2024, sharaigh muid an da dhualgas le 21% dar
mbuiséad fograiochta ioctha 4 Gsaid ar an nGaeilge
agus 9% ar fhoilseachain Ghaeilge. Taimid ag

cloi freisin le gach alt eile d’Acht na dTeangacha
Oifigiula. Leanfaimid orainn ag déanamh
monatdireachta ar ar gcomhlionadh agus ag cinntiu
go bhfuil an Ghaeilge mar chuid larnach den obair a
dhéanaimid.

An tAcht um Shabhailteacht,
Slainte agus Leas ag an Obair

Taimid tiomanta do shabhdilteacht agus folldine ar bhfostaithe
a chinntit tri it shabhailte oibre a choinnedil agus trid an
Acht um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair 2005

a chomhlionadh mar aon le céid chleachtais agus treoirlinte
abhartha. In 2024, rinneadh measunuithe eirgeanamaiochta
chun tacu le coinniollacha oibre sabhailte. Ag |éirit ar
dtiomantas don tslainte agus don fholldine, thairg an Bord um
Réiteach Diobhalacha vacsaini fliti ar an lathair saor in aisce,
seimineair gréasain ar Slainte na Putoige, bia slaintiuil, maold
ailse craicinn agus oilitint [dimhsedla [dimhe éascaithe don
fhoireann. Ina theannta sin, lean an Bord ar aghaidh ag maoiniu
Clar Cunaimh d’Fhostaithe, a chuireann tacaiochtai saor in
aisce ar fail dar bhfoireann.

larrachtai in Inbhuanaitheacht
agus in Athru Aeraide a Chomhrac

Go déanach in 2022, thug an Rialtas Sainordd Gniomhaithe
ar son na hAeraide na hEarnala Poibli isteach, arb é is aidhm
dé comhlachtai poibli a shuiomh mar cheannairi maidir le
hastaiochtai a laghdu agus cleachtais inbhuanaithe a chur
chun cinn.

Is éard a bhii gceist leis seo na go ndearna comhlachtai rialtais
athbhreithnil ar a gcuid oibriochtai agus go ndearna siad na
hathruithe riachtanacha chun a n-astaiochtai a laghdu.

Is iad na tri phriomhchuspoir
ata sa sainordi seo na:

S Astaiochtai gais ceaptha
J@ teasa a laghda tri

51% faoi 2030

@ An feabhas ar éifeachtilacht

&& fuinnimh san earnail phoibli a

mhéadua 6 sprioc 33% in 2020 go

50% faoi 2030

Cuir i bhfeidhm
%_% Treochlar um Ghniomhi
ar son na hAeraide
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I rith 2024 d’idigh an Bord um Réiteach Diobhalacha
88,200 KWh fuinnimh go direach; ba laghdu 6.6% é
seo ar Usdid leictreachais 6 2023 agus laghd( 56.8% 6
2014 ileith.

Bhi an laghdu ar Usaid fuinnimh & thiomaint

ag tionscnaimh mar shocruithe aerchéirithe a
choigeartu agus urlar oifige amhain a dhidnadh I3
amhain sa tseachtain. Cuirteanna Initichadh Fuinnimh
i gcrich le déanai, agus ta athbhreithnit 4 dhéanamh
ar a moltai faoi lathair.

Déanann an Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta iarrachtai eile sa réimse seo freisin. O
thaobh na cumarsaide de, oibrionn an eagraiocht

an chéad mhunla digiteach, agus, i gcas ina meastar
go bhfuil ga le céipeanna fisiceacha d'abhair,
ceanglaitear ar sholathréiri dintidir a sholathar maidir
lena gcleachtais “ghlasa”.
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Ina theannta sin, tugaimid tus aite d’imeachtai a éstail
ar line né i lathair go pearsanta ag laithreachailar

na cathrach a bhfuil bealai laidre iompair phoibli acu
chun taisteal inbhuanaithe a spreagadh don lucht
freastail.

Mar chuid dar dtiomantas leanunach d’'fheasacht ar
an gcomhshaol agus rannphairtiocht foirne, bhi caint
foirne againn 6n lonad Naisitinta Bithéagsulachta
leis an Dr. Una Fitzpatrick inar leagadh béim ar
shaibhreas agus leochaileacht éiceachdrais na
hEireann agus inar spreag muid gniomhaiochtai chun
tacu leis an mbithéagsulacht.
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" Rialachas agus

Raitis Airgeadais




Raitis Airgeadais
Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2024

Rialachas

Is gniomhaireacht neamhspleach Stait é an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta (da ngairtear an Bord
um Réiteach Diobhalacha anseo feasta). Ta a fheidhmeanna agus a dhualgais leagtha amach sna hAchtanna
fan mBord um Reiteach Diobhalacha Pearsanta 2003 go 2022. T4 an Bord cuntasach don Aire Fiontar,
Turasodireachta agus Fostaiochta agus ta sé freagrach as dea-rialachas an Bhoird um Réiteach Diobhélacha.
Feidhmionn an Bord an tasc sin tri chuspéiri agus spriocanna straitéiseacha a leagan sios agus tri chinnti
straitéiseacha a ghlacadh maidir le priomh-shaincheisteanna gné uile agus tri dhualgais mhuinineacha eile a
chomhlionadh.

Isiad an Priomhoifigeach Feidhmitichain (POF) agus na foirne Feidhmitichain agus na foirne shinsearacha
ceannaireachta ata freagrach as bainistiocht, rialt agus stitradh rialta laethuil an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha. Ni mér don POF agus don fhoireann bhainistiochta an treoir straitéiseach leathan a leanudint arna
leagan sios ag an mBord, agus ni moér déibh a chinntit go mbionn tuiscint shoiléir ag gach comhalta an Bhoird
ar na priomhghniomhaiochtai agus cinnti a bhaineann leis an eintiteas, agus ar aon rioscai suntasacha a mbeidh
roimh an eagraiocht. Feidhmionn an POF mar idirghabhalai direach idir an Bord agus lucht bainistiochta an
Bhoird um Réiteach Diobhalacha.

Conas a oibrionn an Bord -
R6l agus freagrachtai an Bhoird

Ta obair agus freagrachtai an Bhoird leagtha amach i dTéarmai Tagartha an Bhoird, agus freisin i sceideal na
n-abhar ata forchoimeddta go sonrach do chinneadh an Bhoird. Go ginearalta cuimsitear leo sin na feidhmeanna
atd dilsithe sa Bhord ag an Acht, cinnti rialachais amhail ceapadh bhaill na gCoisti né faomhadh beartas, priomh-
chinnti straitéiseacha agus airgeadais amhail faomhadh pleananna, né acmhainni suntasacha a shannadh, agus
maoirseacht riosca ar ghniomhaiochtai an Bhoird um Réiteach Diobhalacha. Airitear le buan-mhireanna de
chuid an Bhoird;

Dearbht leasanna
Tuarascalacha 6n gCoiste Initichéireachta agus Riosca
Tuarascalacha feidhmiochta 6n POF agus 6n bhfoireann Bhainistiochta Feidhmilchdin, agus
Cuntais airgeadais/cuntais bhainistiachta
Breithnionn an Bord gnéthai ata forchoimeadta go speisialta dé, lena n-airitear:

Ag cinntil go n-oibrionn an Bord laistigh de theorannacha a Udarais reachtuil agus/né aon Udaras tarmligthe
achomhaontaitear leis an Aire;

Monatéireacht a dhéanamh ar éifeachtachtuilacht phraéisis agus chérais bainistiochta riosca an Bhoird chun a
airithiu go ndéanfar rioscai a shainaithint, a mhonatdirid agus a rialt go héifeachtach;

Measunu bliantuil a dhéanamh maidir le héifeachtilacht na bpréiseas rialaithe inmheanaigh agus
bainistiochtariosca;

Nosanna imeachta ceannaigh an Bhoird a chomhaontu, lena n-airitear na leibhéil
tarmligthe Udarais;
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Morcheannachain/conarthai a fhaomhadh;

Aon athruithe suntasacha ar bheartais né cleachtais chuntasaiochta a fhaomhadh;
Tuarascalacha Bliantudla a fhaomhadh;

An Buiséad Bliantuil a fhaomhadh agus a mhonatairiu;

Ceanglaitear le hAlt 77 den Acht um Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta, 2003, ar an mBord
raitis airgeadais bhliantula a ullmht san fhormaid agus sa tsli a shonraionn an tAire Fiontar, Tradala agus
Fostaiochta.

Ceanglaitear ar an mBord na nithe a leanas a dhéanamh agus na rditis airgeadais sin 4 n-ullmhu aige:

Beartais chuntasaiochta oiritinacha a roghnt agus iad a chur i bhfeidhm go comhsheasmhach ina dhiaidh
sin.

Breithitinais agus meastachain a dhéanamh ata réastinach agus ciallmhar.

Na raitis airgeadais a ullmhu ar bhonn gnéthais leantnaigh mura bhfuil sé michui glacadh leis go leanfaidh
an Bord ar aghaidh ag feidhmid.

Luaigh cibé acu ar leanadh na caighdedin chuntasaiochta is infheidhme, faoi réir aon imeacht dbhartha a
nochtadh agus a mhinitear sna raitis airgeadais.

Ta an Bord freagrach as taifid chuntasaiochta leordhéthanacha a choinnedil a nochtann, le cruinneas
réastnach i gcénai, staid airgeadais an Bhoird agus a chuireann ar a chumas a chinntit go gcomhlionann na
raitis airgeadais Alt 77 den Acht. T4 an Bord freagrach freisin as na sécmhainni a chosaint agus mar sin as
bearta réastinacha a ghlacadh chun calaois agus neambhrialtachtai eile a chosc agus a bhrath.

Measann an Bord go dtugann rditis airgeadais an Bhoird um Réiteach Diobhalacha léargas fiorcheart ar
fheidhmiocht airgeadais agus staid an airgeadais an Bhoird um Réiteach Diobhalacha an 31 Nollaig 2024.

Mar ata leagtha amach sa Raiteas ar Rialil Inmheanach ata sna Raitis Airgeadais ata mar chuid den

Tuarascail Bhliantuil seo, rinne an Bord athbhreithnit ar éifeachtilacht na rialuithe inmheanacha laistigh

den eagraiocht i leith na bliana. Bhi an t-athbhreithnit seo bunaithe ar obair an inidichéra inmheanaigh,

an Choiste Initichdireachta agus Riosca a dhéanann maoirseacht ar obair an iniichéra inmhedanaigh, agus
Feidhmeannacht na heagraiochta ata freagrach as forbairt agus cothabhail an chreata rialaithe. Chinn an Bord
go bhfuil siad sasta maidir le héifeachtacht an chérais rialuithe inmheanacha ata i bhfeidhm san eagraiocht

I rith na bliana, rinne an Bord measunu ar phriomhrioscai na heagraiochta, lena n-airitear sainmhinit ar an
riosca agus na bearta né straitéisi gaolmhara chun na rioscai sin a riall agus a mhaold. Chinn Comhaltai Boird
go raibh siad sasta maidir leis an gcreat bainistiochta riosca agus na préisis ghaolmhara a bhi i bhfeidhm.

Struchtur Boird

Ta an Bord comhdhéanta de Chathaoirleach, agus naontr gnathchomhalta (neamhfheidhmitchain) agus an
Priomhoifigeach Feidhmiuchain. Ceapann an tAire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta Comhaltai an Bhoird le
haghaidh tréimhse sainithe i gcomhréir le téarmai an Achta um Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta
2003, arna leasu. Thainig an Bord le chéile deich n-uaire le linn 2024. Liostaitear sa tabla thios na Comhaltai
Boird go Iéir a d'fhdin in 2024, a dtaifead tinrimh ag cruinnithe Boird agus a dtéarma.

Meastdireacht Boird

Criochnaiodh meastdireacht sheachtrach ar an mBord agus ar an gCoiste Initichéireachta agus Riosca le linn
2024. Breithneoidh an Bord an t-aschur sin in 2025.

Ambhail an 31 Nollaig 2024, bhi cuigear ban agus seisear comhaltai fireanna ar an mBord, gan aon phost
folamh. Mar sin, comhlionann an Bord an sprioc ata leagtha sios ag an Rialtas maidir le go |éireofar
hionadaiocht 40% ar a laghad den da inscne i gcomhaltai mBord Stait.
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Liosta lomlan de Chomhaltai Boird le linn 2024

Cinedl Comhaltais Taifead Datai téarma
Tinrimh
. 24 Deireadh Fomhair 2024 go dtian 23

Tom Coughlan Cathaoirleach las1l Deireadh Eémhair 2029 &
Dermot Divilly lar-Chathaoirleach 7as7 16 1Gil 2018 - 15 1uil 2024

An Priomhoifigeach
Rosalind Carroll Feidhmituchain/Comhalta 10as 10 N/B

boird
Karen Furlong (SliElie)eelte 9as 10 29 Samhain 2019 - 28 Samhain 2029

Leas-chathaoirleach
Aengus Cummins Comhalta boird 9as 10 30 Aibrean 2019-23 Bealtaine 2027
Conor Faughnan Combhalta boird 10as 10 8 Samhain 2022 - 7 Samhain 2026
Cathal Lafferty Comhalta boird 8as 10 1 Eanair 2020 - 31 Nollaig 2024
Marion O'Brien Combhalta boird 9as 10 8 Lunasa 2021 - 7 Lunasa 2025

. . . 24 Deireadh Fomhair 2024 go dtian 23
Sheila O'Riordan Combhalta boird las1 Deireadh Fémhair 2029
An Dr. Jean O'Sullivan Combhalta boird 9as 10 1 Lanasa 2018 - 31 1uil 2026
John Shine Combhalta boird 10as 10 8 Nollaig 2020 - 7 Nollaig 2025
Jonathan Small Combhalta boird 10as 10 1 Marta 2022 - 28 Feabhra 2025
Stephen Watkins Ruanai an Bhoird 3as3 N/B
Bernadette King Runai Gniomhach an Bhoird 7as7 N/B
Coisti Boird

Thainig deireadh le comhaltas an Bhoird An tUasal Dermot Divilly ar an 15 1Gil 2024.

Thdinig deireadh le comhaltas an Bhoird An tUasal Cathal Laferty ar an 31 Nollaig 2024.

Ceapadh an tUasal Tom Coughlan ina chomhalta Boird agus ina Chathaoirleach ar an 24 Deireadh Fémhair 2024.
Ceapadh an tUasal Sheila O'Riordan ina comhalta Boird ar an 24 Deireadh Fémhair 2024.

D'éirigh an tUasal Stephen Watkins (Rinai an Bhoird) as an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta ar an 19
Aibrean 2024.

Ceapadh an tUasal Bernadette King ina Runai Boird gniomhach ar an 25 Aibrean 2024.

Coisti Boird

Bhunaigh an Bord Coiste Iniichéireachta agus Riosca freisin lena gcuimsitear roinnt Comhaltai Boird. Is é rél an
choiste seo chun tact leis an mBord maidir lena chuid freagrachtai as saincheisteanna riosca, rialaithe agus rialachais
agus as dearbhu gaolmhar. Ta an Coiste neamhspledch ar bhainistiocht airgeadais na heagraiochta. Cinntionn an
Coiste go hairithe go ndéantar monatoéireacht ghniomhach agus neamhspledch ar na cérais rialaithe inmheanaigh
lena n-iritear gniomhaiochtai inidchta. Tuairiscionn an Coiste don Bhord tar éis gach cruinnithe, agus go foirmidil i
scribhinn go bliantdil.

Thainig an Coiste le chéile cuig huaire i rith 2024. Seo a leanas sonrai faoi chomhaltas an Choiste i rith na bliana:

Combhaltai an Choiste Initichoireachta agus Riosca 2024

Comhalta Tionacht ar an gCoiste Lion na gcruinnithe ar
freastalaiodh orthu

Cathal Lafferty (Cathaoirleach) Bliain iomlan 5as5

Aengus Cummins Bliain iomlan 5as5

Karen Furlong Bliain iomlan 5as5

John Shine Bliain iomlan 5as5

Runai: Eoghan Coyne
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Tailli agus Speansais an Bhoird

Ta sonrai na dtdilli a iocadh le Comhaltai an Bhoird leagtha amach thios.

2024 € 2024 € 2023 € 2023 €

Tailli | Taisteal agus Tailli Taisteal

Cothabhail agus

Cothabhail

Tom Coughlan (Cathaoirleach) €2,252 €1,539 - -
Dermot Divilly - lar-Chathaoirleach €11,088 0 €20,520 0
Karen Furlong - Leas-Chathaoirleach €11,970 0 €11,970 0
Aengus Cummins €11,970 0 €11,970 0
Aengus Cummins €11,970 0 €11,970 0
Conor Faughnan €7,695 0 €7,695 0
Nuala E. Jackson = = €9,975 0
Sheila O’'Riordan €1,448 = = =
lomlan €46,423 €1,539 €62,130 €0

Nior iocadh aon tailli leis na Comhaltai Boird a leanas le linn 2024 mar gheall ar chur i bhfeidhm an phrionsabail um
Dhuine Amhain Tuarastal Amhain: Cathal Lafferty, An Dr Jean O’Sullivan, John Shine, Marion O’Brien, Jonathan
Small agus Rosalind Carroll.

Nochtuithe a cheanglaitear ag an gCod Cleachtais chun
Comhlachtai Stait a Rialu (2016)

Ta an Bord freagrach as a chinntit gur chomhlion an Bord um Réiteach Diobhdlacha ceanglais an Chéid Cleachtais
chun Combhlachtai Stait a Rialti (an Cod), arna fhoilsit ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe (RCPA) i
Linasa 2016. Ta na nochtadh seo a leanas ag teastail de réir an Chéid:

Miondealu ar Shochair Ghearrthéarmacha Fostaithe

focadh sochair ghearrthéarmacha de bhreis ar €60,000 an ceann le daichead ball foirne le linn 2024. Déantar anailis
ar na hiocaiochtai seo i néta a tri de Raitis Airgeadais 2024 an Bhoird um Réiteach Diobhalacha. Chun criche an
nochta seo, airitear le sochair ghearrthéarmacha fostaithe i rith 2024 agus tuarastal ach ni airitear ASPC an fhostéra.

Costais Sainchomhairleoireachta

Airitear le costais sainchomhairlitichain costas sainchomhairle sheachtrach don bhainistiocht agus ni airitear
leo feidhmeanna seachfhoinsithe gné mar is gnach.

Sainchombhairleoireacht 2024 2023
Sainchombhairleacht TF €100,122 €39,114
Sainchombhairleoireacht eile €37,455 €18,847
lomlan €137,577 €57,961

Airitear le costais sainchomhairleoireachta TF seirbhisi sainchomhairleacha teicnitla TF a bhaineann le tionscadal
claochlaithe digiteach an Bhoird um Réiteach Diobhalacha. Airitear le costais sainchomhairleoireachta eile
seirbhisi comhairleacha a bhaineann leis an mBord um Réiteach Diobhalacha a oibrionn 6 bheartas oibre baile/
cumaiscthe agus airitear leo freisin meastdéireacht sheachtrach ar an mBord a chur i gcrich.

An Bord um Réiteach Diobhalacha
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Costais Dli agus Socraiochtai

Ta na costais dli a thabhaigh an Bord in 2024 mionsonraithe sa tabla thios. Is é priomhspreagthodir na gcostas dli
don Bhord um Réiteach Diobhalacha ar bhfeidhmeanna faoin Acht a chomhlionadh go hairithe measunu agus
idirghabhail Eilimh Diobhalacha Pearsanta

Isiad Athbhreithnithe Breithilinacha priomhchuid na gcostas dli. Ta baint ag an mBord um Réiteach
Diobhalacha le dushlain dhlithiula éagsula faoi ailt den Acht fan mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta,
(arna leasu) agus maidir leis na Treoirlinte um Dhiobhalacha Pearsanta a bhi i bhfeidhm 6n 24 Aibrean 2021.
Tar éis an data seo rinneadh roinnt dushlan dli a bhaineann le cur i bhfeidhm na dTreoirlinte um Diobhalacha
Pearsanta.

Baineann costais dhlithitla €37,166 le costais Athbhreithnithe Breithitinaigh a thabhaigh an Bord um Réiteach
Diobhalacha le linn 2024. D'eisiomar forail athbhreithnithe bhreithitnaigh a bhi i seilbh costais dli trit pairti de
mhéid €806,151. Léirionn sé seo breithilinais chuirte agus breithnid dearfach ar chostais dli ar roinnt priomh-
athbhreithnithe breithilinacha a thainig chun criche i rith na bliana.

Tabhaiodh costais tacaiochta dli eile de €165,356 i rith na bliana agus muid ag comhlionadh ar bhfeidhmeanna
faoin Acht, lena n-airitear an tAcht um Bord Réitigh Diobhalacha Pearsanta 2022. Tabhaiodh costais dli freisin i
ndail le réimsi eile amhail cosaint sonrai agus i reachtail laethuil na heagraiochta.

Costais dhlithitla agus socraiochtai 2024 2023
Tacaiocht Dhlithiuil eile €165,356 €205,584
Athbhreithnit Breithitinach - An Bord um Réiteach Diobhalacha € 37,166 €303,047
Athbhreithnia Breithitinach - Foralacha trit pairti €(806,151) €708,560
lomlan €(603,629) €1,217,191

Caiteachas Taistil agus Cothabhala

Ta caiteachas taistil agus cothabhala leagtha amach thios.

Taisteal agus Cothabhail 2024 2023
Naisitnta €11,865 €8,008
Idirnaisiunta €583 €1,052
lomlan €12,448 €9,060

Tuairiscitear caiteachas taistil agus cothabhala an Bhoird faoi thailli agus speansais an Bhoird thuas.

Caiteachas Failteachais

Airitear ar chaiteachas failteachais fruilil seomra agus sélaisti a chuirtear ar fail don fhoireann do sheisitin eolais
agus do cheardlanna.

Caiteachas Failteachais ‘ plopZi} ‘ 2023
Foireann €7,881 €6,371
lomlan €7,881 €6,371
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Raiteas Comhlionta

Ghlac an Bord leis an gCéd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialt (2016) agus chuir sé nésanna imeachta i
bhfeidhm chun comhlionadh an Chéid an chinntid.

D'oibrigh an Bord um Réiteach Diobhalacha i gcomhréir leis an gCdd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialt do
2024.
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Sinithe Sinithe

Tom Coughlan Rosalind Carroll
Cathaoirleach Priomhfheidhmeannach
29 Bealtaine 2025 29 Bealtaine 2025
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Raiteas ar Rialid Inmheanach

Freagracht as an gcoras rialaithe inmheanach

Thar ceann an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta anseo da ngairtear an Bord um Réiteach
Diobhalacha, admhaim freagracht an Bhoird as a chinntit go gcoimeadtar agus go n-oibritear céras
éifeachtach rialaithe inmhedanach. Cuireann an fhreagracht sin riachtanais an Chéid Cleachtais chun
Combhlachtai Stait a Rialti (2016) san direamh.

Cuspoir an Chorais Rialaithe Inmheanaigh

Ta an céras rialaithe inmhednach deartha chun riosca a bhainistit go leibhéal réasinta, seachas é a dhiothu.
Da bhri sin, ni féidir ach dearbht réasunta agus ni dearbhu absaléideach a sholathar leis an gcéras, go
gcumhdaitear sécmhainni, go n-Udaraitear agus go dtaifeadtar go cui idirbhearta agus go gcoisctear earraidi
abhartha né neamhrialtachtai né go gcoiscfiiad ar bhealach trathuil.

Ta an céras rialaithe inmhednach, a thagann le treoir arna heisitint ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe, i bhfeidhm sa Bhord um Réiteach Diobhalacha don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2024 agus suas
go dti data ceadaithe na raiteas airgeadais.

An Timpeallacht Rialaithe

Ta Coiste Initichdireachta agus Riosca (CIR) ag an mBord um Réiteach Diobhalacha ata comhdhéanta de
chomhaltai Boird neamhfheidhmitichdin, lena n-airitear daoine a bhfuil taithi airgeadais le déanai agus
abhartha acu lena n-airitear innitlacht i gcuntasaiocht, initichéireacht agus bainistiocht riosca. Bhuail an CIR
le chéile cuig huaire in 2024.

Bhunaigh an Bord um Réiteach Diobhalacha feidhm initchéireachta inmheanach chomh maith a bhfuil
déthain acmhainni |éi agus seolann sé clar oibre a chomhaontaitear leis an CIR. Oibrionn an fheidhm
Initchdireachta inmheanach de réir Chairt fhaofa initchoireachta inmheanach, atd comhsheasmhach leis na
fordlacha atd leagtha amach sa Chod agus tugann faoi chlar oibre aontaithe leis an CIR, agus leis an mBord.
Cuirtear san direamh sa phlean réimsi riosca a d'fhéadfadh a bheith sainaitheanta ag an Eagraiocht ag
féachaint da cuspdiri straitéiseacha agus da creat bainistiochta riosca. Cuireann an t-iniichéir inmhednach
tuarascalacharialta ar thascanna a dhéantar ar fail don Choiste Initchdéireachta agus Riosca.

Leagann na tuarascalacha sin béim ar easpai n6 laigi, mas ann déibh, ata sa chéras rialaithe inmheanach agus
na bearta ceartaitheacha a mholtar a dhéanamh mas ga.

Ta creat bainistiochta riosca forbartha ag an mBord um Réiteach Diobhalacha, ata faofa ag an mBord, ina
leagtar amach a inghlacthacht riosca, na praéisis bhainistiochta riosca ata i bhfeidhm agus ina sonraitear
réil agus freagrachtai na foirne maidir le riosca. Ta an beartas agus an t-abhar curtha in itl don fhoireann go
|éir a bhfuiltear ag suil go n-oibreoidh siad laistigh de bheartais bainistiochta riosca an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha, chun an bhainistiocht a chur ar an eolas faoi rioscai ata ag teacht chun cinn agus laigi rialaithe
agus freagracht a ghlacadh as rioscai agus rialuithe laistigh da réimse oibre féin.

Creat Riosca agus Rialaithe

Ta céras bainistiochta riosca curtha i bhfeidhm ag an mBord um Réiteach Diobhalacha a aithnionn
priomhrioscai agus a dhéanann iad a thuairiscit chomh maith leis na priomhghniomhartha a dhéantar chun
déileail leis narioscai sin agus, chomh fada is gur féidir, chun na rioscai sin a mhoilliu.

Ta clar riosca i bhfeidhm a shainaithnionn na priomhrioscai ata roimh an mBord um Réiteach Diobhalacha
agus sainaithniodh, meastnaiodh agus gradaiodh iad seo de réir a dtdbhachta. Déanann an CIR athbhreithniu
agus nuashonrdu rialta ar an gclar i rith na bliana agus le linn 2024 rinneadh athbhreithnit air ag tri cinn de na
cuig chruinnit. Usaidtear toradh na n-athbhreithnithe sin chun acmhainni a phleanail agus a leithdhaileadh
d’fhonn a airithil go ndéantar rioscai a bhainistia ar leibhéal inghlactha.

Sonraionn an clar riosca na rialuithe agus na gniomhaiochtai atd i bhfeidhm chun rioscai a mhaolt agus i gcas
inarb é s.é., aonaid/bainisteoiri sonracha gné, ata freagrach as na rialuithe sin a oibrit agus as gniomhaiochtai
gaolmhara a chur chun feidhme.
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Raiteas ar Rialid Inmheanach (ar lean)

Ta bearta glactha ag an mBord lena chinntit go bhfuil timpeallacht rialaithe chui i bhfeidhm leis na gnéithe
seo a leanas:

ta Priomhoifigeach Riosca ceaptha chun maoirseacht a dhéanamh ar chur i bhfeidhm an chreata
bainistiochta riosca

ta nésanna imeachta do gach priomhphréiseas gné doiciméadaithe,

ta céras cui buiséadaithe ann ag a bhfuil buiséad bliantuil, a ndéanann an Bord é a athbhreithnit agus a
fhaomhadh,

coimeadann an bhainistiocht shinsearach agus an Bord an buiséad bliantuil faoi athbhreithnid,

coras tuairiscithe miosuil cuimsitheach lena n-diritear tuairisciu airgeadais agus oibriochtuil, a
choimeadann an bhainistiocht shinsearach faoi athbhreithniu

ta freagrachtai airgeadais agus oibriochtila sannta ag leibhéal bainistiochta le cuntasacht
chomhfhreagrach,

athbhreithnithe rialta inidchta inmheanaigh ar rialuithe agus nésanna imeachta airgeadais,
oibriochtula agus comhliontachta,

ta cérais ann ata dirithe ar shlandail na gcoras teicneolaiochta faisnéise agus cumarsaide a chinntid,

ta cdrais i bhfeidhm chun na sécmhainni a chosaint.

Monatoireacht agus Athbhreithnit Leaninach

Ta nésanna imeachta foirmidla bunaithe chun monatéireachta a dhéanamh ar phraisis rialaithe agus
cuirtear easnaimh rialaithe in iul déibh siid ata freagrach as gniomhaiocht cheartaitheach a dhéanamh
agus don bhainistiocht agus don Bhord, i gcas inarb dbhartha, ar bhealach trathuil.

Ta an coras rialaithe inmhednach bunaithe ar chreat tuairiscithe bainistiochta rialta, nésanna imeachta
riarachdin lena n-airitear deighilt dualgas agus céras tarmligin agus cuntasachta. Airitear ann go hairithe:

sainaithniodh priomhrioscai agus rialuithe lena mbaineann agus cuireadh praisis i bhfeidhm chun
monatoéireacht a dhéanamh ar oibrit na bpriomhrialuithe sin agus easnaimh ar bith a shainaithnitear a
thuairisciu,

bunaiodh socruithe tuairiscithe ag gach leibhéal mar ar sannadh an fhreagracht do bhainistit
airgeadais,

déanann an bhainistiocht shinsearach athbhreithniu rialta ar fheidhmiocht thréimhsidil agus bhliantuil
agus ar thuarascélacha airgeadais a léirionn feidhmiocht i gcoinne buiséad/réamhaisnéis, agus

ta coras Rialachais i bhfeidhm chun monatdireacht a dhéanamh ar thionscadail TF lena n-airitear
Foireann Shinsearach Ceannaireachta inmheanach, bord tionscadail TF le comhaltai seachtracha a
bhfuil saineolas acu agus tuairiscit rialta don Bhord,

athbhreithniul ar riosca ag gach cruinnit Boird,

ta plean inidchta inmheanaigh tri bliana comhaontaithe. Athbhreithnitear agus comhaontaitear an
plean initichta gach bliain. Cuireann an clér initichta inmheanaigh tuairim neamhspleach oibiachtuil ar
fail den timpeallacht rialaithe.

Solathar

Deimhnim go bhfuil beartais agus nésanna imeachta mionsonraithe i bhfeidhm ag an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta chun comhlionadh na rialacha agus treoirlinte reatha solathair a chinntiu.

Chun dea-chleachtas sa réimse seo a chinntiu, cuirtear oilitint ar fail don eochairfhoireann agus don
bhainistiocht ar bhonn rialta. Ta clar conarthai agus plean solathair i bhfeidhm ag an mBord Réitigh
Diobhalacha chun pleandil chui a chumasu chun conarthai a sholathar. Le linn na bliana, tabhaiodh
caiteachas €14,075,625 ar earrai agus ar sheirbhisi.

Aibhsitear nithe a eascraionn maidir le Rialuithe ar sholathar faoi Shaincheisteanna Rialaithe
Inmhednacha.
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Saincheisteanna Rialaithe Inmheanacha

Solathar Neamhchomhliontach

I rith 2024 tabhaiodh caiteachas €265,232 (gan CBL san direamh) i ndail le dha chonradh inar Usaideadh
solathairti neamhiomaiocha.

Baineann an chéad chonradh le solathar seirbhisi bainistithe TF, lena n-airitear seirbhisi deisce cabhrach TF,
bainistiocht bonneagair, monatéireacht agus 6stail ar mbonneagar in dha ionad sonrai tiomnaithe, iomlan
€188,882 (gan cbl san direamh). Bhi an conradh seo le haththairiscint in 2024. Cuireadh tus leis an solathar
in 2024 nuair a eisiodh Ceistneoir Réamhchailiochta (PQQ). Eisiodh larratas ar Thairiscint (RFT) i Raithe a
hAon 2025 d’fhonn an préiseas solathair a thabhairt chun criche sa chéad leath de 2025.

Baineann an dara conradh, €76,350 san iomlan (gan cbl san aireamh) lenar dTionscadal um Chlaochld
Digiteach, arb é an tionscadal caipitil is suntasai i stair fiche bliain an Bhoird é. Fuaireamar bainisteoir
tionscadail chun an tionscadal seo a bhainistit. D'fhag bainisteoir an tionscadail an Bord um Réiteach
Diobhdlacha ina dhiaidh sin, gan fogra, ag céim rithabhachtach den tionscadal. | bhfianaise an riosca d’eagru
an tionscadail seo, bhi g againn le hathsholathar laithreach chun a chinntit go ndéanfai an tionscadal

a bhainistit i gceart. Rinneamar conradh gearrthéarmach (tréimhse 6 mhi) le solathrai chun seirbhisi
bainistiochta tionscadail a sholathar. T4 tds curtha anois le solathar foirmitil agus criochnéfar € i Raithe a Do
2025.

Tugadh cads amhain de sholathar neamhchomhliontach faoi deara in 2023. Mar thoradh air sin leathnaiodh
conradh le haghaidh seirbhisi dli leis an solathrai reatha ar na téarmai céanna le linn 2023. Rinneamar
aththairiscint aris do na seirbhisi seo in 2024.

Athbhreithnia ar Eifeachtalacht

Dearbhaim go bhfuil nésanna imeachta ag an mBord um Réiteach Diobhalacha chun monatéireacht a
dhéanamh ar éifeachtulacht a nésanna imeachta bainistiochta riosca agus rialaithe. TA monatéireacht agus
athbhreithnit an Bhoird um Réiteach Diobhalacha ar éifeachtacht an chérais rialaithe inmheanach bunaithe
ar obair an Inidchdéra Inmhednaigh, Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste, an choiste Inilchdireachta
agus Riosca, a dhéanann maoirseacht ar a gcuid oibre, agus an bhainistiocht shinsearach laistigh den Bhord
um Réiteach Diobhalacha ata freagrach as forbairt agus cothabhail an chreata rialaithe inmhedanaigh.

Dearbhaim go ndearna an Bord athbhreithniu bliantuil ar éifeachttlacht chéras narialuithe inmheanacha do
2024 i mi Feabhra agus i mi an Mharta 2025.

Arna siniti thar ceann an Bhoird;

e

Tom Coughlan
Cathaoirleach

29 Bealtaine 2025
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Ard Reachtaire Cuntas agus Ciste
Comptroller and Auditor General

Report for presentation to the Houses of the Oireachtas

Personal Injuries Resolution Board

Opinion on the financial statements

| have audited the financial statements of the Personal Injuries Resolution Board for the
year ended 31 December 2024 as required under the provisions of section 77 of the
Personal Injuries Assessment Board Act 2003. The financial statements comprise

the statement of income and expenditure and retained revenue reserves
. the statement of comprehensive income

. the statement of financial position

. the statement of cash flows, and

. the related notes, including a summary of significant accounting policies.

In my opinion, the financial statements give a true and fair view of the assets, liabilities
and financial position of the Personal Injuries Resolution Board at 31 December 2024 and
of its income and expenditure for 2024 in accordance with Financial Reporting Standard
(FRS) 102 — The Financial Reporting Standard applicable in the UK and the Republic of
Ireland.

Basis of opinion

| conducted my audit of the financial statements in accordance with the International
Standards on Auditing (ISAs) as promulgated by the International Organisation of
Supreme Audit Institutions. My responsibilities under those standards are described in
the appendix to this report. | am independent of the Personal Injuries Resolution Board
and have fulfilled my other ethical responsibilities in accordance with the standards.

| believe that the audit evidence | have obtained is sufficient and appropriate to provide a
basis for my opinion.

Report on information other than the financial statements, and on
other matters

The Personal Injuries Resolution Board has presented certain other information together
with the financial statements. This comprises the annual report including the governance
statement and Board members’ report, and the statement on internal control. My
responsibilities to report in relation to such information, and on certain other matters upon
which | report by exception, are described in the appendix to this report.

| have nothing to report in that regard.

Leonard McKeown

For and on behalf of the
Comptroller and Auditor General
10 June 2025
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Appendix to the report

Responsibilities of Board members

As detailed in the governance statement and Board members’

report, the Board members are responsible for

e  the preparation of annual financial statements in the form
prescribed under section 77 of the Personal Injuries
Assessment Board Act 2003

e ensuring that the financial statements give a true and fair
view in accordance with FRS 102

e ensuring the regularity of transactions

e  assessing whether the use of the going concern basis of
accounting is appropriate, and

e such internal control as they determine is necessary to
enable the preparation of financial statements that are free
from material misstatement, whether due to fraud or error.

Responsibilities of the Comptroller and Auditor
General

| am required under section 77 of the Personal Injuries
Assessment Board Act 2003 to audit the financial statements of
the Personal Injuries Resolution Board and to report thereon to
the Houses of the Oireachtas.

My objective in carrying out the audit is to obtain reasonable
assurance about whether the financial statements as a whole are
free from material misstatement due to fraud or error.
Reasonable assurance is a high level of assurance, but is not a
guarantee that an audit conducted in accordance with the ISAs
will always detect a material misstatement when it exists.
Misstatements can arise from fraud or error and are considered
material if, individually or in the aggregate, they could reasonably
be expected to influence the economic decisions of users taken
on the basis of these financial statements.

As part of an audit in accordance with the ISAs, | exercise
professional judgment and maintain professional scepticism
throughout the audit. In doing so,

e | identify and assess the risks of material misstatement of
the financial statements whether due to fraud or error;
design and perform audit procedures responsive to those
risks; and obtain audit evidence that is sufficient and
appropriate to provide a basis for my opinion. The risk of not
detecting a material misstatement resulting from fraud is
higher than for one resulting from error, as fraud may
involve  collusion, forgery, intentional omissions,
misrepresentations, or the override of internal control.

. | obtain an understanding of internal control relevant to the
audit in order to design audit procedures that are
appropriate in the circumstances, but not for the purpose of
expressing an opinion on the effectiveness of the internal
controls.

. | evaluate the appropriateness of accounting policies used
and the reasonableness of accounting estimates and
related disclosures.

62 An Bord um Réiteach Diobhalacha

. | conclude on the appropriateness of the use of the going
concern basis of accounting and, based on the audit
evidence obtained, on whether a material uncertainty exists
related to events or conditions that may cast significant
doubt on the Personal Injuries Resolution Board's ability to
continue as a going concern. If | conclude that a material
uncertainty exists, | am required to draw attention in my
report to the related disclosures in the financial statements
or, if such disclosures are inadequate, to modify my opinion.
My conclusions are based on the audit evidence obtained
up to the date of my report. However, future events or
conditions may cause the Personal Injuries Resolution
Board to cease to continue as a going concern.

. | evaluate the overall presentation, structure and content of
the financial statements, including the disclosures, and
whether the financial statements represent the underlying
transactions and events in a manner that achieves fair
presentation.

| communicate with those charged with governance regarding,
among other matters, the planned scope and timing of the audit
and significant audit findings, including any significant
deficiencies in internal control that | identify during my audit.

| report by exception if, in my opinion,

. | have not received all the information and explanations |
required for my audit, or

e the accounting records were not sufficient to permit the
financial statements to be readily and properly audited, or

e the financial statements are not in agreement with the
accounting records.

Information other than the financial statements

My opinion on the financial statements does not cover the other
information presented with those statements, and | do not
express any form of assurance conclusion thereon.

In connection with my audit of the financial statements, | am
required under the ISAs to read the other information presented
and, in doing so, consider whether the other information is
materially inconsistent with the financial statements or with
knowledge obtained during the audit, or if it otherwise appears to
be materially misstated. If, based on the work | have performed,
| conclude that there is a material misstatement of this other
information, | am required to report that fact.

Reporting on other matters

My audit is conducted by reference to the special considerations
which attach to State bodies in relation to their management and
operation. | report if | identify material matters relating to the
manner in which public business has been conducted.

| seek to obtain evidence about the regularity of financial
transactions in the course of audit. | report if | identify any
material instance where public money has not been applied for
the purposes intended or where transactions did not conform to
the authorities governing them.
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An Raiteas loncaim agus Caiteachais

agus Culchisti loncaim Coimeadta
don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2024

Nétai 2024 2023
€ €

loncam
loncam Taille - Eilitheoir 2(a) 1,104,927 1,095,500
loncam Taille - Freagroir 2 (a) 13,608,506 11,959,767
loncam Eile 2 (b) 102,326 16,603
loncam lomlan 14,815,759 13,071,870
Caiteachas
Tuarastail, Pinsin agus Costais Ghaolmhara 3 7,236,003 7,024,225
Costais Chomhaltai an Bhoird agus an Phainéil 4 75,521 62,130
Costais an Larionaid Seirbhise Sheachfhoinsithe 5 1,940,024 1,393,402
Tailli Leighis agus Gairmiula Eile 5 7,884,301 7,395,588
Tailli Leighis agus Gairmiula Eile Aisioctha 5 (7,891,081) (7,392,629)
Costais Choéiriochta agus Tégala 5 470,573 438,618
Earcaiocht, Oilitint agus Costais AD Eile 5 172,999 55,091
Faisnéis, Taighde agus Cumarsaid 5 1,067,797 619,892
Costais Iniuchdireachta agus Gairmildla agus Sainchom- 5 362,001 140,492
hairleoireachta
Tailli DIi 5 (603,629) 1,217,191
Costais TF agus Teileachumarsaide 5 1,053,821 140,492
Riarachan Ginearalta 5 311,039 324,511
Dimheas 6 52,706 167,020
Caiteachas lomlan 12,132,074 12,628,177
Barrachas don bhliain 2,683,684 443,693
larmhéid amhail an 1 Eandir 1,595,409 1,446,202
Aistriu chuig an gClulchiste Caipitil 15 (3,500,000) (400,000)
Aistrita 6/ (chuig) Chuntas Caipitil 16 28,505 105,514
IARMHEID AMHAIL DEIREADH NA BLIANA 807,599 1,595,409

Baineann an t-ioncam agus an caiteachas uile don bhliain le gniomhaiochtai leantacha ar an data tuairiscithe.

Is cuid de na raitis airgeadais seo iad an Raiteas Sreabhaidh Airgid agus nétai 1-20.

Thar Ceann an Bhoird Thar Ceann an Bhoird

~ /v 6{ o ¢ /EC:B-X\Qﬁ (O;\\QL\
Tom Coughlan Rosalind Carroll
Cathaoirleach Priomhoifigeach Feidhmitichdin
29 Bealtaine 2025 29 Bealtaine 2025
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Raiteas ar loncam Cuimsitheach
don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2024

Noétai 2024 2023
€ €
Barrachas don bhliain 2,683,684 443,694
Caillteanais 6 thaithi ar oibleagaidi sochair scoir 14 144,000 (466,000)
Athru ar fhoshuiomhanna is bonn le luach reatha na 14
n-oibleagdidi sochar sainithe 2,241,000 (2,320,000)
Coigeartu ar mhaoinit sochar scoir larchurtha (2,385,000) 2,786,000
loncam Cuimsitheach don bhliain 2,683,684 443,693

Is cuid de na raitis airgeadais seo iad an Raiteas Sreabhaidh Airgid agus na nétai 1-20.

Thar Ceann an Bhoird Thar Ceann an Bhoird

~ @{ & ¢ 'ZQ&X\A (.C\‘\“CL\
Tom Coughlan Rosalind Carroll
Cathaoirleach Priomhoifigeach Feidhmiuchdin
29 Bealtaine 2025 29 Bealtaine 2025

64 An Bord um Réiteach Diobhalacha Tuarascail Bhliantuil 2024



Raiteas ar Staid an Airgeadais
31 Nollaig 2024

Noétai 2024 2023
€ €

Sécmhainni Neamhreatha
Sécmhainni Seasta 6 1,325,025 907,738
Sécmhainni Reatha
Infhaltais 7 (a) 2,730,878 2,467,001
Airgead tirim agus coibhéisi airgid thirim 7 (b) 13,797,242 11,588,414
Sécmhainni Reatha lomlana 16,528,120 14,055,415
Dliteanais Reatha (méid dlite laistigh de bhliain)
Meéideanna Inioctha 8 (8,649,388) (7,273,081)
Glansécmhainni Reatha 7,878,732 6,782,334
Creidiunaithe: Méideanna dlite i ndiaidh bliain amhain
Foralacha 10 (624,042) (1,794,042)
Sochair Scoir
Oibleagaidi Sochair Scoir 14 (31,007,000) (31,651,000)
Sécmhainn Mhaoinithe Sochar Scoir larchurtha 14 31,007,000 31,651,000
Glansé6chmhainni lomlana 8,579,715 5,896,030
Arna Mhaoinil ag:
Culchisti loncaim Choinnithe 15 807,599 1,595,409
Cllchiste Caipitil 15 6,447,091 3,392,883
Cuntas Caipitil 16 1,325,025 907,738
lomlan arna Mhaoiniu ag: 8,579,715 5,896,030

Is cuid de na raitis airgeadais seo iad an Raiteas Sreabhaidh Airgid agus nétai 1-20.

Thar Ceann an Bhoird

_ @v@l.@

Tom Coughlan
Cathaoirleach

29 Bealtaine 2025

Thar Ceann an Bhoird

A\ C C»;\\CL\

Rosalind Carroll
Priomhoifigeach Feidhmitichdin

29 Bealtaine 2025

An Bord um Réiteach Diobhalacha Tuarascail Bhliantiuil 2024 65



Raiteas Sreabhaidh Airgid

don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2024

Nétai 2024 2023
€ €

Sreafai Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibritichain
Barrachas don Bhliain Airgeadais 2,683,684 443,693
Coigeartuithe maidir le:
Dimheas 52,706 167,020
Us faighte 2(c) (98,100) (9,380)
(Méadu) / Laghdu ar Infhaltais (263,877) (132,309)
Méadu / (Laghdu) i Suimeanna Inioctha 1,376,307 1,690,674
Méadu / (Laghdu) ar Sholathar do Dhliteanais (1,170,000) 679,040
Airgead 6 ghniomhaiochtai Oibritichain 2,580,719 2,838,738
Sreafai Airgid 6 Ghniomhaiochtai Infheistiochta
Ceannach Sécmhainni Seasta Inldimhsithe 6 (471,142) (573,715)
Diliscairt S6cmhainni Seasta 6 1,150 196
Aistrit 6n gCuntas Caipitil 15 0 120,217
Glansreafai Airgid 6 Ghniomhaiochtai Infheistiochta (469,992) (453,302)
Sreafai Airgid 6 Ghniomhaiochtai Airgeadais
Us Faighte 2(b) 98,100 9,380
Glan-in-Sreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Airgeadais 98,100 9,380
Glanmhéadu ar airgead tirim agus ar choibhéisi airgid thirim 2,208,827 2,394,816
Airgead tirim agus coibhéisi airgid thirim amhail an 1 Eandir 11,588,414 9,193,598
Airgead tirim agus coibhéisi airgid thirim an 31 Nollaig 13,797,242 11,588,414
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Notai leis na Raitis Airgeadais
don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2024

1 Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta

Ta bonn na cuntasaiochta agus beartais thabhachtacha chuntasaiochta arna nglacadh ag an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta leo leagtha amach thios. Cuireadh iad go Iéir i bhfeidhm go comhsheasmhach i rith na
bliana agus don bhliain roimhe sin.

Faisnéis Ghinearalta

Bunaiodh an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta faoin Acht um Bord MeasUnaithe Diobhalacha Pearsanta
2003, arna léasu, agus ta an cheannoifig i dTeach Grain, Halla an Mhalartain, Cearnég Belgard Thuaidh, Tamhlacht,
Baile Atha Cliath 24. D'athraigh ainm na heagraiochta 6n mBord Meastinaithe Diobhalacha Pearsanta (PIAB) go
dti an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta, ag leanuint ar aghaidh 6 thosach feidhme fhoralacha dbhartha an
Achta um Bord Réitigh Diobhalacha Pearsanta 2022 an 14 Nollaig 2023.

Ta priomhfheidhmeanna an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta leagtha amach i gCuid 3 den Acht um Bord
Measunaithe Diobhalacha Pearsanta 2003, arna léasu.

Eintiteas Sochair Phoibli is ea an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta.

Raiteas Comhlionta

Ullmhaiodh rditis airgeadais an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2024
i gcomhréir leis an gCaighdean um Thuairiscit Airgeadais is infheidhme sa Riocht Aontaithe agus in Eirinn (FRS
102) arna eisitint ag an gCombhairle um Thuairiscit Airgeadais.

Bunus an Ullmhaithe

Ullmhaiodh na rditis airgeadais faoin modh fabhruithe cuntasaiochta agus faoin gcoinbhinsitin costais stairitil de
réir chleachtas cuntasaiochta a nglactar go ginearalta leis in Eirinn agus t4 siad san fhoirm a comhaontaiodh leis an
Aire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta. Is é an Euro an t-aonad airgeadra ina ainmnitear na ritis airgeadais.

Gnéthas Leantach

Ullmhaiodh na réitis airgeadais ar bhonn an ghnéthais leantaigh (féach Néta 18).

loncam
Tailli éilitheora:

Aithnitear tailli éilitheora ar bhonn faltas airgid ach iarratas chun éileamh a chlaru leis an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta a fhail.

Tailli freagréra:

Aithnitear tailli freagrora ar thoilil le préiseas an Bhoird um Réiteach Diobhalacha sa bhliain nuair a thuilltear an
t-ioncam agus nuair a chuirtear an tseirbhis ar fail.

| gcomhréir le FRS 102 alt 23, solathar seirbhisi, aithnitear ioncam 6 thailli Freagréra sa mhéid is gur décha go
sreabhfaidh na sochair eacnamaiocha chuig an mBord um Réiteach Diobhalacha agus gur féidir an t-ioncam a
thomhas go hiontaofa. Comhliontar na critéir a leanas sula n-aithnitear ioncam:
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1 Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta (ar lean)

Seirbhisi a sholathar:

Aithnitear ioncam 6 chonradh chun seirbhisi a sholathar sa tréimhse inar solathraiodh na seirbhisi i gcomhréir le céim
chriochnaithe an chonartha.

Aithnitear ioncam ¢ thaille freagréra sa tréimhse ina thuilltear an t-ioncam agus ina solathraitear an tseirbhis,
bunaithe ar an modh céime criochnaithe le haghaidh seirbhisi a chur ar fail.

Déilediltear le tailli a ioctar roimh ré mar ioncam iarchurtha agus tuairiscitear iad mar dhliteanas reatha. Scaoiltear
an t-ioncam sin chuig an Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus Culchisti loncaim Choinnithe nuair a sheachadtar an
tseirbhis.

Costais Réamhioctha

Tabhaionn an Bord um Réiteach Diobala costais sula bhfaightear toilit agus déanann sé meastachan ag deireadh
na bliana faoi chéatadan na gcasanna sin a mbeidh toilit mar thoradh orthu agus déiledlann sé leis na costais sin
mar réamhiocaiochtai.

Socmhainni Seasta Inldimhsithe

Luaitear S6cmhainni Seasta Inldimhsithe ag an gcostas né luachail lGide dimheas carntha. Léiritear dimheas ar
bhonn line dhireach ar ratai a mheastar a laghdaionn na sécmhainni anuas chuig a luach inréadaithe faoi dheireadh
a saolréannaionchasacha Usaideacha mar a leanas:

Feabhstichain Léasachta Blianta fagtha ar an léas Méid Cothrom
Crua-earrai/Bogearrai TF 25.00% Méid Cothrom
Trealamh Oifige 20.00% Méid Cothrom
Daingnedin agus Feistis 12.50% Méid Cothrom
Troscan Oifige 12.50% Méid Cothrom
Coras a Fhorbairt Gan Dimheas

Déantar costais an chérais atd a fhorbairt a chaipitlit a mhéid is a shasaionn siad ceanglais FRS 102 maidir le
sécmhainni doldimhsithe seachas dea-thoil a chaipitlia.

Canachas

Ta an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta diolmhaithe 6 Chdin loncaim agus 6 Chain Chorparaide faoi Alt
220 den Acht Comhdhliite Canacha 1997. Ni bhaineann an dioldine sin le hus taisce. | gcas go bhfuil Us infhaighte
faoi réir canach (m.sh. DIRT) cuirtear an glanmhéid infhaighte do shochar an Raiteas ar loncam agus Caiteachas
agus Culchisti loncaim Choinnithe.

Léas Oibriochta

Tuairiscitear an caiteachas ar ciosanna faoi léasanna oibritichain sa Réiteas faoi loncam agus Caiteachas agus
Cllchiste loncaim Coinnithe thar fadtréimhse an léasa. Aithnitear aon dreasachtai |éasa a fhaightear i gcaitheamh
shaolré an léasa.
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1 Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta (ar lean)

Infhaltais

Discriobhtar drochfhiacha aitheanta agus déantar forail shonrach d’aon mhéid a bhfuil amhras ann faoina
bhailitchain.

Sochair Fostaithe

Sochair Gearrthéarmacha

Aithnitear sochair ghearrthéarmacha ar nés pa saoire mar chostas sa bhliain, agus cuirtear sochair a fhabhraitear
ag deireadh na bliana san direamh san fhigitr Suimeanna Inioctha sa Raiteas ar Staid an Airgeadais.

Breithitnais agus Meastachain Chuntasaiochta Criticitla

Le hullmhu na raiteas airgeadais ceanglaitear ar an mbainistiocht breithitinais, meastachain agus toimhdi a
dhéanamh a dhéanann difear do na méideanna a thuairiscitear do shécmhainni agus dliteanais amhail ar an data
tuairiscithe agus na méideanna a thuairiscitear le haghaidh ioncaim agus caiteachais i rith na bliana. Mar sin féin,
ciallaionn nadur an mheastachdin go bhféadfadh torthai iarbhir a bheith difridil 6 na meastachdin sin Is iad na
breithitnais seo a leanas is mé a chuaigh i bhfeidhm ar na méideanna at4 sainaitheanta sna raitis airgeadais.

Lagi S6cmhainni Seasta Inlaimhsithe

Déantar athbhreithnit ar shécmhainni ata faoi réir amichadh maidir le lagu pé uair a thugann imeachtai né
athruithe ar chuinsi le fios go bhféadfadh nach mbeadh an tsuim glanluach in-aisghabhala. Aithnitear caillteanas
lagaithe mar gheall ar an méid a sharaionn méid iompair na sécmhainne a méid inghnéthaithe. Is é an méid in-
aisghabhala an ceann is airde de luach céir sécmhainne ltide costas diola agus luach in Gsaid.

Dimheas agus Luachanna larmharacha

Ta athbhreithnit déanta ag an mBord um Réiteach Diobhalacha ar shaolréanna sécmhainni agus ar luachanna
iarmharacha gaolmhara na n-aicmi sécmhainni seasta go Iéir, agus go hairithe, ar shaolré eacnamaioch Usaideach
agus luachanna iarmharacha Crua-earrai TF, agus thainig sé ar an gconcluid go bhfuil saolréanna sécmhainni agus
luachanna iarmharacha oiritinach.

Foralacha

Déanann an Bord um Réiteach Diobhéalacha foralacha maidir le hoibleagaidi dlithitla agus cuiditheacha triu

pairti, arb eol dé a bheith gan ioc ag data deiridh na tréimhse. De ghnath déantar na foralacha seo bunaithe ar
dhushlain reatha né faisnéis dbhartha eile, arna coigeartt do threochtai le déanai nuair is dbhartha. Mar sin féin, is
meastachdin iad ar chostais airgeadais imeachtai nach dtarléidh le roinnt blianta anuas. Mar thoradh air sin agus ar
leibhéal na héiginnteachta a bhaineann leis na torthai deiridh, seans go mbeidh difriocht shuntasach idir an toradh
iarbhir agus an méid a measadh.

Oibleagaid Sochar Scoir

Déantar na foshuiomhanna is bonn le luachanna achtuireacha dd ndéantar na méideanna atéa aitheanta sna raitis
airgeadais a chinneadh (lena n-airitear ratai lascaine, ratai an mhéadaithe ar leibhéil chaitimh amach anseo,
ratai basmhaireachta agus ratai treochtai costais chiram slainte) a nuashonra gach bliain, bunaithe ar dhalai
eacnamaiocha reatha, agus i gcas aon athruithe dbhartha ar théarmai agus coinniollacha an phinsin agus na
bpleananna i ndiaidh scoir.
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1 Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta (ar lean)

Is féidir tionchar a bheith ag na foshuiomhanna ar:
(i) anratalascaine, athruithe ar an rata sochair ar bhannai ardchailiochta corparaide
(ii) leibhéil caitimh amach anseo, dalai mhargadh an tsaothair amach anseo

(iii) treoratai costas curam slainte, rata boilscithe de bharr costas liachta sna réigitin abhartha.

Sochair Scoir
Cineal na Scéimeanna

Feidhmionn an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta scéim pinsin sochair shainithe da fhostaithe. Ta struchtuir
na scéime bunaithe ar Eiseamlair na Seirbhise Poibli. D'fhaomh an tAire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta agus

an tAire Airgeadais agus Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe scéim na bhfostaithe in 2008. Faomhadh an scéim
Pinsin Ranniocach do Chéili agus do Leanai in 2009.

Ina theannta sin, oibrionn an Bord um Réiteach Diobhala Pearsanta an Scéim Pinsin Aonair na Seirbhise Poibli (an
Scéim Aonair), ar scéim i le sochar sainithe do sheirbhisigh inphinsin phoibli a ceapadh an 1 Eanair 2013 né ina
dhiaidh sin.

Tréithe na Scéime

Ta roinnt tréithe sonracha ag na scéimeanna:

Scéim Eiseamlaireach:

- Déanann an Bord um Réiteach Diobhalacha ranniocaiocht chomhaontaithe leis an Roinn Fiontar, Tradala agus
Fostaiochta.

- Cuimsionn an ranniocaiocht gné fostai mar aon le gné fostéra. B’fhit 25% de pha comhlan ranniocaiocht an
fhostdra in 2024, nd 30% maidir le baill foirne ar ASPC Aicme B agus D.

- Tatiomantas 6n Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta le comhaontu na Roinne Airgeadais go n-iocfaidh an
Statchiste costas na sochar de réir mar a bheidh siad dlite.

Go substaintitil, measann an Bord um Réiteach Diobhélacha go bhfanann an oibleagaid chun sochar scoir a

ioc leis an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta, ach go bhfuil tiomantas tugtha ag an Statchiste déthain
cisti a sholathar don Bhord um Réiteach Diobhalacha chun aon oibleagaidi den sort sin a réiteach thar ceann an
Bhoird um Réiteach Diobhalacha de réir mar a bheidh siad dlite, ar choinnioll go n-iocann an Bord um Réiteach
Diobhalacha le fostaithe agus le ranniocaiochtai an fhostéra de réir ratai sonraithe. D4 réir sin, aithnionn na raitis
airgeadais Oibleagaid Sochar Scoir agus Cistiu larchurtha Statchiste Sochar Scoir infhaighte.

Scéim Pinsin Aonair na Seirbhise Poibli

- [octar ranniocaiochtai comhaltai Scéim Pinsin Aonair na Seirbhise Poibli leis an Roinn Caiteachais Phoibli
Sheachadadh PFN agus Athchéirithe (RCPA). Ta ranniocaiocht an fhostéra inioctha le RCPA freisin de réir
Chiorclan RCPA 28/2016.

Chun criocha tuairiscithe i gcomhréir le Caighdean um Thuairiscit Airgeadais 102, cuireadh nuashonru ar an
athbhreithnid achtuireach i gcrich amhail an 31 Nollaig 2024.
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1 Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta (ar lean)

Dliteanais Scéime

Déantar dliteanais na Scéime Eiseamlairi agus na Scéime Aonair arna léirit ag luach reatha iocaiochtai amach
anseo ata tuillte ag foireann an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta go dti seo a thomhas ar bhonn
achtuireach agus modh chreidildint réamh-mheasta an aonaid & Gsaid.

Léirionn costais phinsin sochair phinsin a thuill fostaithe an Bhoird um Réiteach Diobhalacha sa tréimhse, agus
taispeantar iad glan ar ranniocaiochtai pinsin fostaithe, a choinnionn an Roinn. Meastar an méid le cur san direamh
sna raitis airgeadais do mhéid na S6cmhainne larchurtha Statchiste Sochar Scoir ag méid ata comhionann le
meastachan na hoibleagdide do dhliteanais na scéime pinsin.

Gnéthachain né Caillteanais Achtiireacha na Scéime

Aithnitear gnéthachain né caillteanais achtuireacha a eascraionn as athruithe ar fhoshuiomhanna achtuireacha
agus 6 bharrachais agus easnaimh taithi sa Raiteas loncaim Chuimsitheach don bhliain ina dtarlaionn siad agus
aithnitear coigearti comhfhreagrach don iarmhéid le haghaidh Scoir Statchiste larchurtha S6cmhainn Sochair.

Ta ranniocaiochtai an fhostéra don bhliain san direamh sna costais phinsin sa Raiteas ar loncam agus Caiteachas
agus Culchisti loncaim Choinnithe.

Cllchiste Caipitil

De réir fhoralacha Alt 74A(1) den Acht um Bord Meastnaithe Diobhalacha Pearsanta 2019, d'idaraigh Aire na Roinne
Fiontar, Tradala agus Fostaiochta, le toilit an Aire Caiteachais Phoibli, Bonneagair, Athchairithe Seirbhise Poibli, an
Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta (An Bord um Réiteach Diobhalacha) a leibhéal reatha culchisti a choinneail

chun criocha caiteachais ag an mBord um Réiteach Diobhéalacha i gcomhlionadh a fheidhmeanna. Maidir leis sin,
bhunaigh an Bord um Réiteach Diobhalacha culchiste caipitil mar ata leagtha amach i Néta 15.

Cuntas Caipitil

Léiritear sa Chuntas Caipitil luach gan amuichadh an ioncaim a Gsdideadh ar chuspdiri caipititla. Déantar aistrithe
idir culchisti ioncaim agus culchisti caipitil gach bliain chun gurb ionann iad agus maoinit caipitil do shécmhainni
seasta.
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2(a) loncam Taille

2024 2023

€ €

loncam Téille Eilitheora 1,104,927 1,095,500
loncam Taille Freagréra 14,584,785 13,512,380
loncam larchurtha sa bhliain reatha (5,995,529) (5,048,081)
loncam larchurtha - An méid a scaoileadh le hioncam sa bhliain 5,019,250 3,495,468
14,713,433 13,055,267

loncam Tiille Eilitheora:

Aithnitear tailli éilitheora ar bhonn faltais airgid ach iarratas chun éileamh a chlaru leis an mBord um Réiteach
Diobhélacha a fhail. On 1 Mean Fémhair 2019 méadaiodh an téille maidir le hiarratas ar phaipéar 6 €45 go €90 in
aghaidh aniarratais i gcomhréir le |.R. Uimh. 363/2019. - Rialachain um Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta
(Tailli) (Leasu) 2019.

Is € €45 an taille ar iarratas i bhfoirm leictreonach.

loncam Taille Freagréra:

Ta taille freagrora infheidhme nuair a thoilionn freagraéir (drachdiri né féinarachaithe den chuid is mo) le héileamh a
bheith & mheasunu ag an mBord um Réiteach Diobhalacha (mar ata leagtha amach san Acht um Bord MeasUnaithe
Diobhalacha Pearsanta 2003 arna leasu). Ta 3 mhi ag freagroir 6 fhogra foirmidil a fhail chun toilit le meastna,
mainnitear toilid ina dhiaidh sin mura dtugann freagréir treoir don Bhord um Réiteach Diobhalacha nach
dteastaionn uathu an éileamh a mheas. Aithnitear an t-ioncam 6 thaille freagréra nuair a thoilitear do phréiseas
an Bhoird um Réiteach Diobhalacha sa bhliain ina thuilltear an t-ioncam né ina sholathraitear an tseirbhis. Is é
€1,050 an téille reatha de réir I.R. Uimh. 124/2022 - Rialachain an Bhoird um Measunu Diobhalacha Pearsanta
(Tailli) (Leasu) 2022.

loncam larchurtha

foctar tailli freagréra nuair a thoilitear chuig an bpréiseas meastnaithe. Scaoiltear ioncam tailli freagrora leis
an Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Culchisti loncaim Coinnithe ar sheachadadh na seirbhise de réir mar
athéann an t-éileamh ar aghaidh tri phréiseas an Bhoird um Réiteach Diobhalacha. Pléitear le hioncam téille
freagréra ar obair até le criochnd mar ioncam iarchurtha agus tuairiscitear € mar dhliteanas reatha.

2(b) loncam Eile

2024 2023

€ €
Us Infhala 98,100 9,380
loncam ilghnéitheach 4,226 7,223
102,326 16,603
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3 Tuarastail, Pinsin agus Costais Ghaolmhara
2024 2023
€ €
Tuarastail Foirne an Bhoird um Réiteach Diobhéalacha 5,411,364 5,187,003
Ranniocaiochtai Aoislitintais Fostora 1,208,266 1,187,923
Ranniocaiochtai ASPC an Fhostéra 544,370 509,100
Foireann Shealadach 72,003 140,199
7,236,003 7,024,225

*Ta€251,463 de Ranniocaiocht Aoislitintais Bhreise (ASC) asbhainte agus ioctha leis an Roinn Fiontar, Tradala
agus Fostaiochta in 2024, asbhaineadh €253,799 agus iocadh anonn é in 2023.

2024 2023
€ €
An Lion Foirne
Meanfhoireann ata fostaithe go direach ag an mBord um Réiteach Diobhalacha 80 75
2024 2023
€ €
Diolaiochtai an Phriomh-Fheidhmeannaigh
Rosalind Carroll - Tuarastal 183,698 174,286
183,698 174,286
Taisteal agus Cothabhail (TagusS) 2,825 1,774

Ta an Priomhfheidhmeannach Rosalind Carroll ina comhalta de Scéim Pinsean Eiseamlaireach na Seirbhise Poibli
(féach Néta 14) agus ta a teidliochtai pinsin de réir théarmai na scéime. Ni airitear thuas luach na sochar scoir a
tuilleadh sa tréimhse.

Priomhphearsanra Bainistiochta

Ar na priomhphearsanra bainistiochta sa Bhord Réitigh Diobhalacha Pearsanta ta an Priomhfheidhmeannach
agus an Fhoireann Ceannaireachta Feidhmitchain arb iad an Priomhoifigeach Oibriochtai, Stitrthéir Gniomhach
Seirbhisi Tacaiochta Gno, Stiurthéir Cumarsdide, Straitéise agus Rialachais agus Stiarthéir Airgeadais. Ta luach
iomlan sochar fostai phriomhphearsanra an lucht bainistiochta leagtha amach thios.

2024 2023
€ €
An tuarastal comhiomlan iomlan agus sochair ghearrthéarmacha 653,022 675,948

Ta teidliochtai pinsin an phriomhphearsanra bainistiochta i gcomhréir le téarmai Scéim Pinsin Eiseamlaireach
na Seirbhise Poibli agus Scéim Pinsin Aonair na Seirbhise Poibli (féach Nota 14). Ni airitear thuas luach na sochar
scoir a tuilleadh sa tréimhse.
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3 Tuarastail, Pinsin agus Costais Ghaolmhara (ar lean)

Miondealu Sochair Ghearrthéarmacha Fostaithe

Déantar sochair ghearrthéarmacha fostaithe os cionn €60,000 a chatagéirit sna bandai seo a leanas:

Lion na bhfostaithe

Raon Tuarastail 0 - Go € 2024 2023
60,000 - 69,999 8 9
70,000 - 79,999 5 2
80,000 - 89,999 1 6
90,000 - 99,999 14 7
100,000 - 109,999 6 7
110,000 - 119,999 2 3
120,000 - 129,999 3 2
130,000 - 139,999 0 0
140,000 - 149,999 0 0
150,000 - 159,999 0 0
160,000 - 169,999 0 0
170,000 - 179,999 0 1
180,000 - 189,999 1 0

40 38

Noéta: Chun criocha an nochta seo, airitear tuarastal ar shochair ghearrthéarmacha fostaithe i ndail le seirbhisi a
tugadh le linn na tréimhse tuairiscithe, ach ni airitear ASPC fostéra.

Léirionn an ghluaiseacht i lion na mball foirne idir IGibini tuarastail comhaontuithe pa na hearnala poibli, agus is é
an ceann is déanai nd comhaontu pa na hEarnala Poibli 2024 - 2026.

2024 2023
€ €
Ranniocaiocht Pinsin an Fhostéra
Scéim Eiseamlaireach 1,025,850 1,035,922
Scéim Pinsin Aonair na Seirbhise Poibli 184,877 152,001
1,210,727 1,187,923

74 An Bord um Réiteach Diobhalacha Tuarascail Bhliantuil 2024



Notai leis na Raitis Airgeadais
don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2024

4 Costais Chomhaltai Boird agus Painéil
2024 2023
€ €
Tailli Boird 46,423 62,130
Taisteal agus Cothabhail - an Bord 1,539 0
Tailli Comhalta Painéil Idirghabhalaithe 27,558 0
75,520 62,130
Tailli Comhaltai Boird: De réir Comhalta Boird
Tom Coughlan - Cathaoirleach (Cuireadh tus leis an gComhaltas 24 2,252 -
Deireadh Fémhair 2024)
Dermot Divilly (Cuireadh deireadh leis an gComhaltas 15 Itil 2024) 11,087 20,520
Aengus Cummins 11,970 11,970
Karen Furlong 11,970 11,970
Conor Faughnan 7,695 7,695
Shiela O'Riordan (Cuireadh tus leis an gCombhaltas 24 Deireadh Fémhair 2024) 1,448 -
Nuala Jackson = 9,975
46,423 62,130

Nior iocadh aon téilli leis na Comhaltai Boird seo a leanas le linn 2024: An Dr. Jean O’Sullivan, Cathal Lafferty, John
Shine, Marion O’Brien, Jonathan Small agus Rosalind Carroll mar gheall ar phrionsabal tuarastail amhain duine

amhain a bheith curtha i bhfeidhm.

5 Caiteachas
2024 2023
€ €
Costais an Larionaid Seirbhise Sheachfhoinsithe
Costais an Larionaid Seirbhise Sheachfhoinsithe 1,940,024 1,393,402
1,940,024 1,393,402
2024 2023
€ €
Costais a Bhaineann le hEilimh
Tailli Leighis a bhaineann le hEileamh 7,672,146 7,205,331
Eileamh a bhaineann le Costais Eile 218,935 187,299
Costais Phroiseala Eileamh Réamhioctha sa bhliain reatha (142,137) (135,357)
Costais Phroiseala Eileamh Réamhioctha - scaoilte sa bhliain 135,357 138,316
7,884,301 7,395,588
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5 Caiteachas (ar lean)

Mar chuid de phréiseas an Bhoird um Réiteach Diobhalacha, coinnionn sé seirbhisi raon cleachtéiri gairmiula,
liachleachtoiri go hairithe. Aisiocann an Freagréir costais na seirbhisi seo leis an mBord um Réiteach Diobhélacha.
Athraionn leibhéal na gcostas proiseala éilimh leighis in aghaidh an éilimh. Mar gheall ar an mean amline a
bhaineann leis an bpréiseas beidh costais proisedla éileamh tabhaithe in 2025 a bhaineann le toilithe a fuarthas in
2024, nil na costais seo le feicedil sna rditis airgeadais.

Airitear sna costais phroiseala éileamh cuid de na costais réamh-thoilithe ata réamhioctha chuig 2025.

Scaoiltear an réamhiocadh nuair a fhaightear taille an fhreagrora.

2024 2023
€ €

Eilimh a Bhaineann le Costais Aisioctha
Costais a bhain le hEilimh a Aisiocadh / a bheidh le hAisioc (7,891,081) (7,392,629)
(7,891,081) (7,392,629)

Mar chuid de phroiseas an Bhoird um Réiteach Diobhalacha, coinnionn sé seirbhisi raon cleachtdiri gairmiula,
liachleachtdiri go hairithe. Ta na costais a thabhaitear i ndail leis na seirbhisi seo in-aisioctha leis an mBord um
Réiteach Diobhalacha ag an bhFreagréir, féach nota 7(a).

2024 2023
€ €
Costais Chéiriochta agus Togala
Cios, Ratai agus Tailli Seirbhise 348,078 319,466
Glanadh agus Slandail 53,304 45229
Solas agus Teas, Cothabhail agus Eile 69,191 73,923
470,573 438,618
2024 2023
€ €
Earcaiocht, Oilitint agus Costais AD Eile
Qilivint, Oideachas agus costais eile 85,917 46,724
Fégraiocht, Agallaimh agus costais eile earcaiochta 87,082 8,366
172,999 55,091
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5 Caiteachas (ar lean)
2024 2023
€ €
Costais Faisnéise, Taighde agus Cumarsaide
Costais an Chlair Athchdirithe 104,121 273,422
Fégraiocht - Eile 639,550 162,909
PR agus Cumarsaid 152,676 112,635
Taighde agus Anailis Sonrai 152,734 51,587
Foilseachéin 18,717 15,088
Feasacht Phoibli 0 4,251
1,067,797 619,892
2024 2023
€ €
Costais Initchéireachta agus Gairmitla agus Sainchomhairleoireachta
Tailli Gairmidla 121,931 (29,319)
Tacaiocht Solathair 50,023 49822
Iniichadh Inmheénach 26,822 39,606
Iniichadh Seachtrach 17,500 17,000
Costais Airgeadais 8,149 5,422
224,424 82,532
2024 2023
€ €
Costais Sainchomhairleoireachta
Sainchomhairleacht TF 100,122 37,595
Sainchomhairleoireacht AD 37,455 20,366
137,577 57,960
lomlan 362,001 140,492

Airitear le costais sainchombhairlitichain costas sainchomhairle sheachtrach don bhainistiocht agus ni airitear leo

feidhmeanna seachfhoinsithe ‘gné mar is gnach..
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5 Caiteachas (ar lean)
2024 2023
€ €
Tailli DIi
Tacaiocht Dhlithidil Eile 165,356 205,584
Athbhreithnit Breithitinach - An Bord um Réiteach Diobhéalacha 37,166 303,047
Solathar Dlithuil (N6ta 10) (806,151) 708,560
(603,629) 1,217,191
2024 2023
€ €
Costais TF agus Teileachumarsaide
Tailli Ceadunais TF 381,308 359,841
Tacaiocht agus Cothabhail TF 373,509 585,484
Costais Ostéla 130,360 106,506
Costais Teileachumarsaide 69,585 65,530
Slandail TF 75,995 48,505
Costais Eile TF 16,313 9,791
Seirbhis Priontala Bhainistithe 6,751 6,989
1,053,821 1,182,646
2024 2023
€ €
Costais Riarachain Ghinearalta
Postas 116,269 126,039
Arachais 77,833 81,461
Drochfhiacha 66,002 50,067
Solathar d’Fhiacha Amhrasacha (21,135) 9,162
Us Bainc agus Muirir 17,739 17,085
Staiseandireacht Oifige 18,177 15,776
Taisteal agus Cothabhail na Foirne - Naisitinta 11,865 8,008
Taisteal agus Cothabhdil na Foirne - Idirndisiinta 583 1,052
Failteachas - Baill Foirne 7,881 6,371
Us locaiochta Pras 6,421 5,804
llchostas 8,255 3,489
Caillteanas S6cmhainni Seasta a Dhilscairt 1,150 197
311,039 324,511
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6 Sécmhainni Seasta

Feabhsuchain Crua-earrai / Coras a Fhor- Trealamh Troscan lomlan

Léasachta Bogearrai TF bairt Oifige Oifige
€ € € € € €

Costas / Luachail
Ambhail an 1Eanair 634,221 1,312,635 807,117 89,549 63,052 2,906,574
Méideanna Breise 0 23,199 445,791 2,152 0 471,142
Diuscairti 0 (12,605) 0 (34,498) 0 (47,103)
Ambhail an 31 Nollaig 634,221 1,323,229 1,252,908 57,203 63,052 3,330,613
Dimheas Carntha
Amhail an 1 Eanair 634,221 1,259,087 0] 53,418 52,109 1,998,835
Muirear 0 36,707 0 8,424 7,575 52,706
Diuscairti 0 (11,455) 0 (34,498) 0 (45,953)
Ambhail an 31 Nollaig 634,221 1,284,339 0 27,344 59,684 2,005,588
Glanluach Leabhar*
Ambhail an 31 Nollaig 2024 0 38,890 1,252,908 29,859 3,368 1,325,025
Ambhail an 31 Nollaig 2023 53,548 807,117 36,131 10,943 907,738

* Féach Nota 16 - Cuntas Caipitil

Léirionn coras ata 4 fhorbairt na costais a bhaineann le céras bainistiochta éilimh nua a fhorbairt don Bhord um
Réiteach Diobhalacha. Ni riomhfar aon dimheas ar an tsécmhainn seo go dti go mbeidh an fhorbairt criochnaithe
agus go gcuirfear an céras i seirbhis.

7(a) Infhaltais

2024 2023
€ €
Méideanna dlite laistigh d’aon bhliain amhain
Tailli Infhala: Tailli Freagréra 1,391,250 1,338,600
Tailli a Bhaineann le hEilimh 1,061,598 836,934
Solathar d’Fhiacha Amhrasacha (271,218) (262,954)
Réamhiocaiochtai 494,295 534,318
Féichitnaithe Eile 54,953 20,102
2,730,878 2,467,001
7(b) Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid Thirim
2024 2023
€ €
Airgead tirim sa bhanc agus ar [dimh 5,735,011 8,588,414
Taisci Gearrthéarmacha 8,062,231 3,000,000
13,797,242 11,588,414
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8 Méideanna Inioctha
2024 2023
€ €
Méideanna dlite laistigh d’aon bhliain amhain
Méideanna Inioctha 231,560 235,060
Fabhruithe 1,493,818 1,125,026
Céanacha agus Leas Soisialta 252,946 249912
Dliteanas Pinsin * 135,447 133,631
Creidiunaithe Eile 200,418 184,311
Tairseach Aturnaetha - locaiochtai ar Chuntas 140,537 126,757
loncam larchurtha (Né6ta 9) 6,194,662 5,218,383
8,649,388 7,273,081
* Ranniocaiochtai Pinsin Fostora agus Fostaithe agus ASC.
9 loncam larchurtha
2024 2023
€ €
larmhéid Tosaigh 5,218,383 3,665,770
loncam larchurtha a solathraiodh sa bhliain (N6ta 2 a) 5,995,529 5,048,081
An méid a scaoileadh le hioncam sa bhliain (Néta 2 a) (5,019,250) (3,495,468)
larmhéid Deiridh 6,194,662 5,218,383

foctar tailli freagréra nuair a thoilitear chuig an bpréiseas meastnaithe. Scaoiltear ioncam tailli freagroéra
leis an Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Culchisti loncaim Coinnithe ar sheachadadh na seirbhise de réir
mar a théann an t-éileamh ar aghaidh tri phréiseas an Bhoird um Réiteach Diobhalacha. Pléitear le hioncam taille

freagréra ar obair

ata le criochnl mar ioncam iarchurtha agus tuairiscitear € mar dhliteanas reatha.
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10 Solathairti

2024 2023

€ €

larmhéid Tosaigh 1,794,042 1,115,002
Solathar Breise (N6ta 5) 25,000 764,040
Usaidte sa Bhliain (363,849) (29,520)
Laghdu ar Sholathar (Nota 5) (831,151) (55,480)
larmhéid Deiridh 624,042 1,794,042

Isionann solathairti agus meastachan stuama ar dhliteanais a d’fhéadfadh teacht chun cinn do thriu pairtithe i
leith caingne dli a cuireadh in itl don Bhord um Réiteach Diobhalacha roimh dheireadh na bliana. Td an Bord um
Réiteach Diobhalacha pairteach in agoidi dlithidla éagsula faoi ailt den Acht um Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta 2003 (arna leasu) agus i ndail leis na Treoirlinte um Dhiobhalacha Pearsanta a bhi i bhfeidhm 6n 24
Aibrean 2021. Ag leanuint ar aghaidh 6n data seo fuarthas roinnt Athbhreithnithe Breithitinacha a bhain leis na
Treoirlinte um Dhiobhalacha Pearsanta.

Ta na solathairti thuas bunaithe ar mheasunu ar na costais fhéideartha a bhaineann le gniomhartha/éilimh
aitheanta a chosaint, a mhéid is féidir costais den sort sin a mheas go hiontaofa. Déantar athbhreithnit ar na
solathairti ar bhonn miosuil agus de réir mar a thagann tuilleadh faisnéise ar fail, agus ina dhiaidh sin déantar aon
mhéadu né laghdu ar an solathar a theastaionn a phroiseail.

Ta an Bord um Réiteach Diobhalacha sasta go bhfuil meastachan stuama déanta aige ar an solathar cui sna raitis
airgeadais.

11 Dliteanas Teagmhasach

Caingne DIi

Mar a luadh i N6ta 10 ta an Bord um Réiteach Diobhalacha, 6 am go ham, pairteach i gcaingne dli éagsula. Déanann
an Bord um Réiteach Diobhalacha solathar iomlan le haghaidh costais ionchasacha dli triti pairti a bhaineann leis
na casanna a fégraiodh do. Is docha go bhfégréfar roinnt casanna breise don Bhord um Réiteach Diobhalacha sa
todhchai maidir le cinnti a rinneadh roimh an 31 Nollaig 2024. Ni féidir tionchar ionchasach airgeadais a leithéid
d’éilimh a mheas.
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12 Tiomantais Airgeadais

Léasanna oibritichdin

Ta ditreabh ag an mBord um Réiteach Diobhalacha ag Teach Grain, Halla an Mhalartéain, Cearnég Belgard Thuaidh,
Tamhlacht, Baile Atha Cliath 24. T4 an t-ditreabh ar léas ag Oifig na nOibreacha Poibli (OPW). Chuaigh an léas in
éagimi Aibreain 2024. Taimid i mbun cainteanna faoi lathair leis an OPW ata ag plé leis an Tiarna Talin maidir le
comhaontu Iéasa nua a dhéanamh.

Amhail an 31 Nollaig 2024 bhi na hiocaiochtai Iéasa don todhchai seo a leanas ag an mBord um Réiteach
Diobhalacha faoi léasanna oibritichdin neamh-inchealaithe maidir le gach ceann de na tréimhsi seo a leanas:

2024 2023

€ €

Inioctha laistigh de bhliain 0 62,851
Inioctha laistigh de dha bhliain go cuig bliana 0 0
Inioctha tar éis cuig bliana 0 0
0 62,851

Baionann iocaiochtai léasa oibrilichain ata aitheanta mar chaiteachas agus €188,554 (2023: €188,554).

13 Ceangaltais Chaipitil

2024 2023

€ €
Faoi Chonradh (Conradh Sinithe) 5,463,800 130,000
5,463,800 130,000

Ta solathrai faighte ag an mBord um Réiteach Diobhalacha chun a Chéras Bainistiochta éileamh reatha agus
seirbhisi gaolmhara a athsholathar. Tathar ag suil go gcuirfear an tionscadal ar fail in 2025.
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14 lonramhail Chuntasaiochta do Shochair Scoir

Feidhmionn an Bord um Réiteach Diobhéalacha scéim pinsin sochair shainithe da fhostaithe. Ta struchtir na scéime
bunaithe ar Eiseamlair na Seirbhise Poibli. Cheadaigh an tAire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta agus an tAire
Airgeadais agus Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe scéim na bhfostaithe in 2008. Faomhadh an Scéim Pinsin
Ranniocach na gCéili agus na Leanai in 2009.

Faoin Acht um Pinsin na Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus foralacha eile) 2012, bionn iontralaithe nua sa
tseirbhis phoibli ar né i ndiaidh Eanair 2013 ina mbaill den Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair (“Scéim Aonair”).

Ta roinnt tréithe sonracha ag baint leis an scéim eiseamlaireach (féach néta 1 Réiteas ar Bheartais
Chuntasaiochta).
Luachail Achtuireach

Choimisitinaigh an Bord um Réiteach Diobhalacha luachail achtuireach ar dhliteanais fhabhraithe ar an data
tuairiscithe, agus costas na sochar (costas seirbhise) a fabhraiodh i rith na bliana. Ta na foshuiomhanna a leanas ina
mbonn don luachail sin ata bunaithe ar mhodh chreiditgint réamh-mheasta an aonaid:

2024 2023
Rata Bliantuil Gafa
Rata lascaine 3.75% 3.60%
Foshuiombh boilscithe (Praghasinnéacs Tomhaltéiri) 2.15% 2.35%
Méaduithe tuarastal 3.40% 3.60%
Méaduithe ar phinsean stait 2.65% 2.85%
Rata an mhéadaithe ar phinsin ata a n-ioc - Scéim Eiseamlaireach 2.90% 3.10%
Rata an mhéadaithe ar phinsin ata 4 n-ioc - Scéim Aonair 2.15% 2.35%

Ina theannta sin, rinneadh na foshuiomhanna déimeagrafacha a leanas amhail an 31 Nollaig 2024.

2024 2023
lonchas saoil ag 65 bliana d’aois
Fear d'aois 45 bliana faoi lathair 25.6 bliana 25.5bliana
Fear d’aois 65 bliana faoi lathair 23.2 bliana 23.1bliana
Bean d’aois 45 bliana faoi lathair 26.5 mblia- 26.4 mbliana
na
Bean d’aois 65 bliana faoi lathair 24.6 bliana 24.5bliana

Bunaithe ar an méid thuas, is ionann luach reatha na ndliteanas ag an data tuairiscithe agus €31,007,000
[2023:€31,651,000], agus is € an costas seirbhise (arna riomh ar na foshuiomhanna roimhe seo) don bhliain na
€1,360,000[2023: €1,213,000].
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14 lonramhail Chuntasaiochta do Shochair Scoir (ar lean)

Anailis ar na costais phinsin iomlana gearrtha ar chaiteachas

2024 2023
€ €
Ranniocaiocht iomlan an fhostoéra 1,210,727 1,187,923
Costas seirbhise reatha 1,360,000 1,213,000
Costas Uis 1,131,000 1,126,000
Costas na seirbhise roimhe seo 0] 0]
Coigeartt ar Mhaoiniu larchurtha Pinsin Statchiste (2,491,000) (2,339,000)
lomlan a muirearadh ar Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus Culchisti loncaim 1,210,727 1,187,923
Choinnithe
**Airitear ar an gCostas Seirbhise Reatha ranniocaiochtai fostaithe arb ionann iad agus €266,565 in 2024 agus
€253,7991in 2023.
Gluaiseacht i nglandliteanas pinsin
2024 2023
€ €
Glandliteanas Pinsin amhail an 1 Eanair 31,650,000 26,836,000
Costas Seirbhise Reatha 1,360,000 1,213,000
Costas Uis 1,131,000 1,126,000
Costas na seirbhise roimhe seo 0 0
Caillteanais taithi ar dhliteanais scéime (144,000) 466,000
Athru ar fhoshuiomhanna (2,241,000) 2,320,000
Sochair aiocadhi rith na bliana (748,000) (311,000)
Glandliteanas Pinsin amhail an 31 Nollaig 31,007,000 31,1,000
Stair dhliteanais agus taithi scéime (gnéthachain)/caillteanais
2024 2023
€ €
Athra ar fhoshuiomhanna faoi bhonn luach reatha dhliteanas na scéime pinsin (2,241,000) 2,320,000
% de dhliteanais ag deireadh na bliana (7.2%) (7.3%)
Caillteanais taithi ar dhliteanais scéime (144,000) 466,000
% de dhliteanais ag deireadh na bliana 0.5% (1.5%)
Dliteanas scéime 31,007,000 31,651,000
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15  Culchisti

2024 2023
€ €
Culchisti loncaim Choinnithe
Ambhail an 1 Eanair 1,595,409 1,446,202
Barrachas don bhliain 2,683,684 443,693
An méid a scaoileadh chuig an gcuntas caipitil sa bhliain 28,505 105,514
An méid a scaoileadh chuig an gcuntas caipitil ctlchiste sa bhliain (3,500,000) (400,000)
larmhéid Deiridh 807,599 1,595,409
2024 2023
€ €
Cllchiste Caipitil Coinnithe
Amhail an 1 Eanair 3,392,883 3,384,679
An méid a fuarthas 6 chuntas Culchisti na gCoimisinéiri loncaim 3,500,000 400,000
Caiteachas a gearradh ar SOI&E agus ar Chulchisti loncaim Coinnithe in 2023 0 120,217
An méid a scaoiltear leis an gcuntas Caipitil - Céras a Fhorbairt (445,792) (512,013)
larmhéid Deiridh 6,447,091 3,392,883
16. Cuntas Caipitil
2024 2023
€ €
Ambhail an 1 Eanair 907,738 501,239
Breiseanna le sécmhainni Seasta sa bhliain 25,351 61,702
An méid a fuarthas 6n gculchiste caipitil coinnithe sa bhliain - Céras ata 4 Fhorbairt 445,792 512,013
Dilscairti - Crua-earrai/Bogearrai TF (1,150) (196)
Amuchadh ag teacht le Dimheas Sécmhainni (52,707) (167,020)
larmhéid Deiridh 1,325,025 907,738

Leasaigh an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta a laimhsedil chuntasaiochta tri chuntas caipitil a thabhairt

isteach. Léiritear sa Chuntas Caipitil luach gan amuichadh an ioncaim a Gsdideadh ar chuspéiri caipitidla.
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Notai leis na Raitis Airgeadais
don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2024

17 Nochtadh Pairti Gaolmhar

Féach ar Néta 3 le haghaidh miondeald ar an luach saothair agus ar na sochair aiocadh leis an
bpriomhbhainistiocht. | gcomhréir leis an gCdd Cleachtais Athbhreithnithe chun Comhlachtai Stait a Rialt 2016,
ta Cod Cleachtais Gné i bhfeidhm ag an mBord do Chomhaltai Boird agus d’fhostaithe. Airitear leis na céid sin
treoir maidir le nochtadh leasanna ag comhaltai Boird agus chloigh an Bord leis na nésanna imeachtasinii rith na
bliana at4 clidaithe ag na réitis airgeadais seo.

18 Gnothas Leantach

Thuairiscigh an Bord um Réiteach Diobhalacha barrachas de €2,683,684 in 2024, rud a d'fhag go raibh culchisti
carnacha oibritchdin de €4,279,093 roimh aistrit €3,500,000 chuig culchisti caipitil. Tar éis aistrit chuig cllchisti
caipitil, agus aistrit €28,505 6n gcuntas caipitil, is ionann culchisti oibriochtula ag deireadh na bliana agus
€807,599 le culchisti caipitil de €6,447,091. Ta an Culchiste Caipitil ann chun tionscadal claochlaithe Digiteach
an Bhoird um Réiteach Diobhalacha a mhaoinit (cérais bhainistiochta éileamh agus seirbhisi gaolmhara a
athsholathar), féach nota 13.

Ta bainistiocht an Bhoird um Réiteach Diobhalacha den tuairim go dtacéidh a chulchisti oibritichéin reatha,
iarmhéideanna airgid, barrachas réamh-mheasta in 2025 leis an mBord um Réiteach Diobhalacha leantint ar
aghaidh mar ghnéthas leantach thar an tréimhse dha mhi dhéag 6 Bhealtaine 2024 go hAibrean 2025.

19 Figitiri comparaideacha

Athaicmiodh méideanna airithe 6n mbliain roimhe ar mhaithe le comhsheasmhacht le |éirit na bliana reatha.

20 Faomhadh na Raiteas Airgeadais

D’fhaomh an Bord na Raitis Airgeadais an 29 Bealtaine 2025.
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