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MAIDIR LINNE AGUS
AN MEID A DHEANAIMID

Is muidne an Comhlacht Stait neamhspleach a bunaiodh chun tacu le réiteach cothrom, pras
agus trédhearcach ar éilimh ar dhiobhalacha pearsanta gan ga le

dlithiocht neamhriachtanach.

Trid an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta,

is féidir éilimh ar dhiobhalacha pearsanta a réiteach
go neamhchlaonta gan ga le go leor de na costais
agus den am a bhaineann le dlithiocht. Is comhlacht
poibli féinmhaoinithe muid agus is priomhcholin muid
chun cur le hathchéirit na hearnala arachais agus

na timpeallachta diobhalacha pearsanta. Ginimid na
millidin euro i gcoigilteas a chaithfi murach sin ar éilimh
a shaothru tri dhlithiocht, rud a d’fhagfadh go mbeadh
costais nios airde ann do phairtithe a bhfuil baint acu
le héilimh agus, ar deireadh, do shealbhdiri polasai, do
phobail agus do ghndlachtai.

Déanaimid réiteach na n-éileamh diobhala pearsanta
a éascl go neamhspleach trinar seirbhisi neodracha,
neamhchlaonta idirghabhdla agus/n6 measunaithe
le haghaidh cuitimh as diobhalacha a tharlaionn mar
thoradh ar na nithe seo a leanas:

e Timpisti métarfheithicli/ béthair
KFlgg Timpisti fostora/ san it oibre

Timpisti dliteanais phoibli

mle
mygde

s Scéim Chuitimh an Gharda Siochana

Ceanglaitear de réir dli gach éileamh nach socraitear

go luath a chur faoi bhraid an Bhoird. Ta ar seirbhisi
measunaithe agus idirghabhala cothrom, neamhspleach
agus neamhsharaiochta agus Usaidimid na Treoirlinte
céanna leis na Cuirteanna chun leibhéil chuditimh a riomh.
Is é an toradh a bhionn ar ar seirbhisi go ndéantar éilimh
a réiteach ar bhealach nios tapula, nios comhsheasmhai
agus nios isle, rud a théann chun tairbhe do gach pairti
agus don tsochai.

Foilsionn an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
sonrai fairsinge freisin maidir le héilimh agus iocaiochtai
diobhala pearsanta agus déanann sé taighde chun cuidiu
le trédhearcacht nios fearr agus chun bonn eolais a chur
faoi cheapadh beartas agus cinnti sa réimse seo.
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Ta athas orainn Tuarascail Bhliantuail 2025 an Bhoird um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta a chur i lathair. Leagtar béim
sa tuarascail seo ar an dul chun cinn leantnach ata déanta
maidir le hathchéiria drachais le roinnt blianta anuas agus ar
rannchuidita tdbhachtach an Bhoird um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta. In 2025 amhain, sheachaid an Bord coigilteas

€88 milliun i gcostais dli seachanta 6 phairtithe a ghlac lenar
nddmhachtaini agus nach raibh orthu dul isteach i ndlithiocht
fhada chostasach chun a n-éilimh a réiteach. Rinneamar
measunu freisin ar éilimh ar luach €213 millidn le linn na
bliana a léirionn scala agus tdbhacht na seirbhise a chuirimid
ar fail.

Priomh-bhuaicphointe in 2025 ab ea foilsit ar bPlean
Straitéiseach nua 2025-2029, ina leagtar amach treochlar
uaillmhianach réamhbhreathnaitheach don eagraiocht.
Cuireann an straitéis seo treoir ar fail don Bhord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta do na 5 bliana amach romhainn chun
nios mé a dhéanamh, nios mo a réiteach, le fis; le bheith ar
thus cadhnaiochta maidir le réiteach diobhalacha pearsanta,
bealai nudlacha agus inrochtana a chur ar fail chun éilimh a
réiteach a rachaidh chun tairbhe do gach duine a bhfuil baint
acu le héileamh agus a dhéanfaidh beart don tsochai san

am céanna. Geallaimid leis an Straitéis tégail ar an rath a bhi
orainn roimhe seo agus ta si dirithe ar mhuinin as ar seirbhisi
a mhéadu, usaid ar seirbhisi a mhéadu, an chaoi a réititear
éilimh a leathnu, agus tionchar a spreagadh trinar dtaighde
agus ar sonrai.

Comhlanaionn an Straitéis an Plean Gniomhaiochta Nua
maidir le hAthchairit Arachais, a foilsiodh in 2025 freisin,
agus airitear ar na gniomhaiochtai tosaiochta cumhachtai
agus sainchdram an Bhoird um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta a neartu, staidéar féidearthachta maidir le
huasteorainn le haghaidh catagéiri dirithe iocaiochtai
diobhalacha pearsanta agus rél nios mo le haghaidh
idirghabhala. Is gné thabhachtach d’athchairithe an Bhoird
um Réiteach Diobhalacha Pearsanta ata beartaithe é dul

i ngleic leis an spleachas ar dhlithiocht, agus tugtar faoi
deara sa Phlean go bhfuil sé 22 uair nios costasai d'éilitheoir

In 2025 amhdin, sheachaid an Bord
coigilteas €88 milliun i gcostais

dli seachanta 6 phairtithe a ghlac
lenar ndamhachtaini agus nach
raibh orthu dul isteach i ndlithiocht
fhada chostasach chun a n-éilimh
a réiteach.
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éileamh a dhéanambh tri dhlithiocht seachas trid an mBord
um Réiteach Diobhalacha Pearsanta chomh maith le seilbh a
ghlacadh ar dha oiread nios faide. Leanann na gniomhartha
seo tionchar d,earfach an chéad Phlean Gniomhaiochta
ar Athchdirit Arachais, agus ta an Bord tiomanta iad a

sheachadadh agus leantint ar aghaidh ag forbairt ar seirbhisi
chun nios mo éileamh a réiteach ar mhaithe le cach.

Ta tionchar na n-athchdéirithe a rinneadh roimhe seo fés
soiléir. Le linn 2025, fuair an Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta 20,077 iarratas ar éileamh ar dhiobhail phearsanta,
sios 4 % 6 2024, agus d’'fhan méideanna foriomlana na
n-éileamh 35% nios isle nd 2019, rud a léirionn athru
leanunach ar fud an chérais tar éis thabhairt isteach na
dTreoirlinte maidir le Diobhalacha Pearsanta. D'fhan
luachanna iocaiochta comhsheasmhach freisin le luachanna
a bhi fés i bhfad nios isle na na leibhéil a bhi ann roimh na
Treoirlinte. Bhi an iocaiocht airmheanach do 2025 24%
nios isle nd mar a bhi in 2020 ag €14,020 i gcomparaid le
€18,459.

Rinneadh measunu freisin ar nios mé na 10,000 éileamh in
2025, ar méadu 17% é sin i gcomparaid le 2024 agus |éirionn
sé ar dtiomantas leantnach feabhas a chur ar sholathar
seirbhise agus é mar aidhm againn iarracht a dhéanamh
éilimh a réiteach chomh tapa agus is féidir linn. Léiritear an
méadu sin ar thairgialacht i méadd €213m ar luach iomlan

na n-iocaiochtai in 2025, ar méadu € sin ata suas sna blianta
roimhe sin, ni mar gheall ar éilimh bhreise, ach toisc go
ndearnamar measunu ar nios mo éileamh le linn na bliana.

Leanann idirghabhdil de bheith ina cuid thabhachtach

agus mhéadaitheach dar dtairiscint seirbhise, rud a

thugann an cumas do phairtithe déileail le raon nios

leithne saincheisteanna maidir lena n-éileamh le duine dar
n-idirghabhalaithe neamhspleacha a thacaionn le pairtithe
seasamh atd inghlactha go frithphairteach a bhaint amach.

Is [éir gur seirbhis thapa agus éifeachtach i an idirghabhail

le meantréimhse ama réitigh tri mhiin 2025 agus rata
comhaontaithe atd ag dul i méid de 54% suas 6 50% in 2024.

Cuireann an straitéis seo treoir
ar fdil don Bhord um Réiteach
Diobhdlacha Pearsanta do na

5 bliana amach romhainn chun
nios mo a dhéanamh, nios mo a
réiteach,
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maidir le Diobhdlacha Pearsanta

In 2025, leanamar dar bhfeidhm taighde a neartu

tri roinnt tuarascalacha suntasacha a fhoilsit lena
bhfeabhsaitear trédhearcacht agus tuiscint ar
thimpeallacht na ndiobhdlacha pearsanta. Ta ar Sraith
Tuarascalacha ar Luachanna focaiochta, ata anois ina
deichiu leagan, tagtha chun cinn 6 tugadh isteach i

in 2021 chun an tirdhreach eacnamaioch, reachtach
agus sochaioch ata ag athru a léirit, ag tabhairt |éargas
luachmhar ar threochtai i luachanna iocaiochta agus

ar thionchar na dTreoirlinte maidir le Diobhdlacha
Pearsanta. Airiodh i dtaighde na bliana seo freisin
anailis mhionsonraithe ar éilimh a bhaineann le timpisti
trachta ar bhoithre idir 2019 agus 2024, agus béim

a leagan ar phriomhthosca riosca agus ar threochtai
déimeagrafacha ar fud nios mé na 76,000 feidhmchlar.
Ina theannta sin, d’fhoilsiomar anailis earnailsonrach
ina scrudaitear timpisti feirme agus éilimh dliteanais
phoibli, lena dtugtar léargas tabhachtach ar rioscai
agus ar thorthai. Ba é an taighde suntasach a cuireadh
i gcrich sa bhliain anailis chompardideach ardleibhéil ar
iocaiochtai diobhala pearsanta sa bhaile agus sa Riocht
Aontaithe, a cuireadh i gcrich ar iarratas 6n Aire Peter
Burke T.D. chun tacu leis an athbhreithnil leantnach
ar na Treoirlinte maidir le Diobhalacha Pearsanta.
Fuarthas amach sa taighde comparaideach seo go
bhfuil difriochtai suntasacha fés ann idir Eire agus ar
gcomharsana maidir le luach na n-iocaiochtai diobhala
pearsanta do nios mé miondiobhalacha. | dteannta a
chéile, ta rol tdbhachtach ag an gcomhlacht taighde seo
maidir le bonn eolais a chur faoi fhorbairt beartais agus
tacu le cinnteoireacht ar leibhéal an duine aonair, ar
leibhéal na cuideachta agus ar leibhéal an bheartais.

Ni féidir ar straitéis a chur i gcrich gan bonneagar a
chumasu agus le linn 2025, rinneamar dul chun cinn
suntasach maidir le céras nua bainistithe éileamh

agus ardan feabhsaithe do chustaiméiri a dhearadh
agus a thogail mar chuid dar gClar um Chlaochlu
Digiteach. Chun seirbhisi den sért sin a sholathar, ta ga
le hinfheistiocht leantnach i gcorais, i dteicneolaiocht
agus i gcumas eagraiochtuil agus ta sé beartaithe

leis na tionscnaimh sin trédhearcacht a fheabhsu
d’Uséaideoiri, cailiocht sonrai a neartt agus tacu le
proisedil nios éifeachtula éileamh, agus inrochtaineacht
4 coinneail san am céanna tri chur chuige digiteach ar
dtus ach ni tri chur chuige digiteach amhain.

Ta an dul chun cinn a rinneadh i mbliana tabhachtach
agus léirionn sé an rannchuidit leantnach a dhéanann

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Le linn 2025, fuair an Bord um Réiteach
Diobhdlacha Pearsanta 20,077 iarratas ar
éileamh ar dhiobhdail phearsanta, sios 4 %
0 2024, agus d'fhan méideanna foriomldana
na n-éileamh 35% nios isle na 2019, rud a
léirionn athru leanunach ar fud an chorais
tar éis thabhairt isteach na dTreoirlinte

e

Is Iéir gur seirbhis

thapa agus éifeachtach

i an idirghabhdil le
medntréimhse ama réitigh
tri mhi in 2025 agus rata
comhaontaithe ata ag dul i
méid de 54% suas 6 50% in
2024.

an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta do
thimpeallacht na ndiobhalacha pearsanta. Mar sin
féin, ta sé tabhachtach gan diria ar uimhreacha
amhain, ni moér costas pearsanta na n-éileamh a
thuiscint agus a aithint freisin. Bionn tiochar ag
diobhalacha ar dhaoine. Taobh thiar de gach éileamh
ta duine, teaghlach, gné, né pobal. Agus déilealaimid
freisin leis na héilimh is iogaire ina raibh bas n6
gortuithe ag athru saoil. Is é an aidhm at4 againn tacu
le gach pairti agus éilimh a réiteach gan strus, costas
agus am breise na dlithiochta.

De réir mar a fhéachaimid amach anseo, ta an Bord
um Réiteach Diobhalacha Pearsanta tiomanta i gcénai
do mhuinin as ar seirbhisi a mhéadu, lion na n-éileamh
a réititear trinar bprdisis a mhéadu agus luach poibli
nios mo a sholathar. Trid an bPlean Straitéiseach
2025-2029 a chur chun feidhme, cuirfimid leis an dul
chun cinn a rinneadh in 2025 agus leanfaimid de rél
rithabhachtach a bheith againn i gcéras didbhélacha
pearsanta na hEireann, ag tacu le réiteach nios
éifeachtula ar éilimh, ag solathar tairbhi ni hamhain do
na pdirtithe lena mbaineann ach do ghnélachtai, do
phobail agus don tsochai ar bhonn nios leithne freisin.

Mar fhocal scoir, ta sé tabhachtach tiomantas

agus rannchuidit fhoireann an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta a aithint. Ni fhéadfai aon
chuid den obair sin a dhéanamh gan iadsan. Ta an
t-adh linn go bhfuil foireann ardoilte agus tiomanta
againn a bhfuil a saineolas agus a tiomantas mar
bhonn agus mar thaca ag seachadadh ar seirbhisi. Ba
mhaith linn ar mbuiochas 6 chroi a ghabhail leis an
Aire Peter Burke T.D., agus le gach duine ata ag obair
laistigh den Roinn, as a dtacaiocht, a gcomhoibriu
agus a gcomhphairtiocht leantnach le bliain anuas.
Ar deireadh, is mian linn &r mbuiochas a chur in iul
do chomhaltai ar mBord as a dtiomantas, agus as a
rannchuidit luachmhar le linn 2025.

¢ Y_ c,-v‘.s“--\.\qh ( C\;-\\CL\

Rosalind Carroll
Priomhfheidhmeannach

Tom Coughlan
Cathaoirleach

Bealtaine 2026
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2025 taoi Athbhreithniu
20 o 077 Ei“mh‘

réir Catagoire
35%

larratas ar éileamh nios isle
curtha isteach in 2025 WG

11,667
-3%

laghda ar éilimh ar
Dhliteanas Métarfheithicli
06 2024 ar aghaidh

lomlan na nlarratas ar Eileamh Thainig laghda

2019 - 2025 4% ar éilimh in g0
S " 3,546
-2%

laghda ar éilimh
ar Dhliteanas Poibli 6 2024
ar aghaidh

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

fled 4,705
+2%

Méad ar Eilimh
ar Dhliteanas Fostora 6
2024 ar aghaidh

10.03

jocaiocht chaitimh in 2025 ¥ 159
-69%

laghda ar Eilimh ar
Chaiteamh an Gharda
Siochana 6 2024
ar aghaidh

Treochtai in locaiochtai Airmheanacha

Mean- Mean- Mean- ) Mean-

e focaiocht | focaiocht | focaiocht Athrl | jocaiocht %Athra
Catagoir locaiochta 2025 2024 2023 | '25v‘24 2020 ‘25v ‘20

[~ PPN C Sl €12,836 | €12,541 | €10,692 +2% | €17,975 -29%

Fleg Dliteanas Fostora €14,180 | €13,660 | €12,414 | +4% | €20,645 -31%
_

€20,600 | €16,255 €16,531 +27% | €23,447 -12%
J

€20,620 | €15,193 n/a +36% n/a n/a

[ Foriomlan €14,020 | €13,100 €11,650 +7% | €18,459 -24%




Luach lomlan na nlocaiochtai

ifocadh méadi €45 mhillian ar an

gcliteamh iomlan in 2025, i gcomparaid le
2024. Is é is clis leis an bhfas seo go
priomha na lion nios airde 1ocaiochtai a
bheith 8 ndéanamh le linn na bliana.

300
o €275m e .
€206m €213m
100 — . _€15Tm __ e141m €170m ] €168m i .
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

sabhailte ag an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta i gcostais dhlithitla
sheachanta mar thoradh ar éilimh nach
bhfuil ag dul ar aghaidh le dlithiocht ar
meéadi €12m é sin i gcomparaid le 2024.

An locaiocht is Airde in 2025 An locaiocht is Isle in 2024

€908.000 €50

Rata Toilithe

% na bhfreagroiri a thoiligh le measuinu/idirghabhail

80

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Rata Toilithe de réir Catagoire

Y/
0 Dllteanas 5 30/ Dliteanas B 5 0/
I\D/Ilcl)ttea?'?l?glthlcll Poibli 0 Fostora 0

Caiteamh
an Gharda Siochana

69%

Rata Foriomlan

Rata Glactha )
% na Measinuithe ar ghlac an tEilitheoir agus an Freagroir leo

1.2

Ba é11.2 mian mean-am 6
thoilit an fhreagrora go dti
curigcrich an

mheasdnaithe, rud ata mar

2020 2021 2022 2023 2024 2025 an gcéanna le 2024,
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I dirghabhail arom
Gharda Siochdna

Bionn an rata comhaontaithe
ag ardi i gconai

' 0 Fuarthas éilimh ar
o o 1 5 Chditeamh an Gharda
Siochana le linn 2025

le haghaidh 2025 +4% 6 2024
ar aghaidh

o Rata toilithe Freagrora le
Idirghabhalacha ? haghaidh éilimh ar
0 Chuiteamh an Gharda
4 O O Siochana
Réitiodh éilimh ar

Mean-amline Chaiteamh an Gharda

[ | Siochana nios tapula ar

i

3 an mean na cinealacha
hi

eile éilimh ag 9.6 mi

74% Réta glactha

Taighde

Le linn 2025,
d’fhoilsiomar clig

thuarascail taighde
san iomlan



larratais,

Measunuithe agus
ldirghalbhalacha
Eilimn

Ta tirdhreach na ndiobhalacha pearsanta in Eirinn
sainithe ag an athru le blianta beaga anuas, ach in
2025, d’fhag an t-athrua go raibh cobhsaiocht nios
fearr ann. Chonaiceamar cobhsu leantinach ar leibhéil
iarratais éilimh, ag thart ar 20,000 éileamh in aghaidh
na bliana. In 2025, leanamar freisin d'idirghabhail a
mhéadi mar bhealach chun éilimh a réiteach, agus
lean lion na n-éileamh réitithe de bheith ag fas trid an
tseirbhis sin.

Méideanna larratas Eilimh

Ni mér gach éileamh ar dhiobhail phearsanta in Eirinn,
cé is moite d'eisceachtai airithe, a chur faoi bhraid

an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta, mura
réititear iad go direach idir na pdirtithe. Mar thoradh air
sin, solathraionn lion na n-iarratas tascaire criticitil ar
threochtai buntsacha agus ar threochtai ata ag teacht
chun cinn ar fud thirdhreach na diobhéla pearsanta.

In 2025, cuireadh 20,077 éileamh diobhala pearsanta
san iomlan faoi bhraid an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta, ar laghdu 4% é sin i gcomparaid
le 2024, nuair a fuarthas 20,837 éileamh. Thainig
laghdu 33% ar mhéideanna foriomlana 6 bhi 2019 ann
6 bhi 2019 ann, nuair a cuireadh nios mé na 31,000
éileamh isteach. Ta an laghdu sin ar lion foriomlan na
n-éileamh thar a bheith tdbhachtach maidir le costais

Fior1.1

fhoriomlana na n-éileamh in Eirinn a mheas, agus 0s

rud é go raibh éilimh chuig an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta le tri bliana anuas idir 20,077
agus 20,800, rud a thugann le fios go ndearnadh
cobhsu ar an gcineal seo éileamh. Os rud é nach mor

do gach éileamh teacht chuig an mBord ar an gcéad asc
mura socraitear iad go luath leis an bhfreagroir agus/né
lena n-arachdir, is féidir glacadh leis go léirionn sé seo ni
hamhain éilimh chuig an mBord ach mar mhachnamh ar
an timpeallacht diobhala pearsanta ina hiomlaine.

Ta an laghdd 4% ar lion na n-éileamh a fuarthas in
2025 mar thoradh go pairteach ar laghdu ar lion na
n-iarratas a cuireadh isteach faoi Scéim Chuitimh an
Gharda Siochana. Nior thainig an scéim nua seo faoi
shainchudram an Bhoird go dti mi Aibreain 2023, agus
cuireadh 519 iarratas faoi bhraid an Bhoird in 2024, ar
éilimh oidhreachta iad go leor acu. Ta éilimh ag cobhsu
anois do Scéim Chuitimh an Gharda Siochana, agus in
2025 fuarthas 159 éileamh. Gan Scéim Chuitimh an
Gharda Siochana, laghdéfai lion na n-éileamh faoi 159
éileamh go 19,918 éileamh. Chomh maith leis an laghdu
ar éilimh ar chuiteamh garda, chonaiceamar freisin
laghdu beag ar éilimh ar dhliteanas métarfheithicli
agus poibli, rud a raibh tionchar aige freisin ar mhéid
foriomlan na n-éileamh.

Lion na n-iarratas ar éileamh a cuireadh faoi bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
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Catagoiri larratais Eilimh Fior 1.2

Déilealann an Bord um Réiteach Diobhalacha Miondeald na nlarratas Eilimh in 2025
Pearsanta le cinedlacha éagsula éileamh agus airitear

orthu sin éilimh maidir le Dliteanas Métarfheithicli, 1%

Dliteanas Fostéra, Dliteanas Poibli agus Cuiteamh
an Gharda Siochana. In 2025, bhi éilimh a bhaineann
le dliteanas métarfheithicli fos ar an gcohért ba

mhé arbh ionann iad agus 58% de na hiarratais uile
a cuireadh isteach. B'ionann éilimh ar Dhliteanas
Poibli agus 23% de na héilimh go léir, agus b'ionann
iarratais ar Dhliteanas Fostdra agus 18%. Is ionann
iarratais faoi Scéim Chuitimh an Gharda Siochana
agus 1% de na hiarratais.

Nuair a bhreathnaitear ar mhéideanna ar fud na
gcatagdiri maiombh, |éirionn 2025 cobhsaiocht i
méideanna. Ba iad éilimh ar Dhliteanas Fostéra an
t-aon chatagéir a thainig chun cinn gan ach méadu
beag 1% bliain ar bhliain. Os a choinne sin, thainig
laghdu 3% ar éilimh ar Dhliteanas Métarfheithicli,

ar laghdu 2% é sin ar Dhliteanas Poibli, agus laghdu
suntasach 69% ar éilimh ar Chuiteamh an Gharda
Siochana i gcomparaid le 2024, mar thoradh ar éilimh
oidhreachta sa seanchéras mar a leagtar amach
thuas. Ta lion na n-éileamh ar Chuiteamh an Gharda . Dliteanas Fostora
Siochana a bhfuiltear ag suil leo 4 fhail againn anois.

Bl piiteanas Métarfheithicli

. Dliteanas Poibli

Thainig laghd 3% ar éilimh ar Dhliteanas B cuiteamh an Gharda Siochana

Métarfheithicli in 2025 agus ta siad fos 32% nios isle
na mar a bhi in 2019. Ta sé sin in ainneoin méideanna
trachta méadaithe.

Ta éilimh ar Dhliteanas Fostéra, cé go bhfuil siad
beagan nios airde (1%) nd mar a bhi in 2024, 40%
nios isle na mar a bhi in 2019. Cé go bhfuil laghdu
2% tagtha ar éilimh ar Dhliteanas Poibli i gcomparaid
le 2024, agus 41% 6 2019 ar aghaidh.

Ar an iomlan, léirionn na méideanna sin cobhsaiocht
agus leanann méideanna éilimh de bheith i bhfad faoi
bhun na leibhéal a bhi ann roimh 2019.

Tabla 1.1

An lion éileamh ar dhiobhail phearsanta a cuireadh faoi bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhélacha Pearsanta in
2025, ar an iomlan agus bunaithe ar an gcatagéir éilimh.

larratais a fuarthas 2025 2024 %Athru 2019 %Athra
2025v 2024 2024 v 2019
Dliteanas _20 -399
Métarfheithicli == 11,667 12,041 3% 17,177 32%
Dliteanas Poibli iii 4,705 4,780 -2% 8,024 -41%
Dliteanas Fostora [ ”7] 3,546 3,497 +1% 5,871 -40%
Ctiiteamh an Gharda &
uiteamn an tsharda 519 519 -69% n/b n/b
Siochana
lomlan 20,077 20,837 -4% 31,072 35%
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Toiliu le Measunu

Conas a oibrionn toiliu i bprdiseas an
Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta?

Nuair a chuireann Eilitheoir éileamh diobhala pearsanta faoi bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta, eisimid fégra faoin éileamh chuig an bhFreagréir - an duine/na daoine aonair né an eagraiocht/
na heagraiochtai a bhfuil an t-éileamh & dhéanamh ina gcoinne. Ina dhiaidh sin, ta 90 |4 ag an bhFreagroir
chun aontu né didlta go ndéanfaidh an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta idirghabhdil né measunu
ar an éileamh. Ma thoilionn an Freagréir, rachaidh an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta ar aghaidh
leis an éileamh a idirghabhail né a mheasunu. Mar sin féin, mura dtugann an Freagréir toilid, eisionn an Bord
um Réiteach Diobhalacha Pearsanta doiciméad dlithitil ar a dtugtar ‘Udard’ don Eilitheoir a chuireann ar a
gcumas an t-éileamh a shaothru tri dhlithiocht ma roghnaionn siad déanamh amhlaidh.

Is priomhthomhas rannphairtiochta leis an mBord bheith i bhfad nios fearr na an leibhéal réamh-
um Réiteach Diobhalacha Pearsanta iad ratai toilithe. Threoirlinte de 49% a taifeadadh in 2020.

In 2025, ba é 69% rata foriomlan an toilithe, rud a
|éirionn toilteanas laidir agus comhsheasmhach i
measc na bhFreagroiri pairt a ghlacadh i bpréiseas
neamhsharaiochta an Bhoird. Le leibhéil toilithe

Lean éilimh ar Dhliteanas Poibli da dtreocht anios
le déanai, le ratai toilithe 53%, i bhfad nios airde
na an 42% a taifeadadh in 2019.

nios airde, laghdaitear go direach an déchulacht Thaifead éilimh ar Chiiteamh an Gharda
go rachaidh éilimh ar aghaidh chuig dlithiocht, Siochana rata toilithe 87%, a léirionn an leibhéal
rud a chumasaionn torthafi nios tapula agus nios rannphairtiochta is airde i ngach catagoir.

costéifeachtai d’Eilitheoiri agus do Fhreagroiri

agus a chuireann le céras diobhala pearsanta nios Cé gur tharla éagsulachtai beaga bliain ar bhliain ar

fud catagéiri aonair, Iéirionn an treocht fhoriomlan

¢ifeachtula. leibhéil arda toilithe go comhsheasmhach agus
Thaifead éilimh ar Dhliteanas Moétarfheithicli rannphairtiocht laidir le préisis neamhsharaiochta
rata toilithe 76%, a bhi fés athléimneach agus a an Bhoird, lena n-airitear idirghabhail agus measunu
bhi i bhfad nios mé na an 62% a baineadh amach araon. Cinntionn an rannphairtiocht leantnach sin go
roimh na Treoirlinte in 2020. bhfanann cion nios mo d’éilimh laistigh dar gcéras,

rud a laghdaionn an g4 ata le dlithiocht agus na

D’fhan ratai toilithe le haghaidh éilimh
an ratai tofithe ‘e haghaich effimn ar costais dhlithitla ghaolmhara.

Dhliteanas Fostoéra laidir ag 65%, ag leantint de

Tabla 1.2

Cion na bhfreagroiri a thoilionn le measunu/idirghabhail ag an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta (2016-2025)

0q9
) e "
Dliteanas Dliteanas Dliteanas Cuaiteamh an Rata
Bliain Motarfheithicli Fostéra Poibli (€ E1GERIIEEN  Comhcheangailte
2016 66% 49% 45% - 58%
2017 65% 49% 43% - 57%
2018 65% 50% 44% - 57%
2019 64% 48% 42% - 55%
2020 62% 49% 43% - 55%
2021 67% 56% 49% - 60%
2022 78% 65% 54% - 70%
2023 80% 64% 54% 83% 71%
2024 78% 66% 53% 89% 70%
2025 76% 65% 53% 87% 69%
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Measunu ar an tSeirbhis
Chuitimh

Ta dha bhealach ag an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta chun éilimh, Idirghabhail
agus Measunu Cuitimh a réiteach. Indr seirbhis
MeasUnaithe Cuitimh, déanaimid measunu ar éilimh
tri Gsaid a bhaint as fianaise leighis agus fianaise eile
ambhail faisnéis faoi chaillteanas tuillimh agus costais
eile chun meastnu neamhspleach a dhéanamh ar
chuiteamh. Tugtar mionsonrai sa roinn seo maidir
leis an lion measunuithe agus na torthai i leith
measUnuithe in 2025.

Lion lomlan na niocaiochtai
Cuitimh

Thainig méadu suntasach ar lion na measunuithe

a chuireamar i gcrich in 2025, agus eisiodh 10,032
fhogra iocaiochta le haghaidh cuitimh, ar méadu
17% é sin i gcomparaid le 2024, arna spreagadh ag
lion na n-éileamh at4 inar gcéras cheana féin agus
ag spreagadh na heagraiochta chun ar n-amlinte
measunaithe foriomlana a laghdu.

B'ionann éilimh ar Dhliteanas Moétarfheithicli agus
an cion is mo d'iocaiochtai ctitimh. In 2025, bhain
70% de na hiocaiochtai cuitimh uile le Dliteanas
Métarfheithicli, ar méadu 2% é sin i gcomparaid le
68% in 2024. B'ionann éilimh ar Dhliteanas Poibli
agus 15% de na hiocaiochtai go léir, agus bhain 12%
le héilimh ar Dhliteanas Fostoéra. Tugadh 3% eile

de na hiocaiochtai faoi Scéim Chuitimh an Gharda
Siochana.

Fior1.3

Lion na niocaiochtai don Scéim um Dhliteanas
Métarfheithicli, Poibli, Fostéra agus Cuiteamh an
Gharda Siochana 2025

3%

. Dliteanas Motarfheithicli . Dliteanas Fostora

. Cuiteamh an
Gharda Siochana

. Dliteanas Poibli
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Fior1.4

Lion na niocaiochtai don Scéim um Dhliteanas
Moétarfheithicli, Poibli, Fostéra agus Cuiteamh an
Gharda Siochana 2024

2%

. Dliteanas Motarfheithicli . Dliteanas Fostora

. Cuiteamh an
Gharda Siochana

- Dliteanas Poibli

Luach lomlan na niocaiochtai

Mhéadaigh luach iomlan na n-iocaiochtai ctitimh in 2025
go €213 milliin. Baineann an méadu seo go priomha, afach,
le méadu ar lion na n-iocaiochtai a chuir an Bord i gcrich

le linn na bliana, méadu 17%, seachas méadu ar luach
bunusach na n-iocaiochtai aonair.

Ta an treocht nios fadtéarmai ag dul i laghad. | gcomparaid
le 2019, nuair a rinneadh measunu ar iocaiochtai faoi
Leabhar Quantum, ta laghdu suntasach tagtha ar luach
foriomlan na n-iocaiochtai. Ta laghdu €62 milliun tagtha

ar luachanna iomlana na n-iocaiochtai, 6 nios mé na €275
millidn in 2019 go €213 milliun in 2025 - ar laghdu 23% é
sin thar thréimhse seacht mbliana. Léirionn sé sin tionchar
marthanach na dTreoirlinte maidir le Diobhalacha Pearsanta
chun creat nios comhsheasmhai agus nios intuartha a
chruthu le haghaidh cuiteamh diobhala pearsanta.

Tabla 1.3

Lion agus Luach lomlan na niocaiochtai 2016-2025

Bliain _ Lion Luach lomlan
locaiochtai
2016 12,966 €315 milliun
2017 12,663 €315 millian
2018 12,112 €299 milliun
2019 11,527 €275 milliun
2020 8,587 €206 milliun
2021 8,093 €157 milliun
2022 8,865 €141 millian
2023 9,144 €170 milliun
2024 8,598 €168 milliun
2025 10,032 €213 millian
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Tar éis athchdoéirithe reachtacha a rinneadh le déanai, ta
casanna nhios casta a réiteach trid an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta, agus leathnaiodh praifil

na n-éileamh chun cion nios airde de dhiobhalacha

siciatracha agus diobhalacha fisiciula nios tromchuisi a

aireamh.

Luachanna Airmheanacha agus
Meanluachanna na nlocaiochtai in
2025

In 2025, |éirigh luach airmheanach agus meanluach na
n-iocaiochtai meascan athraitheach diobhalacha a ndearna
an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta measunu
orthu. Tar éis athchoirithe reachtacha a rinneadh le déanai,
ta casanna nios casta & réiteach trid an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta, agus leathnaiodh préifil na
n-éileamh chun cion nios airde de dhiobhélacha siciatracha
agus diobhdlacha fisicitla nios tromchuisi a direamh. Le
blianta beaga anuas, ta nios 10 éilimh ar luach iseal 4 gcur
faoi bhraid an Bhoird. Mar thoradh air sin, bhi luachanna
focaiochta éagsuil ar fud catagdiri éilimh éagsula.

Luachanna Airmhednacha na niocaiochtai

Is é an iocaiocht airmheanach larphointe na luachanna
cuitimh go léir. Murab ionann agus an mean, ar féidir le
lion beag casanna ardluacha tionchar suntasach a imirt
air, léirionn an t-airmhean larphointe na n-iocaiochtai
go léir agus is tomhas maith é ar threochtai i luachanna
focaiochta.

In 2025, ba é €14,020 an iocaiocht airmheanach cuitimh,
ar méadu 7% é sin i gcomparaid le (€13,100) 2024, ach
d’'fhan sé 24% faoi bhun airmhean 2020 (€18,459).

© Dliteanas Métarfheithicli: Ba é €12,836 an iocaiocht
airmheanach, ar méadu imeallach 2% i gcomparaid le
€12,541 in 2024, agus 29% nios isle na airmhean 2020
(€17,975).

o Dliteanas Fostéra: Ba é €20,600 an t-airmhean, ar
méadu 27% é sin i gcomparaid le €16,255 in 2024,
agus 12% nios isle na figiur 2020 (€23,447).

o Diliteanas Poibli: D’ardaigh an iocaiocht airmheanach
g0 €14,180 suas 4% 6 €13,660 in 2024, ach 31% faoi
bhun airmhean 2020 (€20,645).

© Scéim Chuitimh an Gharda Siochana: Ba € €20,620
an t-airmhean, ar méadu 36% é sin i gcomparaid le
€15,193 in 2024, agus ni raibh aon bhliain roimhe sin ar
fail chun comparaid a dhéanamh.

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
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Meanluachanna na niocaiochtai

Ba é €21,242 an mheaniocaiocht ar fud na gcineélacha
éilimh uile in 2025, ar méadu 9% é sin ar mhean 2024

de €19,482, ach 12% nios isle nd mean 2020 (€24,026).
Léirionn meanluachanna luach iomlan na n-iocaiochtai at4
roinnte go cothrom ar fud na n-éileamh uile agus is féidir le
lion beag cadsanna ardluacha tionchar a imirt orthu.

© Dliteanas Métarfheithicli: Ba ¢ €19,285 an
mhedniocaiocht, ar méadu 8% é sin i gcomparaid le
€17,820 in 2024, ach fés 14% nios isle na mean 2020
de €22,357.

o Dliteanas Fostéra: Ba é €29,571 an mheéaniocaiocht, ar
méadu 16% é sin i gcomparaid le €25,544 in 2024 ach
fos 3% faoi bhun mhean 2020 de €30,558.

© Dliteanas Poibli: Mhéadaigh an mheéaniocaiocht go
€21,709, ar méadu imeallach é i gcomparaid le €21,377
in 2024, ach 17% nios isle nd mean 2020 de €26,065.

© Scéim Chuitimh an Gharda Siochana: Ba € €28,888 an
mhedniocaiocht, ar méadu 26% é sin i gcomparaid le
€22,852in 2024.

Cé go bhfuil méaduithe measartha beag tagtha ar
Dhliteanas Métarfheithicli agus ar Dhliteanas Poibli
araon i gcomparaid le 2024, t4 an méadu is mo tagtha
ar Dhliteanas Fostéra agus ar éilimh a bhaineann le
Scéim Chuitimh an Gharda Siochana. Ta sé tabhachtach
a thabhairt faoi deara go bhfuil luachanna iocaiochta
bunaithe ar chineal, ar chinealacha agus ar dhéine na
ndiobhalacha a ndéantar measunu orthu agus atad mar
chuid d'éileamh.

Thainig méadu suntasach ar an iocaiocht airmhednach

le haghaidh éilimh ar Dhliteanas Fostéra in 2025 i
gcomparaid le 2024. Ni lion beag casanna ardluacha is cuis
leis an méadu sin, ach méadu leathan ar luachanna éilimh.
Fagann sé sin go bhfuil leibhéal larnach na n-iocaiochtai tar
éis bogadh nios airde, ag méadu an airmhean, agus ta lion
nios mé iocaiochtai os cionn €50,000 ag ardd an mheain.
Thainig sé seo chun cinn mar thoradh ar athru i dtreo
gortuithe déine nios airde a mheas d'éilimh a bhaineann le
Dliteanas Fostéra, chomh maith le Diobhalacha Speisialta
a bhaineann le tréimhsi aisghabhdla nios faide agus
caillteanas airgeadais nios mé a mhéadu. Thainig méadu
freisin ar an meaniocaiocht um Dhliteanas Fostoiri in
2025, agus bhi tionchar fos ag lion nios G (17) d’éilimh
ardluacha ar mo iad na €100,000, rud a mhéadaionn

an mean foriomlan ach a bhfuil tionchar teoranta aige

ar an airmhean. Baineann sé seo freisin le méaduithe
airmheanacha agus meadnmhéaduithe ar éilimh Cuditimh an
Gharda Siochana.
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Rinneadh luachanna iocaiochta in 2025 a mhunlu
le raon tosca, lena n-airitear déine na ndiobhalacha

a ndearnadh measunu orthu agus na cinealacha
diobhalacha a cuireadh faoi bhraid an Bhoird um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Tabla 1.4

Luachanna airmheanacha iocaiochtai in 2025 v 2024, 2020 bunaithe ar an gcatagéir éilimh

Catagéir locaiochta Mean- Mein- focaiocht | % Athru focaiocht | % Athru
iocaiocht | iocaiocht | Airmheanach | '24v ‘23 | Airmheanach | ‘24 v ‘20
2025 2024 2023 2020

Dliteanas o 9
Moétarfheithicli €12,836| €12,541 €10,692 +2% €17,975 -29%

a0
Dliteanas Poibli () €14,180  €13,660 €12,414 +4% €20,645 -31%

Dliteanas Fostéra €20,600  €16,255 €16,531 +27% €23,447 -12%

Cuiteamh an Gharda
Siochana €20,620 | €15,193 n/b +36% n/b n/b
Foriomlan €14,020 | €13,100 €11,650 +7% €18,459 -24%

Tabla 1.5

Meéanuachanna iocaiochtai in 2025 v 2024, 2020 bunaithe ar an gcatagéir éilimh

Catagéir locaiochta Mean- Mean- Mean- | % Athrua Mean- | % Athra
jocaiocht | iocaiocht jocaiocht | '25v ‘24 jocaiocht | '25v ‘20
2025 2024 2023 2020

Dliteanas
Métarfheithicli €19,285 | €17,820 €16,180 +8% €22,357 -14%

]
Dliteanas Poibli €21,709 | €21,377 €20,396 +2% €26,065 -17%

Dliteanas Fostéra €29,571 €25,544 €27,610 +16% €30,558 -3%

) h h
Cuiteamh an Gharda €28.888 €22,852 n/b +26% n/b n/b

Siochana

Foriomlan €21,242 | €19,482 €18,537 +9% €24,026 -12%

=
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Tosca a bhfyil Tionchar acu ar
Luachanna locaiochta in 2025

Rinneadh luachanna iocaiochta in 2025 a mhanld le raon
tosca, lena n-airitear déine na ndiobhéalacha a ndearnadh
measunu orthu agus na cinedlacha diobhalacha a
cuireadh faoi bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta. Tri na gnéithe sin a thuiscint, cuiditear

le hathruithe bliain ar bhliain a mhinit sna leibhéil
airmhednacha iocaiochta agus sna meanleibhéil
dédmhachtana araon.

Déine na nDiobhalacha arna Measunu in 2025

Leis na Treoirlinte maidir le Diobhalacha Pearsanta a
tugadh isteach in 2021, bunaiodh creat nios trédhearcai
agus nios comhsheasmhai chun déine diobhala a aicmid,
agus déantar diobhalacha a chatagéiriu go ginearalta
mar mhiondiobhalacha, mar dhiobhalacha measartha

nd mar dhiobhalacha diana/tromchuiseacha, ag brath

ar a gcinedl, ar an gcoiredil is ga, agus ar an tionchar
fadtéarmach is décha a bheidh acu.

Fior 1.5

In 2025, aicmiodh 75% de na diobhalacha is coitianta
a ndearnadh measunu orthu (diobhalacha ruitin,
droma, gltine, muinil, damdiste siciatrach, gualainne
agus laimhe) mar mhiondhiobhalacha. Is laghdu
leantnach é sin 6 86% in 2021 tar éis na Treoirlinte a
thabhairt isteach, rud a léirionn athra de réir a chéile
ar na cinealacha casanna a thagann os comhair an
Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta.

Os a choinne sin, b’ionann diébhalacha measartha
agus 22% de na hiocaiochtai in 2025 suas 6 20%

in 2024, 18% in 2023, agus 16% in 2022. B'ionann
diobhalacha tromchuiseacha agus 3% de na
measunuithe, laghdld beag 6 4% in 2024 agus 2023
araon.

Is priomhthoisc i leibhéil iocaiochta i an phroifil déine
seo atd ag teacht chun cinn, és rud é go ndéantar
forail sna Treoirlinte maidir le méideanna cuitimh
nios airde i leith diobhalacha nios tromchuisi, rud

a léirionn an tionchar nios mé agus nios buaine a
bhionn acu ar éilitheoiri.

Proifil déine na gcinedlacha diobhala is coitianta

Aib-Nol

0,
2021 L

2022

2023

2024

75%

2025

0% 20% 40%

Déine
Mheasartha

13% I 2%

16% 2%
4%
4%
22% 3%
60% 80% 100%

. Tromchtiseach/Dian

Gortuithe muinil agus droma ba chtiis le 23% agus
21% den chion nios mo de dhiobhalacha foriomlana.

Cé gurb iad na cinealacha diobhala is coitianta fés iad, lean
a sciar comhcheangailte da laghdu de réir a chéile go 44%

de na hiocaiochtai uile in 2025, i gcomparaid le 49% in 2022
agus 53% in Aibrean—-Nollaig 2021.
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Proifil na nDiobhalacha arna Measunu in 2025

D’than praifil fhoriomlan na gcineélacha diobhala a
ndearnamar measunu orthu cobhsai den chuid is mé
in 2025.

Diobhalacha muinil agus droma ba chuis le 23% agus
21% den chion nios mé de dhiobhalacha foriomlana.
Cé gurb iad na cineéalacha diobhdla is coitianta fés
iad, lean a sciar comhcheangailte da laghdu de réir

a chéile go 44% de na hiocaiochtai uile in 2025, i
gcompardid le 49% in 2022 agus 53% in Aibrean-
Nollaig 2021.

Measadh gurb é damaiste siciatrach an diobhail ba
shuntasai in 15% de na damhachtaini in 2025, suas 6
13% in 2024. Mar sin féin, ta luas an mhéadaithe seo
tar éis moillia.

Fior 1.6

D’fhan catagoiri diobhala eile seasta.

® Nior thainig aon athru ar dhiobhalacha gualainne
(9%) agus gluaine (4%) 6 bhi 2021 ann.

© Diobhalacha laimhe, méire agus orddige,
diobhalacha ruitin, agus diobhalacha laimhe ba
chuis le 3-4% an ceann, gan moéran gluaiseachta
le cuig bliana anuas

Na cinedlacha diobhala is suntasai le haghaidh iocaiochtai a rinneadh faoi na Treoirlinte in 2025, 2024, 2023,
2022 agus Aibrean - Nollaig 2021. Tabhair faoi deara: Nil diobhalacha marfacha san aireamh sa ghraf seo

Aibrean-Nol
2021

2022

2023

2024

2025

0%

. Muinéal
. Gualainn

20%

. Droim

Gluin

40%

. Dochar Siciatrach

. Diobhalacha Laimhe, Méire

60% 100%

. Eile

agus Ordoige
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Tabla 1.6

Raon na Iua,channa focaiochta iomlana in 2025 i gcomparaid le figitiri 2024, 2023, 2022 agus 2020 Raon na
Luachanna locaiochta lomlana in 2024, i gcomparaid le figitiri 2023, 2022 agus 2020.

Banda luacha na hiocaiochta ‘ <€5k ‘ €5k-10k ‘€10k-15k

% d'locaiochtai 2025 13% 22% 18%

€15k-20k | €20k-25k | €25k-50k | 2€50k

% d'locaiochtai 2024 15% 22% 22%

% d'locaiochtai 2023 20% 22% 20%

% d'locaiochtai 2022 23% 24% 20%

% d'locaiochtai Aib-Nol 2021 A 29% 23%

Banda luacha na hiocaiochta <€10k €10k-15k

% d'locaiochtai 2020 12% 18%

13% 10% 16% 9%

14% 9% 13% 7%

12% 7% 11% 8%

12% 6% 10% 5%

11% 5% 8% 4%
€15k-20k €20k+

26% 44%

Raon na Luachanna iocaiochta
in 2025

In 2025, bhi luach nios It n4 €15,000 ar nios mo na leath
(53%) de na hiocaiochtai a d’eisigh an Bord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta, ag leanuint leis an aistrit iar-
Treoirlinte i dtreo luachanna iocaiochtai nios isle. Os a
choinne sin, sular tugadh isteach na Treoirlinte maidir

le Diobhalacha Pearsanta, nior thainig ach 30% de na
hiocaiochtai laistigh den raon sin.

Laistigh de na catagdiri iocaiochta nios isle, thit cion na
n-iocaiochtai faoi bhun €5,000 go 13% in 2025, sios 6
15% in 2024. Mar a tugadh faoi deara nios luaithe sa
tuarascail, léirionn an laghdu sin laghdu leantnach ar
mhionmheasuinuithe diobhdla.

B'ionann iocaiochtai ar luach nios airde, is € sin €50,000 né
nios mo, agus 9% de na hiocaiochtai go |éir in 2025. Cé go
bhfuil sé sin fés ina chion measartha beag ar an iomlan, is
méadu leantnach é 6 7 % in 2024 agus 5% in 2021, nuair a
tugadh isteach na Treoirlinte den chéad uair. Ta an treocht
anios seo i gcasanna ar luach nios airde ag cur le méaduithe
ar luachanna airmheanacha iocaiochtai agus ar luach iomlan
na n-iocaiochtai go léir ina theannta sin t4 méadu le feiceail
ar lion na n-iocaiochtai ar luach idir €25K - €50k.

In 2025, bhi luach nios It na €15,000

Na hiocaiochtai is mé Luacha
agus is lu Luacha a rinneadh in
2025

Déanann an Bord measunu ar éilimh 6
mhiondiobhalacha go dti an diobhdil is déine agus an
diobhadil athraithe saoil, lena n-airitear diobhalacha
marfacha. Ba é €908,000 an iocaiocht is airde a
eisiodh in 2025, a bhain le timpiste thromchtiseach
béthair a bhain le hisaideoir soghonta béthair i
gcomparaid le €691K in 2023 agus €635K in 2024.

Ba é €171,000 an iocaiocht dliteanais phoibli is airde,
a d'eascair as diobhail thromchuiseach de bharr

titim 6 airde. Ba € €641,000 an iocaiocht Dliteanas
Fostora is airde, nasctha le timpiste mharfach san

it oibre. Bionn tionchar ag culinsi pearsanta gach
éilitheora ar iocaiochtai. Ba é 50 an iocaiocht is isle a
eisiodh in 2025.

ar nios mo na leath

(53%) de na hiocaiochtai a d’eisigh an Bord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta, ag leanuint leis an aistriu iar-

Treoirlinte i dtreo luachanna iocaiochtai nios isle. Os a
choinne sin, sular tugadh isteach na Treoirlinte maidir
le Diobhalacha Pearsanta, nior thainig ach 30% de na

hiocaiochtai laistigh den raon sin.
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Treochtai i nDiobhalacha
Ginearalta agus Speisialta

Ta dha ghné ar leith in iocaiochtai diobhala pearsanta:

Diobhalacha Ginearalta - ctuiteamh as pian agus
fulaingt.

Diobhalacha Speisialta - cliteamh as caillteanais
airgeadais amhail costais leighis agus tuilleamh
caillte.

Nil feidhm ag na Treoirlinte maidir le Diobhalacha
Pearsanta ach amhain maidir le measunu ar
Dhiobhalacha Ginearalta.

Diobhalacha Ginearalta

In 2025, bhi tionchar na dTreoirlinte fos soiléir. Ba é
€17,907 an mheaniocaiocht Diobhalacha Ginearalta,
arb ionann é agus laghdu 18% i gcomparaid leis an
mean de €21,850 a bhi ann roimh na Treoirlinte

in 2020. Léirionn an treocht anuas leantnach sin
athchalabru leantinach na leibhéal iocaiochta tar éis
thabhairt isteach na dTreoirlinte.

Bhi méid na laghduithe éagsuil ar fud na gcinealacha
éilimh. Chonacthas an laghdu ba shuntasai in éilimh
ar Dhliteanas Poibli, ait ar thainig laghdu 27% ar
mhedniocaiochtai. Thainig laghdu suntasach 20% ar
éilimh maidir le Dliteanas Métarfheithicli freisin, agus
|éirigh éilimh maidir le Dliteanas Fostéra laghdu nios
measartha 4%.

Tabla 1.7

Treisionn luachanna iocaiochta airmheanacha an
patrun sin a thuilleadh. Ba é €12,000 an iocaiocht
airmheanach Diobhalacha Ginearalta in 2025, arb
ionann é agus laghdd 29% 6 €17,000 in 2020. Tugann
sé sin le fios nach bhfuil laghduithe teoranta do
mhedin a bhfuil tionchar ag éilimh ardluacha orthu
ach go bhfuil siad comhsheasmhach ar fud dhdileadh
nios leithne na n-iocaiochtai. Ar bhonn luachanna
airmheanacha, chonacthas na laghduithe is mé aris
in éilimh ar Dhliteanas Poibli (laghdt 40%), agus ina
dhiaidh sin in éilimh ar Dhliteanas Métarfheithicli
(laghdu 27%), agus in éilimh ar Dhliteanas Fostéra
(laghdu 10%).

0 2024 go 2025, afach, thainig méadu 9% ar an mean
foriomlan ar Dhiobhalacha Ginearalta. Ar leibhéal
catagoire, thainig méadu 9% ar iocaiochtai Dliteanais
Moétarfheithicli, agus thainig méadu 20% ar iocaiochtai
Dliteanais Fostora, agus thainig méadu 21% ar
iocaiochtai faoi Scéim Chuitimh an Gharda Siochana.

| gcodarsnacht leis sin, d'fhan iocaiochtai Dliteanais
Phoibli cobhsai den chuid is mé, gan ach méadu
imeallach nios 14 na 1% ann.

Maidir le hiocaiochtai airmheanacha, nior thainig aon
athra ar an airmhean foriomlan bliain ar bhliain, rud a
[éirionn comhsheasmhacht leantnach ag larphointe na
n-iocaiochtai d’ainneoin méaduithe ar na medin. Mar
sin féin, chonacthas méaduithe suntasacha laistigh de
chatagoiri sonracha: Thainig méadu 14% ar iocaiochtai
airmheanacha Dliteanais Phoibli, méadua 9% ar
Dhliteanas Métarfheithicli, méadu 38% ar Dhliteanas
Fostéra, agus méadu 27% ar Scéim Chuitimh an
Gharda Siochana.

Medniocaiochtai diobhalacha ginearalta agus iocaiochtai airmhednacha diobhalacha ginearalta in 2025 v 2020

=) [ ™
Dliteanas Dliteanas Dliteanas Cuiteamh an

Métarfheithicli Fostora Poibli Gharda Siochana Foriomlan
Meadndiobhalacha €16,171 €23,528 €19,831 €24,251 €17,907
Ginearalta 2025
Meandiobhalacha
Ginearalta 2020 €20,249 €24,625 €27,051 n/b €21,850
% athru ar luach -20% -4% -27% n/b -18%
Diobhalacha
Airmheanacha €12,000 €18,000 €12,000 €19,000 €12,000
Ginearalta 2025
Diobhalacha
Airmheanacha €16,500 €20,000 €20,000 n/b €17,000
Ginearalta 2020
% athru ar luach -27% -10% -40% n/b -29%

D’fhan an t-airmhean foriomlan ag €12,000 toisc nar thainig athrd ar an meanluach sa tacar iomlan éileamh, cé
gur thainig méadu ar roinnt catagodiri agus gur thainig laghdu ar chatagéiri eile.
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Tabla 1.8

Meadniocaiochtai agus iocaiochtai airmheanacha diobhalacha ginearalta in 2025 v 2024

o laa
Dliteanas Dliteanas Dliteanas Cuiteamh an

Moétarfheithicli Fostora Poibli Gharda Siochana Foriomlan
Meandiobhalacha
Ginearalta 2025 €16,171 €23,528 €19,831 €24,251 17,907
Meandiobhalacha
Ginearalta 2024 €14,869 €19,539 €19,814 €20,095 €16,371
% athru ar luach +9% +20% +0.08% +21% +9%
Diobhalacha Airmheanacha ¢4, 4 €18,000 €12,000 €19,000 €12,000
Ginearalta 2025
Diobhalacha Airmhednacha - ¢4 4 55 €13,000 €14,000 €15,000 €12,000
Ginearalta 2024
% athru ar luach +9% +38% -14% +27% N/C

Diobhalacha Speisialta

Lean Diobhélacha Speisialta de bheith nios mé na leibhéil
2020, arna spreagadh ag tréimhsi boilscithe aird le
déanai. In 2025:

Ba é an mheaniocaiocht Diobhalacha Speisialta na
€3,334, méadu 64% 6 2020.

Ba é 900 an t-airmhedn, ar méadu 31% é sin i
gcomparaid le 2020.

Chonacthas na méaduithe ba mho ar dhiobhalacha
speisialta in éilimh ar Dhliteanas Fostéra, agus thainig
ardd 355% ar iocaiochtai airmheanacha, mar gheall ar
chaillteanais a bhaineann le pa den chuid is mé. Thaifead
éilimh ar Dhliteanas Métarfheithicli méadu freisin agus
thainig méadu 63% ar mhedniocaiochtai agus thainig
méadu 23% ar iocaiochtai airmheanacha. Thainig

laghdu ar mheaniocaiochtai diobhdla speisialta agus ar
focaiochtai airmheanacha diobhala speisialta in 2025 i

gcomparaid le 2020, ag laghdu 47% agus 49% faoi seach.

Tabla 1.9

| gcompardid le 2024, thainig méadd measartha 7%
agus 4% faoi seach ar an meaniocaiocht fhoriomlan
agus ar an iocaiocht airmhednach Diobhéalacha
Speisialta. Thainig méadu measartha 6% ar an
medniocaiocht Diobhéalacha Speisialta ar Dhliteanas
Métarfheithicli, agus thainig laghda 2% ar an airmhean
idir an da linn. Thaifead Cliteamh an Gharda Siochana
méadu 68% ar an meaniocaiocht Diobhélacha
Speisialta agus 47% san airmhedn. Thaifead éilimh

ar Dhliteanas Poibli laghdu suntasach 67% ar an
medaniocaiocht Diobhalacha Speisialta agus laghdu
69% ar an airmhean. Os a choinne sin, thainig méadu
suntasach 229% ar an mean ar iocaiochtai Dliteanais
Fostdéra agus méadud 275% ar an airmhedn.

Tugann na torthai seo le fios go bhfuil tionchar ag
boilsciu ar iocaiochtai Diobhalacha Speisialta i ngach
catagoir éilimh, seachas Dliteanas Poibli. TA méadu
os cionn 200% tagtha ar éilimh ar Dhliteanas Fostoéra
6n mbliain seo caite, rud a chuir le méadu ar luach
foriomlan na nEileamh ar Dhliteanas Fostora.

Meéniocaiocht agus iocaiocht airmheanach diobhalacha speisialta in 2025 v 2020

- (]
Dliteanas Dliteanas Dliteanas Cuaiteamh an
Métarfheithicli Fostéra Poibli Gharda Siochana Foriomlan

2’:)"2’"5"‘1'°bha'ad‘a Ginearalta €3,114 €6,043 €1,877 €4,637 €3,334
2"062“‘(;'“"°bha'a“ha Ginearalta €1,909 €1,375 €3,524 n/b €2,027
% athra ar luach +63% +339% -47% n/b +64%
Diobhalacha Airmheanacha €938 €1,500 €400 €1,541 €900
Speisialta 2025
Diobhalacha Airmheanacha
Speisialta 2020 €765 €330 €788 n/b €685
% athru ar luach +23% +355% -49% n/b +31%
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Tabla 1.10

Meaniocaiocht agus iocaiocht airmheanach diobhélacha speisialta in 2025 v 2024

(=)
Cuiteamh
Dliteanas Dliteanas Dliteanas an Gharda
Moétarfheithicli Fostéra Poibli Siochana Foriomlan
Meandiobhalacha
Ginearalta 2025 €3,114 €6,043 €1,877 €4,637 €3,334
Meandiobhalacha
Ginearalta 2024 €2,951 €1,838 5,730 €2,757 €3,111
% athru ar luach +6% +229% -67% +68% +7%
Diobhalacha
Airmheanacha €938 €1,500 €400 €1,541 €900
Speisialta 2025
Diobhalacha
Airmheanacha €955 €400 €1,278 €1,050 €865
Speisialta 2024
% athru ar luach -2% +275% -69% +47% +4%
Ratai Glactha

Cad is Rata Glactha ann?

Is ionann an rata glactha agus cion na measunuithe uile a dhéanann an Bord

um Réiteach Diobhalacha Pearsanta a nglacann an tEilitheoir (an duine a bhfuil

an t-éileamh a chur isteach aige) agus an Freagroir (an duine/na daoine né an
eagraiocht/na heagraiochtai a bhfuil an t-éileamh & dhéanamh ina choinne/ina
gcoinne) leo. Nuair a dhéanann an Bord um Réiteach Diobhalacha measunu ar
éileamh, eisimid sonraf faoin iocaiocht don Eilitheoir agus don Fhreagréir/do na
Freagroiri araon. Ta 28 14 ag an Eilitheoir glacadh leis an iocaiocht né didltd di, agus
ta 21 13 ag an bhFreagroir/na Freagroéiri. Ma ghlacann an da phairti leis an iocaiocht,
eisitear ‘Ordu chun foc), ag tabhairt treoir don Fhreagréir luach an chuitimh a iocadh
leis an Eilitheoir a foc. T4 an stadas céanna ag ‘Ordu chun foc’ agus ata ag ordu
cuirte. Ma dhitltaionn ceachtar pairti d’iocaiocht, eisimid Gdaru a chuireann ar
chumas an Eilitheora an t-éileamh a shaothru tri dhlithiocht mas mian leo déanamh

amhlaidh.
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Tabla 1.11

Ratai glactha

_— ™ )
Dliteanas Rata
Moétarfheithicli Dliteanas Fostoéra Dliteanas Poibli Comhcheangailte

2016 54% 56% 59% 55%
2017 52% 56% 56% 53%
2018 51% 54% 54% 52%
2019 51% 58% 56% 52%
2020 49% 57% 53% 51%
2021 43% 46% 49% 44%
2022 40% 46% 49% 44%
2023 45% 53% 57% 48%
2024 47% 56% 58% 50%
2025 43% 54% 56% 47%

Ba é 47% an rata glactha foriomlan in 2025, arb
ionann é agus laghdua beag 6 50% in 2024. Thainig
an laghdu ba shuntasai ar Dhliteanas Moétarfheithicli,
agus thit ratai glactha 6 47% go 43%, agus thainig
laghdu beag ar Dhliteanas Fostéra 6 56% go 54%.
Ar an gcaoi chéanna, taifeadadh laghda imeallach ar
Dhliteanas Poibli, 6 58% in 2024 go 56% in 2025.

Déantar monatodireacht ghniomhach ar na
luaineachtai sin, 6s rud é go bhfuil leibhéil ghlactha
fés ina bpriomhthascaire rannphairtiochta le préisis
an Bhoird agus go bhfuil tionchar direach acu ar
chion na n-éileamh a dhéanann dul chun cinn laistigh
den chéras né lasmuigh de. T4 roinnt éiginnteachta
tugtha isteach leis na dréacht-Treoirlinte, rud a
d'fhéadfadh tionchar a imirt ar ratai glactha.

Amline chun Measunu a
Dhéanamh

In 2025, ba ionann an mean-am 6 thoilit an
fhreagréra le measunu a chur i gcrich agus an mean-
am 6 2024 ag 11.2 mi. Cuireadh beagnach leath de
na héilimh (47%) i gcrich laistigh de naoi mi. Leanann
an Bord de bhearta a chur i bhfeidhm at4 dirithe ar
amanna proisedla a laghdu agus ar éifeachtulacht
fhoriomlan seirbhise a fheabhsu.

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Ba é 47% an rata
glactha foriomlan in

2025, arb ionann é
agus laghdu beag 6
50% in 2024.

Cuireadh beagnach

leath de na héilimh
go léir i gcrich
laistigh de naoi mi
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Seirbhis Idirghabhala

Ag tégail ar a thabhairt isteach céimnithe, ba i 2025 an chéad bhliain iomlan ina raibh an tseirbhis idirghabhala
ar fail i ngach catagoir dliteanais, moétarfheithicli, fostéra agus catagoir dliteanais phoibli d’éilimh lena gcuirtear
bealach nios tapula, malartach ar fail do rannphairtithe chun éilimh ar dhiobhail phearsanta a réiteach.

Direach bliain dar gcéad idirghabhail i mi na Bealtaine 2024,
reachtail an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

nios mo na 400 idirghabhail. Thainig méadu ar rata an
chomhaontaithe i mbliana 6 50% in 2024 go 54% in 2025 le
meadnrata réitigh 3 mhi.

Gné an-dearfach den tseirbhis is ea fairsinge agus
éagsulacht na n-éileamh inar roghnaigh pdirtithe dul i mbun
idirghabhdla. Baineadh torthai rathdla amach sa da éileamh
atd 4 gconspdid, i gcds ina raibh dliteanas fés faoi dhiospéid,
agus éilimh neamhchonspdéidithe, lenar cumasaiodh réiteach
iomlan agus criochnaitheach nios luaithe.

Aithnitear idirghabhail go forleathan mar shasra

éifeachtach um réiteach diospéidi, rud a thugann nios mé
rannphdirtiochta do phairtithe maidir le torthai réitigh

a mhunld. Léiritear é sin sa raon leathan luachanna
socraiochta a comhaontaiodh tri idirghabhail, 6 nios 14 na
€5,000 go méideanna os cionn €100,000. | gcasanna airithe,
comhlanaiodh socraiochtai airgeadaiochta le leithscéal
foirmidil, rud a thacaigh le réiteach nios iomlanaiche ar
éilimh.

Aiseolais an Eilitheora

Nil uaim ach buiochas a ghabhdil
libh as bhur dtacaiocht go I€ir le
linn tréimhse an-dushldnach. Rinne
bhur bhfoighne, bhur gcumarsadid
agus bhur gcomhroinnt faisnéise
difriocht mhor do mo thuiscint agus
do mo mhuinin le linn an turais.

Ta an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta buioch dar
bpainéal idirghabhélaithe neamhchlaonta as a dtiomantas
agus a ngairmiulacht leandnach le linn 2025 agus aithnionn
sé an rannchuidit suntasach a dhéanann siad chun éilimh a
réiteach go héifeachtach agus go cothrom.

Torthai Idirghabhala:

Lean an idirghabhail de bheith ag fas le linn 2025, agus
baineadh amach leibhéil spreagtha rannphairtiochta agus
torthai dearfacha le linn na bliana. Chuir an proéiseas leibhéal
laidir réitigh ar fail, mar a léiritear i lion na gcomhaontuithe
iomlana ar thangthas orthu agus i rata comhaontaithe laidir
foriomlan.

2024 2025
Amline 3 mhi 3 mhi
Rata o o
comhaontaithe 2P e
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Luach na gComhaontuithe Idirghabhala
lomlana agus na Mean-chomhaontuithe
Idirghabhala:

Comhaontuithe €4,094,826.95

€22,031.33

Mean-chomhaontu

An chaoi a n-oibrionn idirghabhail

Is seirbhis dheonach runda i idirghabhail. San idirghabhil, is
féidir leo siud ata i gceist labhairt faoi shaincheisteanna ata
tabhachtach doéibh agus iad a fhiosrd. D’fhéadfai a direamh
ar na saincheisteanna tabhachta sin luach an éilimh, méid na
diobhala, dliteanas, failli, né ceanglais chéiredla amach anseo.
Nuair a roghnaionn pairtithe idirghabhail, oibreoidh duine
d’idirghabhalaithe neamhchlaonta an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta a bhfuil taithi acu leis an éilitheoir
agus leis na pairtithe is freagrairi san éileamh d’'fhonn teacht
ar thoradh a chomhaontoéfar go frithphairteach.

De ghnath, déanfar idirghabhalacha ar an teileafon agus
socréidh an fhoireann idirghabhala ag an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta coinne roimh ré. Ni g4 duit labhairt
go direach leis an bpdirti eile. Ina ionad sin, éistfidh an
t-idirghabhalai, tri shraith glaonna ar leithligh, leis an da
phairti chun tuiscint iomlan a fhail ar an tsaincheist/na
saincheisteanna.

Nuair a thagtar ar chomhaontu, dréachtéidh an t-idirghabhalai
comhaontu agus seolfaidh sé chuig na pairtithe é lena shiniu.
Ta tréimhse mharana deich |4 ann ansin, agus ina dhiaidh

sin beidh an comhaontu ceangailteach 6 thaobh dli de.

Ina dhiaidh sin, eisionn an Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta ‘Ordu chun foc’ ansin, lena gceanglaitear orthu sitd
a chinntear a bheith freagrach as an éileamh an iocaiocht
chuitimh a eisitint don phairti diobhalaithe. Nuair a éirionn
leis, is gnach go dtarlaionn réiteach laistigh de thri mhi né nios
la.

Réitimid raon leathan éileambh tri idirghabhail le cdsanna

a léirionn réimse leathan gortuithe ar fud na gcatagéiri
dliteanais go léir. Airiodh orthu sin bristeacha, diobhalacha
fiochain bhoig, agus riochtai nios tromchuisi né nios casta a
éilionn cairedil leighis né mainliacht. | measc go leor cdsanna
bhi tosca costil le téarnamh leantnach, caillteanas tuillimh,
né fianaise leighis ata ag teacht chun cinn. D’ainneoin na
gcastachtai sin, chuir an idirghabhail ar chumas na bpairtithe
pairt chuiditheach a ghlacadh agus teacht ar rdin thrathdla
arna gcomhaontu go frithphairteach, laistigh de chipla mi go
minic.

Leis an bPlean Gniomhaiochta is déanai maidir le hAthchairiu
Arachais, treisitear an tiomantas leantinach don idirghabhail
mar phriomhchuid de thimpeallacht éileamh nios éifeachtula,
nios costéifeachtai agus nios neamhsharai. Leagtar béim sa
Phlean Gniomhaiochta ar a thabhachtai ata sasrai luathréitigh
chun costais agus moilleanna dlithitla a laghdu agus

tacaitear le leathna agus glacadh na hidirghabhdla mar rogha
mhalartach ar dhlithiocht.
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Scéim Chuitimh an Gharda Siochana

Ba i 2025 an dara bliain iomlan d'fheidhmia na
Scéime faoin mBord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta, agus rinneadh dul chun cinn leantnach
maidir le torthai trathdla, trédhearcacha agus
neamhsharaitheacha a bhaint amach. Cé gur sciar
beag d'iarratais fhoriomlana iad éilimh ar Chuiteamh
an Gharda Siochana, léirigh siad ratai glactha an-
laidir, le leibhéil arda luathréitigh.

Go stairidil, préisedladh éilimh faoin Scéim trid

an Ard-Chuirt, rud a d'éiligh ceadu aireachta sula
bhféadfai imeachtai a thionscnamh. Mar gheall ar
athruithe reachtacha in 2023, thainig an Scéim faoi
shainchiram an Bhoird um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta. Faoin mBord, ta laghdu suntasach tagtha
ar amanna réitigh agus costais dhlithiudla ghaolmhara
don Stat & n-islit san am céanna. Leagtar béim ann
ar an luach nios leithne a bhaineann le cur chuige
an Bhoird lena gcuirtear measunuithe cothroma
neamhspleacha ar fail, lena bhfeabhsaitear an taithi
d'éilitheoiri, agus lena gcuirtear proiseas cuitimh nios
éifeachtula agus nios costéifeachtai ar fail do chach.

larratais Eilimh 2024 519
larratais Eilimh 2025 159
Eilimh arna meastnd in

2025 e
Rata glactha 74%
Meaniocaiocht €28,888

Faoi scéim Chuitimh an Gharda Siochana 1941-1945
bhi na hamanna feithimh chun éilimh cheadaithe a
réiteach idir 3 agus 7 mbliana.

An Chaoi a nOibrionn Cuiteamh an
Gharda Siochana

Déanfaidh Coimisinéir an Gharda Siochana socru
chun measunu tosaigh a dhéanamh i dtaobh ar
gortaiodh ball mar thoradh ar eachtra mhailiseach. |
gcas ina mbaintear de thatal as measunu den sért sin
gur gortaiodh comhalta mar thoradh ar theagmhas
mailiseach, td an comhalta sin i dteideal cuitimh,
agus socréidh Coimisinéir an Gharda Siochana go
ndéanfar iarratas thar ceann an éilitheora chuig

an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta.
Déanfaidh an Bord measunu ar chandam ansin ag
féachaint do na Treoirlinte maidir le Diobhalacha
Pearsanta. Gniomhdidh an Ghniomhaireacht

um Eilimh ar an Stat mar an freagréir thar ceann
Choimisinéir an Gharda Siochana. Déanfar proiseas
an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta ar an
ngnathbhealach faoi Acht 2003 arna leasu, faoi réir
mionathruithe airithe. Mar is amhlaidh le caingne
sibhialta eile a ndéanann an Bord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta measunu ar chandamach
jontu faoi lathair, is sa chas amhain ina nditltaionn
éilitheoir né an freagréir don mheasinu a rinne an
Bord go dtabharfar idaru d’éilitheoir dul ar aghaidh
chun na cuirte.

Conas a oibrionn an proiseas ag an mBord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta?

Ta ar bprdiseas ceaptha le bheith soiléir agus simpli. Bailimid gach faisnéis abhartha
faoi gach éileamh, lena n-airitear fianaise leighis agus aon chaillteanais airgeadais
amhail costais as pdca né caillteanas tuillimh. | gcas inar ga, féadfar scradu leighis
neamhspleach a shocrd chun measunu cruinn agus cothrom le data a chinntit.

A luaithe a fhaightear an fhaisnéis go léir, déantar éilimh a mheasunu de réir na
dTreoirlinte maidir le Diobhalacha Pearsanta a Gsaideann na cuirteanna, rud a
chinntionn comhsheasmhacht agus cothroime. Eisitear Fogra Measunaithe do
chustaiméiri ansin, ina leagtar amach an méid cuitimh ata beartaithe, agus tugtar am
déibh machnamh a dhéanamh agus freagra a thabhairt.

Ina theannta sin, leanaimid d'fheabhas a chur ar ar seirbhisi, lena n-airitear idirghabhail
a thabhairt isteach le haghaidh diobhalacha san ait oibre i mi na Nollag 2023,

ag tairiscint nios mé roghanna do chustaiméiri chun éilimh a réiteach. Le linn an
phraisis, tdimid fés ag dirid ar eispéireas trédhearcach, neamhchlaonta agus dirithe ar
chustaiméiri a sholathar.

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
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Silimh a

Bhaineann le
Timpisti Marfacha (O

=

Déanann an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta comhbhrén 6 chroi leo sitd go Iéir a chaill
daoine muinteartha mar gheall ar thimpisti. Cé bhfuil sna héilimh mharfacha ach sciar beag de
na casanna a mheasaimid, aithnimid an tionchar domhain marthanach ata ag na tragéidi sin ar na

teaghlaigh agus ar na pobail ata buailte.

Leagtar amach sa roinn seo lion na n-éileamh a

bhaineann le timpisti marfacha a cuireadh faoi bhraid

an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta idir
an 1 Eanair agus an 31 Nollaig 2025. San iomlan,
cuireadh 113 iarratas ar éileamh marfach isteach

in 2025, arb ionann é agus méadu imeallach ar an
112 iarratas a fuarthas in 2024, agus méadu 13% i
gcomparaid leis an méid a cuireadh isteach in 2022.
Is féidir é sin a fheicedil i dtabla 1.12 le treochtai
suntasacha ar fud catagoiri éagsula dliteanais:

Timpisti marfacha Béthair (Dliteanas
Moétarfheithicli):

In 2025, cuireadh isteach 76 iarratas ar éilimh
mharfacha i ndail le timpisti béthair. Is ionann
sin agus méadu 27% 6 2024 agus méadu 52% 6

2022, ag leanuint de threocht anios a chonacthas

le 4 bliana anuas.

Timpisti Marfacha san Ait Oibre (Dliteanas
Fostora): Ta laghdu tagtha ar lion na n-éileamh
marfach a eascraionn as timpisti san it oibre,
agus cuireadh 10 iarratas isteach in 2025.
D’fhéadfadh an chomhsheasmhacht sin a
bheith ina léirit ar iarrachtai leantinacha maidir
le sdbhailteacht san it oibre, cé go leagtar
béim i ngach cas ar an tdbhacht a bhaineann le
forairdeall leantinach.

Timpisti Marfacha i Suiomhanna Poibli (Dliteanas
Poibli): Ba é 27 lion iomlan na n-éileamh marfach
a bhain le timpisti i suiomhanna poibli in 2025.

Is laghdl 27% é sin ar na 37 éileamh a cuireadh
isteach in 2024, agus laghdu 23% 6 2022, rud a
d'fhéadfadh feabhsuithe sabhailteachta poibli a
[éiriu.

Tabla 1.12
larratais ar éileamh marfach chuig an mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta in 2025, de réir na catagoire
éilimh
larratais Mharfacha 2025 2024 2023 2022
Dliteanas
Métarfheithicli @i e <Y 2C 0
Dliteanas Fostora  [ad 10 15 15 15
00
Dliteanas Poibli 1" 27 37 42 35
lomlan 113 112 113 100
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Timpisti Bothair Marfacha

In 2025, fuair an Bord um Réiteach Diobhéalacha
Pearsanta 76 iarratas ar éileamh marfach a d’'eascair
as timpisti béthair. Is méadu leantnach é sin 6 60
iarratas in 2024, 56 iarratas in 2023 agus 50 iarratas
in 2022. Ba cheart a thabhairt faoi deara, afach, gur
minic a bhionn aga moille idir timpiste a tharla agus
éileamh a chur isteach, rud a fhagann nach ga go
Iéirionn na hiarratais sin teagmbhais a tharla laistigh
den bhliain féilire chéanna.

Leagtar béim i gcomhdhéanamh na n-éileamh sin
ar athruithe tidbhachtacha sna cinedlacha Usaideoiri
béthair a ndéantar difear ddibh. In 2025, bhi 11
éileamh ann a bhain le tiomanaithe, méadu 1 i
gcompardid le 2024, agus laghdui 6 17 éileamh

a taifeadadh in 2023. D'ardaigh éilimh a bhain le
paisinéiri go 20, suas 6 15 an bhliain roimhe sin.

Thainig laghdu ar lion na mbasanna coisithe i
gcomparaid leis an mbliain roimhe sin, agus cuireadh
23 éileamh isteach in 2025 i gcomparaid le 25
éileamh in 2024.

Tabla 1.13

Mar sin féin, ta sé sin fos i bhfad nios airde na 14

in 2023 agus 12 in 2022. Thainig méadu faoi dhé

ar bhasanna gluaisrothaithe 6 2024 i leith, agus
cuireadh 12 éileamh isteach in 2025. Thainig méadu
faoi dhé freisin ar bhasanna rothaithe, agus cuireadh
4 éileamh isteach i mbliana i gcomparaid le 2 éileamh
in 2024.

Bhain nios mé na leath de na héilimh mharfacha ar
thracht béthair in 2025 (51%) le husaideoiri soghonta
béthair, coisithe, rothaithe agus gluaisrothaithe, rud

a chuireann béim ar an gcontuirt lom dhiréireach a
bhionn rompu ar ar mbadithre gach Ia.

Léirionn anailis dhéimeagrafach ar mhaimh 2025

go raibh 30 faoin gcéad diobh sitd a ndearnadh
difear déibh faoi bhun 25 bliana d’aois, agus go

raibh 22% diobh os cionn 65 bliana d'aois, rud a
Iéirionn leochaileacht bhreise Usaideoiri béithre nios
sine agus nios oéige i dtimpisti béthair. In 2025. Bhi
tionchar ag 68% de na héilimh mharfacha ar thimpisti
béthair ar fhir.

larratais ar éilimh mharfacha a eascraionn as timpisti béthair idir 2022 agus 2025

An lion iarratas marfach 2025 2024 2023 2022
Tiomanaithe 11 10 17 10
Paisinéiri 20 15 12 16
Coisithe 23 25 14 12
Gluaisrothaithe 12 6 9 8
Rothaithe 4 2 4 4
Eile 6 2 0] 0
lomlan 76 60 56 50

Bhain nios mo na leath de na héilimh mharfacha
ar thracht bothair in 2025 (51%) le husaideoiri
soghonta béthair, coisithe, rothaithe agus
gluaisrothaithe, rud a chuireann béim ar an
gcontuirt lom dhiréireach a bhionn rompu ar ar

mbdithre gach Ia.

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
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Timpisti Marfacha san Ait Oibre

In 2025, cuireadh 10 n-éileamh a bhain le timpisti marfacha san ait oibre faoi bhraid an Bhoird um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta. Tugann na tablai seo a leanas forbhreathnu ar na ctiseanna agus na
suiomhanna is coitianta inar tharla diobhalacha marfacha san it oibre.

Tabla 1.14

larratais ar Eileamh Marfach a eascraionn as timpisti
san ait oibre in 2025, ar bhonn cuis diobhala

An Chuis leis na

An Lion Timpisti

Diobhalacha Marfacha san Ait Oibre
Diobhail bhruite 3

Sainnithe le réad no6 le 3

feithicil

Titim 6 airde 1

Teagmhail le hinnealra 1

Eile 2

lomlan 10

Timpisti Marfacha Dliteanais Phoibli

Tabla 1.15

larratais ar éilimh mharfacha a eascraionn as timpisti
san dit oibre in 2025, ar bhonn an suiomh inar tharla

na diobhalacha

An suiomh inar tharla

diobhalacha

An Lion Timpisti
Marfacha san Ait
Oibre

Limistéar Tionsclaioch 3
agus Togala

Monarcha agus Gléasrai 3
Caifé, 6stan agus bialann 1
Eile 3
lomlan 10

In 2025, cuireadh 27 iarratas ar éileamh san iomlan a bhain le timpisti marfacha a tharla i socru poibli faoi
bhraid an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta, arb ionann é agus laghdt 27% ar lion na n-éileamh in
2024. Tugann na tablai seo a leanas forbhreathnu ar na cliseanna agus na suiomhanna is coitianta inar tharla

diobhalacha marfacha a bhain le socra poibli.

Tabla 1.16

larratais ar éilimh mharfacha a eascraionn as timpisti
socraithe poibli in 2025, ar bhonn cuis diobhala

An Chtiis leis na An Lion Timpisti

Marfacha i Suiomh Poibli

Diobhalacha

lonsai le forsa coirp 4
Bas faoi choimead 3
Titim 6 airde 3
Titim ar an leibhéal 2
céanna

Eile 15
lomlan 27
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Tabla 1.17

larratais ar éilimh mharfacha a eascraionn as timpisti
i suiomh poibli in 2025, ar bhonn an suiomh inar

tharla na diobhalacha

An suiomh inar tharla

An Lion Timpisti

diobhalacha Marfacha i Suiomh
Poibli
Limistéar Seirbhise 8
Slainte
Institidid Choénaithe 6
Baile 4
Siopa 1
Caiféanna, Ostain agus 1
Bialanna
Eile 7
lomlan 27
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Déanann an Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta gach faisnéis faoi dhiobhail a
thaifeadadh tri Gsdid a bhaint as céras aicmithe
ICD10, ar creat € a aithnitear go hidirnaisiunta
agus a d’fhorbair an Eagraiocht Dhomhanda
Slainte. Fagann sé sin gur féidir diobhalacha a
chatagoirii go comhsheasmhach agus a churi
gcomparaid ar fud suiomhanna éagstula agus le
himeacht ama.

Sa chuid seo, solathraimid forbhreathnd ar na
diobhalacha is coitianta a tuairisciodh le linn na bliana,
mar aon leis na gnathchuinsi agus na suiomhanna
timpiste. Tri scradu a dhéanamh ar phatruin ar fud éilimh
dliteanais métarfheithicli, fostéra agus poibli, ta sé mar
aidhm againn pictiur soiléir agus inrochtana a thairiscint
ar an gacoi agus an ait a dtarlaionn diobhalacha, agus na
cinealacha diobhdlacha a tharlaionn.

g

Dliteanas Motarfheithicli

In 2025, fuair an Bord 11,667 éileamh ar
Dhliteanas Métarfheithicli, arb ionann é agus
laghdl 3% i gcomparaid le 2024.

Lean tiomanaithe gluaistedn de bheith freagrach as an
sciar is mé d'iarratasoiri, arb ionann iad agus 52% de na
hiarratais uile ar Dhliteanas Maétarfheithicli. B'ionann
paisinéiri gluaistedn agus 26%, ag coinnedil a seasamh
mar an dara gridpa is mé a ndearnadh difear déibh.
Coisithe leochaileacha Usaideoiri bothair, rothaithe cos,
Usaideoiri rothair leictreach agus scutar leictreacha,
agus gluaisrothaithe a bhiin 14% de na héilimh maidir le
Dliteanas Matarfheithicli. Ina measc, ba iad na coisithe
ba mhé a raibh tionchar orthu, arb ionann iad agus 6%
de na hiarratais go Iéir.

Ba é an dara diobhail is coitianta na leonadh agus
stangadh an dromlaigh lumbaigh ag 13%, agus ina
dhiaidh sin leonadh agus stangadh an ailt ghualainne ag
8%. Bhi comhtholgadh (5%) agus leontai agus stangadh
gltine (3%) forleathan freisin.

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Nios Gelre

D’fhan patruin sna cinealacha diobhéalacha a
tuairisciodh comhsheasmhach den chuid is mo leis
na blianta roimhe sin. Lean diobhélacha fiochain
ar aghaidh ag tionchar an-mhor, agus leonadh
agus stangadh an dromlaigh cheirbheacsaigh ar an
diobhail is coitianta aris, le feicedil in 46% de na
héilimh ar na Dliteanas Métarfheithicli go |éir.

Tabla 1.18

Céatadan na nEileamh ar Dhliteanas Métarfheithicli
in 2025, bunaithe ar an gcineal Usaideora béthair

Eilimh ar Dhliteanas Moétarfheithicli

bunaithe ar Chineal Usaideora
Bothair

52% Tiomanai cairr

26% Paisinéir cairr

6% Coisi

4% Rothai

o/ .
2 /O Usaideoir Gluaisrothair

(o)
2/0 Rothar Leictreach / Scutar
Leictreach

58
¥
bs
/N\

8% Eile
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Tabla 1.19

Na diobhélacha dliteanais métarfheithicli is coitianta
in 2025

Na diobhalacha is coitianta i measc
éilimh Dliteanais Motarfheithicli

(gan diobhalacha fiseolaiocha san
aireamh)

0,
n 46%
KB\ Leonadh agus Stangadh an Dromlaigh
Cheirbheacsaigh

13%
m Leonadh agus Stangadh

an Dromlaigh Lumbaigh

o 8%
[M ] Leonadh agus Stangadh

an Ailte Ghualainne

P 5
Combhtholgadh
N7

3%

Leonadh agus Stangadh na Gliine

[lae

Dliteanas Fostora

Fuair an Bord 3,546 éileamh ar Dhliteanas
Fostora in 2025, ar méadi 1% é sin i
gcomparaid le 2024. Leanann na sonrai

de phatridin chomhsheasmhacha agus
sheanbhunaithe a thaispeaint i gcinedlacha
agus i gcliiseanna diobhalacha san ait oibre.

D'fhan sleamhnain, tuisli, agus titim ar an leibhéal
céanna mar phriomhchuis le timpisti san ait oibre, arb
ionann iad agus 20% de na héilimh uile ar Dhliteanas
Fostéra. Ina dhiaidh sin bhi ardi né bogadh earrai

/ daoine (13%), a bheith gafa, bruite, sainnithe, n6
faiscthe i rudai n6 eatharthu (11%), titim 6 airde (9%),
agus 4 bhualadh ag réad caite, teilgthe né ag titim
(9%).

Lean suiomhanna san it oibre treochtai coitianta
freisin. Lean monarchana agus gléasrai de bheith

ar an suiomh timpisti ba choitianta a tuairisciodh,

arb ionann é agus 28% de na héilimh uile. Bhi 16% i
gceist le limistéir thionsclaiocha agus tégala, agus bhi
10% i gceist le limistéir seirbhise sldinte agus siopai
agus storais.

26 An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Rinne caiféanna, éstain agus bialanna 8% breise
d'aighneachtai.

D'fhan diobhalacha mhatanchnamharlaigh ar an
gcineal diobhala is forleithne. Ba é an diobhail ba
choitianta a tuairisciodh na leonadh agus stangadh
an dromlaigh lumbaigh, arb ionann é agus 16% de
na héilimh uile ar Dhliteanas Fostoéra. Ina dhiaidh
sin bhi diobhalacha gualainne (10%), diobhalacha an
dromlaigh cheirbheacsaigh (9%), agus diobhalacha
gltine (6%). Taifeadadh bristeacha meiteacarpacha
agus leontai/stangadh ruitin, gach ceann acu ag 4%,
go minic freisin.

Leagtar béim sna torthai sin ar an ngéa leandnach

atd le nésanna imeachta laidre slainte agus
sabhailteachta ar fud na n-earnalacha uile, go hairithe
iad siud a bhaineann le l[dimhsedil de laimh, ciraimi
fisicidla, né timpeallachtai oibre dinimiciula.

Tabla 1.20

An chuis is coitianta le
timpisti Dliteanais Fostéra in 2025

Na Cuiseanna is Coitianta le Timpisti

Dliteanais Fostdra in 2025

20%

Titim ar an leibhéal céanna mar
\ gheall ar shleamhnadh, tuisle agus
barrthuisle

9 13%
};‘g_,— Meachan a ardid/a bhogadh

m.sh. earrai/daoine

. 11%
E[ Gafa, bruite, bearrtha n6

sainnithe i rudai né idir rudai

WV 9%

@) Titim 6 airde

oo 9%
Buailte ag réad caite, teilgthe
n né ag titim
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Tabla 1.21

Na Suiomhanna is Coitianta le haghaidh Timpisti
Dliteanais Fostéra in 2025

Na suiomhanna is soitianta le haghaidh

timpisti Dliteanais Fostéra in 2025

28%

Limistéar tionsclaioch agus tégala,
monarcha agus gléasra

16%

Limistéar Tionsclaioch agus Téogala

W B

P{% 10%

Siopa agus Stéras

10%

Limistéar Seirbhise Sldinte

I (o)
162 8%
Caifé, Ostan agus Bialann

Tabla 1.22

Na Diobhalacha Dliteanais Fostora is Coitianta in 2025

Na diobhalacha is coitianta i measc

éilimh Dliteanais Fostora (gan
diobhalacha fiseolaiocha san aireamh)

16%

Leonadh agus Stangadh an Dromlaigh
Lumbaigh

10%

Leonadh agus Stangadh an Ailte
Ghualainne

(o)
9%
Leonadh agus Stangadh an Dromlaigh
Cheirbheacsaigh

6%

Leonadh agus Stangadh na Gluine

4%

Stangadh an ruitin

4%

Briseadh Cnaimhe Meiteacarpai eile

1= F1e e B B
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{4
Dliteanas Poibli

In 2025, fuair an Bord 4,705 éileamh ar
Dhliteanas Poibli, ar laghdi 2% é sin i
gcomparaid leis an mbliain roimhe sin.
D’ainneoin an laghdaithe fhoriomlain sin, bhi
na patruin fholuiteacha i gcinealacha timpisti
agus treochtai diobhala fés comhsheasmhach.

Mar a tharla i mblianta roimhe seo, ba i titim ar an
leibhéal céanna mar gheall ar shleamhnu, tuisle,

né barrthuisle an chdis ba choitianta le héilimh ar
Dhliteanas Poibli, arb ionann iad agus 60% de na
haighneachtai go Iéir. Ina dhiaidh sin bhi titim 6 airde
(8%), ionsaithe a bhaineann le férsa coirp (7%), agus
a bhualadh ag réad caite, teilgthe no ag titim (6%).
Bhain 4% eile le teagmhais a bhaineann le daoine
aonair a bheith gafa, bruite, sainnithe, né faiscthe idir
rudai.

Ba iad na suiomhanna timpiste ba mhinice a
tuairisciodh cosain (18%), siopai agus storais (16%),
agus caiféanna, 6stain agus bialanna (13%). B'ionann
boithre agus 9%, agus b'ionann an timpeallacht
bhaile agus 8% de na héilimh go |éir.

| gcomhréir le blianta roimhe seo, ba iad gortuithe
fiochain bhoig na torthai ba choitianta a tuairisciodh
maidir le teagmhais a bhaineann le suiomh poibli.

Bhi leonadh agus stangadh na gldine agus na guailli
ag barr an liosta ag 8% an ceann, agus leontai agus
stangadh an dromlaigh lumbaigh ina dhiaidh sin (7%).
Bhi diobhalacha ruitin (6%) agus diobhalacha an
dromlaigh cheirbheacsaigh (6%) ina rannchuiditheoiri
suntasacha freisin.
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Tabla 1.23

Tabla 1.25

An chuis is coitianta le
timpisti Dliteanais Phoibli in 2025

Na Cuiseanna is Coitianta le timpisti

Dliteanais Phoibli in 2025

60%

Titim ar an leibhéal céanna mar
gheall ar shleamhnadh, tuisle agus
barrthuisle

8%

Titim 6 airde

7%

lonsai le férsa coirp

o,
6%
Buailte ag réad caite, teilgthe
no ag titim

Na Diobhélacha Dliteanais Phoibli is Coitianta
in 20254

Na diobhalacha is coitianta i
measc éilimh Dliteanais Phoibli

(gan diobhalacha fiseolaiocha san
aireamh)

8%

Leonadh agus Stangadh na Gltine

o,

8%

Leonadh agus Stangadh an Ailte
Ghualainne

o,
7%
Leonadh agus Stangadh an Dromlaigh
Lumbaigh

0,

4%

Gafa, bruite, bearrtha né
sainnithe i rudai né idir rudai
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6%

Leonadh agus stangadh an rtitin
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Leonadh agus Stangadh an Dromlaigh
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Tabla 1.24

Na Suiomhanna is Coitianta le haghaidh Timpisti
Dliteanais Phoibli in 20254

Na suiomhanna is soitianta le

haghaidh timpisti Dliteanais Phoibli
in 2025

4}@ 18%

Cosan

ehn 16%
[ﬁ Siopa agus Stéras

) 1%
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e 9%
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28 An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Cheirbheacsaigh

Tuarascail Bhliantuil 2025



Anailis ar na Measupuithe arinneadh
de réir Chontae an Eilitheora in 2025
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Taighde,

~easacht agus
Rannphairtiocht

Ta an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta tiomanta do thirdhreach diobhala pearsanta a
thégail in Eirinn ata trédhearcach, sothuigthe agus inrochtana do chach. Tri thaighde leantinach,
tionscnaimh feasachta spriocdhirithe, agus rannphairtiocht leantinach lenar bpriomhphairtithe
leasmhara agus leis an bpobal i gcoitinne, oibrimid chun a chinntit gur féidir leo sitd a bhfuil ar
seirbhisi de dhith orthu teacht orainn, tuiscint a fhail ar an méid a dhéanaimid, agus conas is féidir

linn cabhru.

Tacaionn ar gclar taighde le cinnteoireacht até
bunaithe ar fhianaise agus cuireann sé leis an
gcomhra naisilinta nios leithne maidir le réiteach
diobhala pearsanta, agus léirionn &r ngniomhaiocht

chumarsaide agus for-rochtana ar rél mar chomhlacht

Stait neamhspledch neamhchlaonta a bhfuil sé

mar chuspdir aige rogha eile nios tapula agus nios
cothroime a sholathar ar dhlithiocht. Leagtar amach
sa chaibidil seo na céimeanna ata glactha againn
chun an eagraiocht a dhéanamh nios aithnidiula, nios
intuigthe agus nios iontaofa ar fud na bpobal ar fad a
bhfreastalaimid orthu.

Acmhainneacht ar Sonrai a
Dhighlasail

O tugadh isteach ar bhfeidhm taighde fheabhsaithe
faoi reachtaiocht nua in 2022, ta an Bord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta ar cheann de na
foinsi sonrai agus léargais is suntasai in Eirinn maidir
le diobhail phearsanta. Le breis agus 20,000 iarratas
éilimh a fhaightear gach bliain, ta |éargas uathuil
cuimsitheach againn ar conas, ca hait agus cén fath
a dtarlaionn gortuithe ar fud na tire mar acmhainn

a bhfuilimid tiomanta i a chur ar fail do lucht déanta
beartas, do chleachtairi dli, d'arachairi agus don
phobal.

Sna tri bliana é bunaiodh an fheidhm seo, ta 13
thuarascail taighde foilsithe againn a scrddaionn
treochtai maidir le héilimh ar dhliteanas
métarfheithicli, fostéra agus poibli. Ta an saothar

seo ata ag dul i méid ag cur leis an tuiscint ar
thimpeallacht na ndiobhalacha pearsanta agus ag
tacu le cinnteoireacht nios eolai i measc na bpairtithe
leasmhara a bhionn ag brath ar ar seirbhis.

In 2025 amhain, d’fhoilsiomar cuig thuarascail
taighde a chuimsionn gach catagoir dliteanais. Tugtar
forléargas sna ranna thios ar gach tuarascail.

Tuarascalacha ar Luachanna
locaiochtai

Forbraiodh Sraith na Tuarascala maidir le Luachanna
focaiochta, a foilsiodh den chéad uair in 2021,

chun na chéad léargais a thabhairt ar thionchar

na dTreoirlinte maidir le Diobhalacha Pearsanta ar
luachanna iocaiochta, rud a thugann trédhearcacht
do thimpeallacht a bhionn doiléir go minic. O seoladh
an chéad fhoilseachan, ta athruithe suntasacha
eacnamaiocha, reachtacha agus comhshaoil déanta
ar thirdhreach na diobhdla pearsanta. D4 bhri sin, ta
an tSraith Luachanna locaiochta tagtha chun cinn
chun freastal ar an ngé até le sonrai nios fearr chun
monatodireacht a dhéanamh ar na hathruithe sin agus
chun iad a thuiscint. TAimid anois ar an 100 heagran
den tsraith.
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Eilimh & iocaiochtai Diobhala
Pearsanta Dliteanais
Motarfheithicli 2019 - 2024

Scradaitear sa tuarascail seo teagmhais timpisti
bothair 6 2019 go 2024, lena dtugtar léargas
mionsonraithe ar shaintréithe déimeagrafacha
Usaideoiri béthair atd nios mé i mbaol diobhéla. Le
linn na tréimhse sin, cuireadh nios mé na 76,000
iarratas ar éileamh faoi bhraid an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta, rud a d'fhag go raibh
cuiteamh os cionn €700 milliin ann.

Athbhreithniu ar Chuiteamh i leith
Miondiobhalacha Fiochain Bhoig

D'ullmhaigh an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
agus Deloitte Ireland LLP an tuarascail seo tar éis iarratas a
fhail 6n Aire Peter Burke, T.D., don Bhord, ag baint Uséid as a
fheidhm fheabhsaithe taighde agus anailise a chuirtear ar fail
faoin Acht fan mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta,
2022, chun comhlacht ardleibhéil taighde a dhéanamh ar
focaiochtai diobhala pearsanta laistigh agus lasmuigh den
Stat, chun an Riocht Aontaithe a direamh. Is é cuspadir an
taighde faisnéis a sholathar chun tacu leis an athbhreithniu ar
na Treoirlinte maidir le Diobhalacha Pearsanta.

Tuarascail na dTimpisti Feirme
2019 - 2024

Déantar anailis sa tuarascail seo ar shonrai maidir le
héilimh ar dhiobhail phearsanta agus measunuithe ar
chuiteamh a bhaineann le timpisti feirme. Airitear leis
an tacar sonrai a Usaideadh chun an staidéar seo a
ullmha 709 éileamh a cuireadh faoi bhraid an Bhoird
um Réiteach Diobhalacha Pearsanta idir an 1 Eanair
2019 agus an 31 Nollaig 2024 agus 167 measunu ar
chuiteamh a rinneadh le linn na tréimhse sin i gcas
timpisti a tharla ar fheirmeacha.

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Timpisti Dliteanais Phoibli

Bhi sé d’aidhm ag an tuarascail seo iniichadh a dhéanamh ar
mhiniciocht agus ar thosca riosca timpisti dliteanais phoibli
idir 2019-2023, agus Usaid 4 baint as sonrai a fuarthas

6 chéras bainistiochta éileamh an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta. Léiriodh sna sonrai gur cuireadh

os cionn 30,000 iarratas ar éileamh faoi bhraid an Bhoird

um Réiteach Diobhdlacha Pearsanta 6 2019 go 2023 mar
thoradh ar thimpisti dliteanais phoibli, agus gur bronnadh
beagnach €180 milliiin de chditeamh le linn na tréimhse sin.
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San iomhd (clé-deas): Stephanie Dunne, Eamon Walsh, Linda Geraghty, Fiona Barry agus an Dr Lauren Swan.

Rannphairtiocht le Pairtithe Leasmhara

Le linn 2025, chuamar i dteagmhail le

raon leathan pairtithe leasmhara ar fud

go leor earnalacha éagsuila tri chruinnithe,
comhdhalacha agus imeachtai poibli. Chuir na
gealltanais sin ar ar gcumas aird a tharraingt
ar luach ar seirbhisi, Iéargais énar gcuid
sonrai agus taighde a roinnt, agus éisteacht le
peirspictiochtai na bpairtithe leasmhara.

Lean an cheannaireacht shinsearach de rél gniomhach a
bheith aici maidir le teagmhail a dhéanambh le pairtithe
leasmhara agus rannchuidiu le plé eolasach ar fud
thimpeallacht na ndiobhalacha pearsanta.

Le linn 2025, airiodh leis an rannphdirtiocht sin
rannphdirtiocht i bpodchraoltai agus sna medin
chraolta, rannchuidithe le foilseachdin agus imeachtai
tionscail, agus agallaimh ata nasctha le priomh-aschuir
taighde. Chuir na harddin sin deiseanna ar fail chun
cuspoir agus tionchar an Bhoird a leagan amach,
forbairti i dtimpeallacht na ndiobhalacha pearsanta a
phlé, agus béim a leagan ar an tdbhacht a bhaineann
le [éargais shonraibhunaithe. Thacaigh siad freisin le
rannphdirtiocht nios leithne le pairtithe leasmhara tri
thrédhearcacht a chur chun cinn, feasacht ar sheirbhisi
an Bhoird a mhéadu, agus tuiscint ar a rél laistigh de
thimpeallacht na maiomh nios leithne a neartu.

Comortas Treabhdoireachta 2025

| Mean Fomhair 2025, d'fhreastail an Bord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta ar an gComoértas Naisiuinta
Treabhdoireachta i Screagan, Tulach Mhér, Co. Uibh
Fhaili. Is € an Comértas Naisiunta Treabhdodireachta an
t-imeacht lasmuigh is mé san Eoraip a mheall 225,500
duine thar thréimhse tri la.
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Bhi sabhailteacht feirme ina téama moér ag an gComortas
Naisitunta Treabhddireachta do 2025, agus i gcomhthrath
leis sin sheolamar ar gcéad Tuarascail Timpiste Feirme
2019-2024 riamh. Roinneamar |éargais leis na daoine a
bhi i lathair agus chuir pairtithe leasmhara agus na meain
spéis fhorleathan sa tuarascail. Bhi riméad orainn freisin
failte a chur roimh réimse pairtithe leasmhara polaititla
agus eolas a thabhairt ar an tuarascéil agus ar obair nios
leithne an Bhoird.

Seoladh Phlean Straitéiseach 2025
-2029

| mi Dheireadh Fémhair 2025, sheolamar ar bPlean
Straitéiseach 2025-2029 ag 6stan i lar na cathrach

i mBaile Atha Cliath. Chuir an Bord um Réiteach
Diobhélacha Pearsanta féilte roimh an Aire Peter Burke
T.D., a sheol an Plean Straitéiseach agus roimh an Aire
Robert Troy T.D. a thug aghaidh ar an imeacht agus a
thug léargas ar an bPlean Gniomhaiochta um Athchéirid
Arachais, a dtacaionn ar straitéis leis.

Cloch mhile thabhachtach a bhi sa seoladh don Bhord
um Réiteach Diobhalacha Pearsanta agus treochlar
soiléir uaillmhianach 4 leagan amach againn dar
bhforbairt amach anseo, ag togail ar nios mé na fiche
bliain de thionchar dearfach cheana féin. Anseo thios
feicfidh tu grianghraif 6n seoladh.

Le linn na bliana ghlacamar pairt freisin i raon
gniomhaiochtai rannphairtiochta pairtithe leasmhara
eile, ag coinnedil naisc laidre ar fud an tionscail agus
ag ardu feasachta ar sheirbhisi an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta.
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San iomhd (clé-deas) Sraith ar chul: Paul Duggan, Hilary McGouran, Sinead Maguire, Helen Carpenter, Jamey Johnson,
Eoghan Coyne Sraith Idir: Hannah Boylan, John O’Keeffe, Sinead Ellis, Sharon Hart agus Eamon Walsh
Sraith chun tosaigh: Fiona Barry, Stella Devilly, Rosalind Carroll, POF, Jane Carroll, Stephanie Dunne agus Natasha Lloyd

San iomhd (clé-deas): Rosalind Carroll, POF an Bord um Réiteach Diobhdlacha Pearsanta, an tAire Peter Burke, T.D., an
tAire Robert Troy, T.D., agus Tom Coughlan, Cathaoirleach, an Bord um Réiteach Diobhdlacha Pearsanta.
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Feasacht a Fheabhsu

Spreagann fograiocht feasacht, rannphairtiocht agus tuiscint ar

ar seirbhisi i gcénai, rud a chuireann ar ar gcumas lucht féachana

a bhaint amach ar scéla agus teachtaireachtai comhsheasmhacha

a bhfuil tionchar acu a sheachadadh. In 2025, reachtdileamar
feachtas fégraiochta ilchainéil. Dearadh an feachtas chun feasacht
ghinearalta a fhorbairt maidir le cé muid féin agus cad a dhéanaimid
agus chun ar seirbhis idirghabhala a chur chun cinn maidir le héilimh
dliteanais métarfheithicli. Bhi sé dirithe ar dha phriomh-chlibline:

"Ta suil againn nach mbeimid
riamh ag teastdil uait. Ba cheart
an méid a dhéanaimid a bheith ar
eolas agat, dfach.”

agus

“An cruinniu nach bhfuil aon duine
ag iarraidh, an réiteach ata d
iarraidh ag gach duine.”

Bhain ar bhfeachtas torthai ldidre amach ar fud na bpriomhchainéal,
rud a léirigh tionchar ar gcur chuige spriocdhirithe ilchainéil. Shroich
ar ngniomhaiocht raidié thart ar 1.3 milliin ar fud na tire. Fégraiocht
phreasa ag gabhail le meastachan de 260,000 duine fasta. Ar

na meain shaisialta, ghin ar bhfeachtas nios mé na 4.9 millian
taispedint, ag sroicheadh thart ar 2 milliiin duine agus ag treisiu
feasacht branda ar fud ardain dhigiteacha. | dteannta a chéile,
|éirionn na torthai seo ar n-éifeachtacht maidir le gripa leathan
agus éagsuil daoine a bhaint amach.
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Nua

Seirbhis do
Chustaimeiri,
alocht agus

Claochlu

Seachadadh dar gCustaiméiri

In 2025, lean an Bord Réitigh Diobhalacha

d’ oibriocht seirbhise do chustaiméiri
ardfheidhmiochta, ilchainéil a sheachadadh.
Laimhseail muid méideanna suntasacha
gniomhaiochta, lena n-airitear 223,992
riomhphost, 25,486 glao guthain freagartha,
agus 229,780 mir chomhfhreagrais. Shocraiomar
18,369 coinne leighis freisin agus thacaiomar le
58,991 cuairt ar an laithrean gréasain, ag cinntit
go bhféadfadh custaiméiri rochtain a fhail ar ar
seirbhisi tri raon bealai.

In ainneoin na méideanna arda seo, choinnigh
muid mean-am feithimh ach 45 soicind chun
labhairt le gniomhaire, agus tacaiomar le roinnt
priomhthionscnamh inmhedanach ata deartha chun
céiliocht, comhsheasmhacht agus freagrulacht ar
seirbhise a neartu.

Ag Eisteacht lenar gCustaiméiri

Lean Guth an Chustaiméara (VOC), ar suirbhé

ar chustaiméiri, de bheith ag forbairt agus ag
neartu in 2025, rud a chuir feabhas ar chumas na
heagraiochta léargais 6 chustaiméiri a ghabhail
agus freagairt doibh. Ag tégail ar an gcainéal
aiseolais atd bunaithe ar fhéin phoca, tugadh
isteach rogha nua suirbhé line talan, rud a chuir
feabhas ar inrochtaineacht agus a chuir ar chumas
raon nios leithne agus nios ionadaiche custaiméiri
a dtaithi a roinnt.

D'fhan sastacht chustaiméiri laidir go seasta le
linn na bliana, le meanscér 4.0 as 5.

Le linn na Bliana

Riomhphoist a Fuarthas

223,992 &3

Glaonna Foin a Freagraiodh

25,486 Q

Ceapachain Liachta eagraithe

18,369 &

Comhfhreagras proiseailte
229,780

An mean-am feithimh chun labhairt le
gniomhaire

45 soicind*

Cuairteanna ar an suiomh gréasain

58,991 L&

Ni diritear teachtaireacht oscailte atd 1m3s ar fhad



Ta rél rithdbhachtach fés ag na léargais a ghintear
maidir le solathar seirbhise a mhunld. Cuireann

na léargais sin bonn eolais faoi fheabhsuithe
leantinacha, rud a chuidionn le deiseanna a
shainaithint chun praisis a shimplid, tuiscint na
gcustaiméiri a fheabhsu, agus treoir nios soiléire agus
nios éifeachtai a chur ar fail ar gach bealach.

Ag Tacu le Custaiméiri
Tri SMS

Lean céras meabhrichain ceapachain SMS an Bhoird
de rél tdbhachtach a bheith aige maidir le tacu le
héilitheoiri trid an turas meastnaithe in 2025. Chuir
teachtaireachtai miosula meabhrichain shoiléire
aisiula ar fail do chustaiméiri maidir le scruduithe
leighis neamhspleacha ata ar na bacain, rud a
chuidigh le feabhas a chur ar ratai tinrimh agus, da
bhri sin, ar amanna réitigh.

Chuir an cur chuige réamhghniomhach sin le laghdu
ar cheapachain a cailleadh agus ioslaghdaigh sé

an ga le hathsceideall agus le hathairithint, rud

a mhaolaigh éilimh riarachdin. Trid an ngné sin

den phrdiseas a chuichdiriu, thacaigh an céras

le heispéireas feabhsaithe do chustaiméiri agus

le husaid nios éifeachtula a bhaint as acmhainni
eagraiochtula.

Gearain 6 Chustaiméiri

Mar eagraiocht seirbhise poibli, féachann an Bord
um Réiteach Diobhalacha Pearsanta ar ghearain
agus aiseolas 6 chustaiméiri mar dheiseanna
luachmhara don fhoghlaim, don fhas agus don
fheabhsu leantnach. Déileéiltear go dairire le gach
gearan, agus taimid tiomanta do shaincheisteanna a
réiteach ar bhealach chomh héifeachtuil agus chomh
trédhearcach agus is féidir. In 2025, fuaireamar 99
ngearan 6 chustaiméiri, sios 6 103 in 2024. Bhain
formhor na ngearan sin le moilleanna riarachain,
agus bhain sciar nios 14 diobh le scruduithe leighis
neamhspleacha.

A
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Claochlu Digiteach

Ta Clar uaillmhianach um Chlaochlu Digiteach & chur
chun cinn ag an mBord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta atd larnach chun an fhis atd leagtha
amach inar bPlean Straitéiseach cuig bliana a bhaint
amach. Is tionscnamh suntasach claochlaithe

€ seo a dhéanfaidh athmhunlda bunusach ar an
gcaoi a geuirimid seirbhisi ar fail don phobal, rud a
fheabhséidh inrochtaineacht, éifeachtulacht agus
eispéireas Usaideoiri, agus a thabharfaidh uirlisi
nua-aimseartha dar ndaoine freisin chun tacu le
cinnteoireacht ardchailiochta.

Ag a chroilar, t4 an claochli deartha chun torthai a
fheabhsu dar gcustaiméiri trina dhéanamh nios éasca
dul i dteagmhail lenar seirbhisi trindr n-ardan do
chustaiméiri, rochtain a fhail ar fhaisnéis, agus éilimh
ar dhul chun cinn ar bhealach nios trédhearcai, nios
trathdla agus nios comhsheasmhai. Is é an toradh

a bheidh air sin céras bainistiochta éileamh nua-
aimseartha lena laghdaitear préiseail ldimhe, lena
bhfeabhsaitear rochtain ar fhaisnéis fior-ama, agus
lena gcumasaitear bealai oibre nios éifeachtula agus
nios comhoibriche.

Agus é ag glacadh leis an nualaiocht dhigiteach,

ta an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
tiomanta i gconai do sheirbhis chuimsitheach a
sholathar. Is féidir le custaiméiri leantint ar aghaidh
ag dul i dteagmhail linn tri bhealai éagsula, lena
n-airitear seirbhisi teileaféin agus poist, ag cinntit go
bhfanfaidh inrochtaineacht agus éascaiocht Usaide i
gcroilar ar geur chuige.

Trid an gclaochlu seo, ni hamhain go bhfuilimid

ag nuachairit an chaoi a n-oibrimid ach taimid ag
seasamh duinn féin don todhchai agus ag togail
eagraiocht nios sofhreagrula, nios freagrula agus nios
trédhearcai.
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A Suiomh Gréasain

Is priomhfhoinse cumarsaide agus acmhainn dar
gcustaiméiri é ar suiomh gréasain. Ta faisnéis ann
maidir le raon roghanna agus bealai inar féidir le
daoine ar seirbhis a Usdid, lena n-airitear an tairseach,
faisnéis maidir lenar bpréiseas éilimh agus ar seirbhis
idirghabhala agus ar dtaighde.

In 2025, chuireamar tus lenar dturas chun ar
suiomh gréasdin atd ann cheana a nuashonru
agus a athdhearadh, ta an tionscadal dirithe ar
inrochtaineacht mhéadaithe, dbhar teanga simpli,
agus nascleanuint a fheabhsu do gach grupa
Usaideoiri chun a chinntit gur féidir le héilitheoiri,
aturnaetha agus arachairi rochtain a fhail ar fhaisnéis
shoiléir ag gach céim d4 dturas leis an mBord.
Léirionn an suiomh athdheartha ar dtiomantas
nios leithne do thrédhearcacht agus do sholathar
seirbhise ata dirithe ar an Usaideoir agus ta sé
beartaithe go mbeidh sé beo in 2026.

In 2025, bhi beagnach

60,000 cuairt

chuig ar suiomh gréasain againn, agus 21,515
Usaideoir nua a thug cuairt ar ar suiomh gréasain
den chéad uair.
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Meain Shoisialta
In 2025, lean na medin shdisialta de rdl tdbhachtach
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le linn na bliana.

6.3 millian

breathnu le linn na bliana.

Ar X (ar a dtugtai Twitter roimhe
seo), ghin gniomhaiocht

5,600

taispedint.

Ar an iomlan, léirionn na torthai sin laithreacht
chothrom agus éifeachtach ar na medin shaisialta,
agus ardain éagsula & ngiarail chun cuspairi
cumarsaide nios leithne na heagraiochta a
uasmhéadu agus chun tacu leo.
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A Chaol a

NOibrimid

Ta scil, duthracht agus saineolas ar muintire
mar bhonn agus mar thaca ag obair an Bhoird
um Réiteach Diobhalacha Pearsanta. Ta sé mar
aidhm ag an mBord a bheith ina ionad oibre
dearfach agus tactiil a spreagann foghlaim
leantinach, agus ar an gcaoi sin ar bhfoirne

a chumhachtu chun beart a dhéanamh dar
gcustaiméiri go léir, agus don tsochai ina
hiomlaine.

Ta ar bPriomhfheidhmeannach, ar bhFoireann
Ceannaireachta Feidhmilchdin, agus ar bhfoireann
a dtreoru ag Bord Stitrthairi a sholathraionn
maoirseacht straitéiseach, a chinntionn rialachas

laidir, agus a thacaionn le seachadadh seirbhisi ar
ardchaighdean.

An Bord

Os rud é go bhfuil an Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta féinmhaoinithe go hiomlan tri thailli
éilitheora agus freagrora, coinnionn an Bord
maoirseacht bhuiséadach laidir ar bun chun luach

ar airgead a chinntit agus chun freastal ar leas an
phobail.

Ta an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta faoi
stitir &r bPriomhfheidhmeannaigh, a ceapadh don
dara téarma mar Phriomhoifigeach Feidhmitichain
in 2025. Faigheann si tacaiocht 6nar bhFoireann
Ceannaireachta Feidhmitchdin.

Bhi an-athas orainn failte a chur roimh an Uasal
Jamey Johnson mar ar Stidrthéir nua um Chlaochlu
agus Eispéireas Custaiméiri.

Foireann Bainistiochta Feidhmitchain

Foireann Bainistiochta Ginearalta
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Geallann ar bPlean Straitéiseach 2025-2029 go
nglacfaimid le cultur ceannaireachta, feidhmiochta
agus forbartha a chuireann luach ar éagsulacht, a
thacaionn leis an bhfoireann agus a bhaineann a
n-acmhainneacht amach chun nualaiocht leanunach

a chinntiu do chustaimeéiri.

Forbairt agus QOiliuint

Geallann ar bPlean Straitéiseach 2025-2029 go
nglacfaimid le cultdr ceannaireachta, feidhmiochta
agus forbartha a chuireann luach ar éagsulacht, a
thacaionn leis an bhfoireann agus a bhaineann a
n-acmhainneacht amach chun nudlaiocht leantnach
a chinntit do chustaiméiri. Mar chuid de seo, ta an
Bord tar éis a fhécas ar fhoghlaim agus ar fhorbairt a
neartd.

Le linn 2025, d'éascaiomar deiseanna foghlama
leanunacha, uas-sciliu foirne tri charsai oiliina
arna solathar go seachtrach né arna n-éascu go
seachtrach. Agus béim 4 leagan ar chroiscileanna
agus ar eolas, airiodh leis an oilitint bogadh isteach
i gcursai bainistiochta, agus oilitint bainistiochta
feidhmiochta, chomh maith le ceardlanna scileanna
agallaimh.

Bhain ar bhfoireann leas as roinnt cursai le linn na
bliana i roinnt réimsi lena n-airitear Intleacht Shaorga,
Cosaint Sonrai agus Saorail Faisnéise.

Earcaiocht

Reachtail muid sraith comértas le linn 2025 inar
éirigh linn tallann a mhealladh thar raon disciplini, ag
neartl cumais ar fud na heagraiochta. Chomh maith
le Stidrthéir Claochlaithe agus Eispéireas Custaiméiri
a earcu chuig ar bhFoireann Ceannaireachta
Feidhmiuchain, rinneamar roinnt priomhcheapachan,
lena n-airitear Ceann Cumarsaide (Priomhoide
Cunta), Bainisteoir Eileamh agus Conarthai
(Priomhoide Cunta), agus Oifigeach Solathair (HEO).
Chuireamar comértais oscailte chun cinn freisin

ar leibhéal an Ardoifigigh Feidhmilchain agus an
Oifigigh Feidhmidchain, rud a chinntigh pibline laidir
tallainne chun tacu lenar gcuid oibre leandnai. Ina
theannta sin, bhi an-athas orainn Socrichan Taighde
Sealadach a 6stail aris, rud a léirionn ar dtiomantas
leanunach don fhoghlaim, don chomhoibrit agus
d'fhorbairt tallainne amach anseo.

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Dualgas na hEarnala Poibli maidir le
Comhionannas agus Cearta Daonna

Luaitear i bPlean Straitéiseach an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta 2025-2029 gurb i an fhis

atd againn: A bheith ar thus cadhnaiochta maidir le
diobhalacha pearsanta a réiteach, bealai nualacha

agus inrochtana a chur ar fail chun éilimh a réiteach a
rachaidh chun tairbhe do gach duine lena mbaineann,
agus beart 4 dhéanamh don tsochai san am céanna. Is
bunchloch é seo dar dtiomantas do Dhualgas na hEarnala
Poibli um Chomhionannas agus Cearta an Duine. Tri
thosaiocht a thabhairt d'idirghabhail agus do mheasunu
neamhspleach ar dhlithiocht saraiochta, cuirimid deireadh
go réamhghniomhach le bacainni a d'fhéadfadh bac a
chur ar rochtain chomhionann ar cheartas. Ta an cur
chuige duinelarnach sin ag teacht go direach le sainordu
IHREC dinit na saoranach uile a chosaint; le hidirghabhil,
cuirtear féram nios cuimsithi ar fail lena n-urramaitear
guth agus taithi saoil an duine aonair. Ina theannta sin,
cinntionn ar gcéad straitéis dhigiteach, agus muid ag nuail,
go mbeimid inrochtana i gcénai do ghrupai imeallaithe,
rud a chinntionn go mbeidh cothroime agus trédhearcacht
‘tégtha isteach’ ag gach céim dar bpréiseas measunaithe.
In 2025, bhiomar fés ag diri ar sheirbhis thapa, ionbhach
agus neamhchlaonta a sholathar a laghdaigh an t-ualach ar
an stat agus a sheas le cearta daonna gach éilitheora agus
freagroéra.

Comhionannas, Eagsulacht &
Cuimsiu

Aithnionn an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
gur réamhriachtanas é ionad oibre cuimsitheach chun
dea-sheirbhis a chinntit. Tri thacu le culrai uathdla ar

bhfoirne, tuigimid nios fearr an pobal éagsuil a ndéanaimid
freastal air.

Aithnimid go bhfuil an tsolibthacht ina priomhspreagadh
don éagsulacht. Tacaionn ar dtreoirlinte oibre cumaisc
agus solubtha leo siud a bhfuil freagrachtai agus / né
gealltanais chidraim acu lasmuigh den obair.

Cloimid go docht le ceanglais Chuid 5 an Udarais
Naisitinta Michumais (NDA), agus daonaireamh bliantuil
cuimsitheach 4 dhéanamh againn chun monatéireacht a
dhéanambh ar ar ndul chun cinn. Cé go bhfuil sé beartaithe
go méadaoidh an sprioc reachtuil fostaiochta don earnail
phoibli go 6% in 2025, is cuis bhréid don Bhord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta oibrit i bhfad chun
tosaigh ar an tagarmharc sin cheana féin.
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Bunaithe ar ar ndaonaireamh foirne 2024 (a criochnaiodh
i R2 2025) t4 michumas dearbhaithe ag 10.4% dar
bhfostaithe.

Leanann an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

de bheith ag tacu le Samhail Shéisialta an Mhichumais,

ag imeacht 6 chdinamh i dtreo cumhachtu. Ta Oifigigh
thiomnaithe Idirchaidrimh agus Rochtana do Dhaoine faoi
Mhichumas againn i gcénai.

Ta an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta tiomanta
do bheartas comhdheiseanna agus glacann si cur chuige
dearfach maidir le comhionannas san eagraiocht. Oibrionn
an Bord um Réiteach Diobhélacha Pearsanta roinnt
scéimeanna a chuireann roghanna ar fail don fhoireann
maidir lena riachtanais ghairme agus phearsanta a
chomhlionadh, amhail cldir oideachais, saoire staidéir,
uaireanta oibre laghdaithe, sosanna gairme, obair chumaisc
agus uaireanta oibre solubtha. In 2024, bhain deichniar

as 77 leas as seachtain oibre laghdaithe faoi chomhroinnt
oibre né saoire do thuismitheoiri (a deonaiodh ar bhealach
nios ilroinnte na mar a cheanglaitear leis an reachtaiocht
maidir le Saoire do Thuismitheoiri), bhain 18 mball foirne
leas as bloc saoire gan pha agus bhain beirt bhall foirne
leas as sosanna gairme.

Tuairisciu ar Eagsulacht Inscne inar
nEagraiocht

Ta an Bord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta
tiomanta d'ionad oibre cothrom
agus trédhearcach a chothu.
Den chéad uair in 2025, ta
athas orainn ar bhfionnachtana
a fhoilsit faoin Acht um
Fhaisnéis faoin mBearna P3 idir
na hlnscni.

Gender Pay Gap Report
2025

Fostaithe:

Mna 59%

An Bhearna Pha idir na hinscni
ar an Mean:

Fir 14 Bliana
Mna 12 bhliain
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Anailis agus Torthai

Is tomhas i an bhearna pha idir na hinscni ar an
difriocht sa mheantuilleamh in aghaidh na huaire
idir fir agus mna seachas pa comhionann, a
thagraionn don cheanglas dlithitil an rud céanna
a ioc le fir agus mna as an obair chéanna.

Ba é an 20 Meitheamh 2024 go dti an 19
Meitheamh 2025 an tréimhse tuairiscithe don
anailis sin, agus ba é an 19 Meitheamh 2025 an
data léargais.

Léirionn ar n-anailis gurb é fad na seirbhise
priomhthiomanai na bearna pa ata ann faoi
lathair. Bhunaigh an Bord um Réiteach
Diobhalacha scalai tuarastail le hincriminti
ceangailte le tionacht, iad sitd a bhi leis an
ngniomhaireacht nios faide ag aitit pointi nios
airde ar a scdlai tuarastail faoi seach.

Rialachas

Cuirtear rialachas ar fail laistigh den Bhord tri
struchtdr soiléir maoirseachta agus cuntasachta.
Cuireann an Bord treoir straitéiseach ar fail
agus cinntionn sé rialachas agus comhlionadh
laidir, agus ta an Fhoireann Ceannaireachta
Feidhmilchain freagrach as bainistiocht agus
cur i bhfeidhm na straitéise 6 14 go |a. | dteannta
a chéile, tacaionn siad le cinnteoireacht
éifeachtach, le bainistit riosca, agus le cuspairi
na heagraiochta a bhaint amach.

Le linn 2025, athcheapadh beirt dar gcomhaltai
Boird chuig an mBord don dara téarma.
Athcheapadh Marion O'Brien ar feadh téarma
cuig bliana, mar aon le Johnathan Small.

D'ainmnigh an tAire Fiontar, Turaséireachta agus
Fostaiochta Helena Keleher chuig an mBord ar
feadh téarma cuig bliana, agus d'ainmnigh an
Banc Ceannais Mark Rowe chuig an mBord ar
feadh téarma cuig bliana freisin. Thainig an da
cheann in ionad na n-ainmnithe a bhi ann roimhe
seo.

Baol

Thainig an Coiste Initichdireachta agus Samplala
le chéile cuig huaire go foirmidil le linn 2025
agus bhi bainistit riosca ina mhir bhuan ar an
gclar oibre ag gach cruinnia. Tugadh cur i lathair
foirmiuil bliantuil maidir le rioscai, lena n-airitear
an Clar Riosca, don Bhord i mi na Nollag 2024.
Rinne an Bord athbhreithnit ar an gClar Riosca
ag an gcruinniu a bhi aige i mi na Nollag 2025.
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Cod Cleachtais um Rialachas
Comhlachtai Stait

Cuireann an Céd Cleachtais maidir le Rialachas Comhlachtai
Stait creat ar fail chun a chinntiti go gcloionn comhlachtai
Stait leis na caighdedin rialachais is airde. T4 an Bord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta tiomanta go hiomlan do
nésanna imeachta a fhorbairt agus a chur chun feidhme
chun a chinntit go gcomhlionfar an Céd. Gach bliain,
cuireann Cathaoirleach an Bhoird rditeas ar chomhlionadh
an Choid ar fail go foirmitil don Aire Fiontar, Turaséireachta
agus Fostaiochta. Tagraionn an rditeas seo freisin do

chomhlionadh agus do chloi leis an gCdd Caiteachais Phoibli.

Mar chuid de riachtanais an Choid, forbraiodh Comhaontu
Comhaontaithe Feidhmiochta agus Seachadta Oibriochtula
agus comhaontaitear é go bliantuil lenar Roinn line.

Eitic in Oifigi Poibli

Feidhmionn an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
faoi chuimsit an Achta um Eitic in Oifigi Poibli, 1995 agus ta
nésanna imeachta curtha i bhfeidhm aige chun comhlionadh
iomlan an Achta a chinntiu. De réir na gceanglas sin, ta raitis
leasa a chloionn le foralacha na reachtaiochta comhlanaithe
ag Comhaltai Boird, Stidrthoiri agus Bainisteoiri. Ina
theannta sin, éascaitear nochtadh leantnach leasanna tri
phrétacail bhunaithe, lena n-airitear dearbhu éigeantach ag
tus gach cruinnithe Boird. Ina theannta sin, comhlionann an
Fheidhmeannacht na hoibleagéidi reachtacha céanna agus ta
si faoi réir na n-oibleagaidi sin freisin.

Chuir comhaltai an Oireachtais
Ceisteanna Parlaiminte

Lean an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta de
bheith i dteagmhail ar bhealach cuiditheach le comhaltai
an Oireachtais le linn 2025. Bhain ceisteanna go priomha
le cursai rialachais, solathair, tionscadail, TF agus daoine.
Ta an Bord tiomanta i gcénai do thrédhearcacht agus do
chuntasacht ina idirghniomhaiochtai le hionadaithe poibli
agus Usaideann sé |éargais a eascraionn as Ceisteanna
Parlaiminteacha chun cuidiu le feabhas leantnach ar
sholathar seirbhise a threoru.

Rialail Nios Fearr

Ta an Bord um Réiteach Diobhéalacha Pearsanta tiomanta
do phrionsabail na Rialdla Nios Fearr a chur i bhfeidhm
agus a fheidhmeanna 4 gcomhlionadh aige, ag cinntit go
bhfuil na ceanglais riarachain comhréireach, trédhearcach,
inrochtana agus go bhfuilimid comhsheasmhach leis an méid
a dhéanaimid. Le linn 2025, rinne an Bord dul chun cinn
ar thionscnaimh arb é is aidhm doibh ar n-inrochtaineacht
agus ar dtrédhearcacht a mhéadu. Cuid larnach den obair
seo is ea ar gClar um Chlaochlu Digiteach agus cuirfidh an
obair ar athfhorbairt ar suiomh gréasain tuilleadh feabhais
ar ar n-inrochtaineacht agus cuideoidh si lenar gcustaiméiri
nascleanuint a dhéanamh ar ar seirbhisi.

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Chomh maith leis sin, choinnigh an Bord tacaiochtai
seirbhise do chustaiméiri chun cabhru le pairtithe
leasmhara rochtain a fhail ar fhaisnéis agus
nascleandint a dhéanamh ar a phrdisis.

Leanfar de na bearta sin a chur chun cinn i gcomhréir
leis na prionsabail maidir le Rialail Nios Fearr.

Nochtadh Cosanta

Ta bealai agus nésanna imeachta tuairiscithe
inmhednacha bunaithe ag an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta agus ta siad & gcothabhail
agus & n-oibril chun tuarascalacha a dhéanamh agus
chun obair leantach a dhéanamh ar thuarascalacha
faoin reachtaiocht um nochtadh cosanta. | gcomhréir
leis an Acht um Nochtadh Cosanta (Leasu), 2022,
ceanglaitear ar an mBord Tuarascdil Bhliantuil a
fhoilsiti ina sonraitear lion na nochtuithe cosanta

a rinneadh an bhliain roimhe sin agus na bearta a
rinneadh mar fhreagairt air sin.

Don bhliain airgeadais 6n 1 Eandir go dti an 21
Nollaig 2025, deimhnionn an Bord nach bhfuarthas
aon nochtadh cosanta faoi fhoralacha an Achta um
Nochtadh Cosanta 2014.

locaiocht Phras na gCuntas

Is eol don Bhord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
go bhfuil sé freagrach as a chinntitl go gcomhlionfar,
ar gach sli dbharthach, foralacha Rialachdin na
gComhphobal Eorpach (locaiocht Dhéanach in
Idirbhearta Trachtala), 2012 (S1.580 de 2012), lena
bhforailtear go mbeidh Us pionéis inioctha mura
gcomhlionfar iocaiochtai as idirbhearta trachtala
laistigh de 30 |4, mura sonraitear a mhalairt i
gconradh né i gcomhaontu. Is é &r mbeartas a
chinntit go ndéantar gach sonrasc a riand agus a
ioc go pras roimh a ndata dlite chun criocha uis
agus muirear. T4 nésanna imeachta i bhfeidhm

chun dearbhuithe réastinacha a sholathar i gcoinne
neamhchomhlionadh an Achta agus na Rialachan.

Canachas

Deimhnionn an Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta go gcomhliontar dlithe canach. Ta

ndsanna imeachta i bhfeidhm chun a chinntit go
bhfuil an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
eiseamlaireach agus a oibleagdid faoi dhlithe
canachais & comhlionadh aige agus go n-ioctar gach
dliteanas canach ar na datai dlite abhartha né roimhe
sin.
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Cosaint Sonrai

Bhi lion beag saruithe sonrai ag an mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta le linn na bliana. Bhi 42 sharu
sonrai neamh-infhégartha agus saru sonrai infhogartha
amhain ann. Glacann muid saruithe den sort sin an-
dairire agus oibrimid chun iad seo a cheartu agus
aghaidh a thabhairt orthu laithreach le trédhearcacht
nuair a tharlaionn siad. Déanann an tOifigeach Cosanta
Sonrai athbhreithniu freisin ar gach teagmhas chun aon
deiseanna foghlama a aithint agus chun bonn eolais

a chur faoin oilidint agus faoin bhfeabhsu leantnach.
Rinne an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
152 iarraidh ar rochtain ar abhair a phréiseail in 2025 i
gcomhréir leis an reachtaiocht.

Ta an Bord tiomanta do na caighdeain is airde cosanta
sonrai a choinneail i gcomhréir leis an Rialachan
Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (RGCS) agus leis
an Acht um Chosaint Sonrai, 2018. Taimid freagrach
as sonrai pearsanta agus sonrai catagéire speisialta a
chuirtear de chdram orainn a chosaint.

Ta Fograi cuimsitheacha maidir le Priobhdideachas
Cosanta Sonrai agus Priobhaideachas Leanai foilsithe
againn ar ar suiomh Gréasain agus ta beartais agus
nésanna imeachta inmheanacha laidre curtha i bhfeidhm
againn chun sonrai pearsanta a chosaint agus chun
cearta na n-abhar sonrai a chosaint.

In 2025 rinneamar MeasUnuithe Tionchair ar Chosaint
Sonrai (DPIAnna) chun meastoéireacht a dhéanamh ar
na rioscai a bhaineann lenar ngniomhaiochtai proéiseala
sonrai. Cuidionn na measunuithe sin lena airithit go
bhfuil an phréiseail riachtanach, comhréireach agus go
n-urramaitear cearta daoine aonair Iéi.

Tugaimid tus aite freisin d'fheasacht agus d'oilitiint

na foirne. Ta prionsabail cosanta sonrai leabaithe inar
n-oibriochtai laethula, agus reachtailtear seisitin oilitina
rialta chun dea-chleachtais a threisit. In 2025 cheap

an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta seaimpini
cosanta sonrai ar fud réimsi gné na heagraiochta agus
chuir sé oilitint orthu.

Saorail Faisnéise

Ta an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta faoi
réir fhoralacha an Achta um Shaorail Faisnéise, 2014.
In 2025, d'fhreagair an Bord 21 iarraidh um Shaorail
Faisnéise (FOI), lenar cumhdaiodh ceisteanna cas-
shonracha agus cursai eagraiochtula nios leithne araon.

| gcomhréir lena oibleagdidi faoin Acht, coinnionn

an Bord Scéim Foilseachain um Shaorail Faisnéise
cuimsitheach, a sholathraionn faisnéis a nuashonraitear
go rialta ar a sheirbhisi, a oibriochtai airgeadais agus a
ghniomhaiochtai solathair. Ta an fhaisnéis sin ar fail go
poibli ar shuiomh gréasain an Bhoird, rud a thacaionn le
trédhearcacht agus cuntasacht.
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Acht na dTeangacha Oifigiula

Ta an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
tiomanta don Ghaeilge a chur chun cinn agus a Usaid

i solathar ar seirbhisi agus na seirbhisi sin a chur ar

fail don phobal. In 2021, tugadh Acht na dTeangacha
Oifigitla (Leasu) isteach, rud a chiallaionn go bhfuil
dualgas anois ar chomhlachtai san earnail phoibli a
chinntit go bhfuil 20% da bhfégraiocht bhliantdil ioctha
i nGaeilge agus go gcaitear 5% da mbuiséad fograiochta
ar fhégraiocht i bhfoilseachdin Ghaeilge.

In 2025, bhi os cionn 25% dar bhfégraiocht i nGaeilge
agus bhain 12% diobh le caiteachas fégraiochta.
Leanfaimid orainn ag déanamh monatéireachta ar ar
gcomhlionadh agus ag cinntiti go bhfuil an Ghaeilge mar
chuid larnach den obair a dhéanaimid.

An tAcht um Shabhailteacht,
Slainte agus Leas
ag an Obair

Taimid tiomanta i gconai timpeallacht oibre ata
sabhailte, cuimsitheach agus tacuil a chothu do gach
fostai. Ta ar gcur chuige maidir le sadbhdilteacht san
ionad oibre 4 rialG ag Coiste Sldinte agus Sabhailteachta
gniomhach, a thagann le chéile go rialta chun
athbhreithnit a dhéanamh ar phrétacail, measunuithe
riosca a dhéanamh, agus a chinntit go léirionn ar
mbeartais na caighdedin is airde leasa ceirde.

In 2025, thugamar tus aite do dheimhnit praiticitil chun
a chinntit go bhfuil &r bhfoireann in ann freagairt go
héifeachtach d'éigeandalai san ionad oibre. Shocraiomar
oilitlint agus deimhnid i nDualgais Laimhseala Laimhe,
Maoir Déitedin, agus Oibriochtai Cathaoir Aslonnaithe.

Chun a chinntit go bhfuil gach riachtanas san direamh
inar samhail aslonnaithe, moltar don fhoireann
Pleananna Aslonnaithe Eigeandala Pearsanta
(PEEPanna) a fhorbairt nuair is gd. Comhaontaitear

na pleananna sin i gcomhar le comhalta den Choiste
Slainte agus Sabhdilteachta, Maoir Déitedin, agus

iad siud ata deimhnithe in oibriocht an Chathaoirligh
Aslonnaithe, rud a chinntionn freagairt chomhordaithe
phearsantaithe ar shabhailteacht.

Seachas sabhailteacht fhisiciuil, tdimid tiomanta
d'fholldine iomldnaioch ar bhfoirne. Le linn 2025,
leanamar de Sheirbhis Canaimh d'Fhostaithe (EAS) a
sholathar: Céras tacaiochta cuimsitheach a chuireann
comhairleoireacht rinda agus acmhainni folladine 24/7
ar fail do gach fostai.

Slainte Choisctheach: Cuireadh vacsainit deonach flit
arna mhaoiniu ag an mBord ar fil do gach ball foirne
chun tacu le slainte an phobail agus chun tinneas
séasurach a laghdu. Bhi an vacsaineoir ar an lathair chun
freastal nios éasca a dhéanamh ar chomhghleacaithe.
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larrachtai maidir le
hinbhuanaitheacht agus an
tAthru Aeraide a Chomhrac

Ag deireadh 2022, thug an Rialtas isteach Sainordu
na hEarnala Poibli maidir le Gniomhu ar son na
hAeréaide. Féachaint le comhlachtai poibli a chur
ina gceannairi maidir le hastaiochtai a laghdu agus
cleachtais inbhuanaithe a chur chun cinn.

Mar chuid de sin, rinne comhlachtai rialtais
athbhreithnit ar a n-oibriochtai agus rinne siad na
hathruithe is ga chun a n-astaiochtai a laghdu.

Le linn 2025, d'idigh an Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta diobhalacha 81,150 KWh d'fhuinneamh go
direach; ba laghdu 8% é sin ar Usaid leictreachais 6
2024 agus laghdu 60% 6 2014 ar aghaidh.

In 2025, d’fhoilsigh an Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta a Threochlar um Ghniomhu ar son na
hAeraide, ina leagtar amach focas soiléir ar astaiochtai
gas ceaptha teasa a bhaineann le fuinneamh a laghdu
ar fud ar n-oibriochtai, i gcomhréir leis an sprioc
maidir le dearbhlaghdi 51% faoi 2030. Ta dul chun
cinn laidir déanta againn cheana féin, laghdud 54% ar
astaiochtai carboin a bhaint amach agus feabhas 62%
ar éifeachtulacht fuinnimh. Leagtar amach tuilleadh
sonrai maidir leis an dul chun cinn ata déanta go dti
seo, an bhearna ata fés le dirid, agus na tionscnaimh
atd beartaithe i Roinn 3 den tuarascail seo.

Is mar a leanas ata na tri
phriomhsprioc den shainordi seo:

Astaiochtai gas ceaptha teasa a

) laghda faoi
B

51% faoi 2030

An Dul Chun Cinn ata Déanta
Againn go dti seo:

Astaiochtai Gas Ceaptha Teasa -

lomlan CO2 ag 47,009 kgCO,
a bhi 56.9% faoin mbonnline 109,187kgC0O2

An feabhas ar éifeachtilacht fuinnimh

san earnail phoibli a mhéadi 6n sprioc
33% in 2020 go

50% faoi 2030

Sprioc Eifeachtilachta Fuinnimh - Bhi feabhas
tagtha ar fheidhmiocht fuinnimh trid an méid
seo a leanas a dhéanamh

58.2%

6 bhonnline 2009.
:Ze;;?ézr maidir le Gniomha ar son na a Chur i I
= nr'.nlnﬂnrl)*
hla -d- bhfeldhm- boAks amw S’
An Treochlar maidir forbartha. Personal Injuries

le Gniomhﬁ ar son
na hAeraide

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Resolution Board
Climate Action
Roadmap
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Raitis Rialachais agus Airgeadais
Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2025

Rialachas

Is gniomhaireacht Stait neamhspleach i an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta (da ngairtear an Bord

um Réiteach Diobhalacha anseo feasta). Leagtar amach a chuid feidhmeanna agus dualgas sna hAchtanna

fan mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta 2003 go 2022. Ta an Bord cuntasach don Aire Fiontair,
Turaséireachta agus Fostaiochta agus ta sé freagrach as rialachas maith an Bhoird um Réiteach Diobhélacha.
Déanann an Bord an tasc seo tri chuspdiri agus spriocanna straitéiseacha a leagan amach don eagraiocht agus
cinnti straitéiseacha a dhéanamh maidir leis na priomhabhair gno ar fad agus dualgais mhuinineacha eile a
dhéanamh.

Ta an Priomhoifigeach Feidhmituchain (POF) agus na hard-foirne ceannaireachta agus Feidhmitichain ata
freagrach as bainistiocht, rialt agus treoir rialta 6 14 go 14 an Bhoird um Réiteach Diobhdlacha. Leanann an POF
agus an fhoireann bhainistiochta an treo straitéiseach leathan ata leagtha sios ag an mBord agus ni mér déibh
a chinntil go bhfuil tuiscint shoiléir ag gach comhalta den Bhord ar na priomhghniomhaiochtai agus ar na
priomhchinnti a bhaineann leis an eintiteas, agus ar aon riosca suntasacha ata roimh an eagraiocht. Feidhmionn
an POF mar idirchaidreamh direach idir an Bord agus bainistiocht an Bhoird um Réiteach Diobhalacha.

An chaoi a bhfeidhmionn an Bord - R6l agus freagrachtai an Bhoird

Ta obair agus freagrachtai an Bhoird leagtha amach i dTéarmai Tagartha an Bhoird agus sceideal na n-abhar

a fhorchoimeadtar go sonrach do chinneadh an Bhoird. Go ginearalta, cumasaitear leis seo na feidhmeanna

ata dilsithe sa Bhord ag an Acht, cinnti rialachais amhail comhaltai an Choiste a cheapadh né beartais a
fhormheas, mérchinnti straitéiseacha agus airgeadais amhail pleananna a fhormheas, né tiomantas d'acmhainni
suntasacha, agus maoirseacht riosca a dhéanamh ar ghniomhaiochtai an Bhoird um Réiteach Diobhalacha.
Airitear le mireanna seasta ag an mBord:

Dearbh leasanna
Tuarascalacha 6n gCoiste Initichéireacht agus Riosca

Tuarascélacha feidhmiochta 6n POF agus foireann ceannaireachta Feidhmidchain, le tuarascalacha ag gach
cruinnia maidir leis an gClar um Athru Digiteach, agus

Tuarascalacha airgeadais/cuntais bhainistiochta
Baol
Measann an Bord abhair ata forchoimeadta go sonrach dé, lena n-airitear:

A chinntitl go bhfeidhmionn an Bord laistigh de theorainneacha a Gdaras reachtuil agus/né aon tudaras
tarmlighte aontaithe leis an Aire;

Monatéireacht a dhéanamh ar éifeachtacht nésanna imeachta agus cérais bhainistiocht riosca an Bhord
chun aitheantas, monatéireacht, agus bainistiocht rioscai éifeachtach a chinntiu;

Measunu bliantuil a dhéanamh ar éifeachtacht na nésanna imeachta rialt inmheanach agus bhainistiocht
riosca;

Combhaontu de nésanna imeachta ceannachain an Bhoird, lena n-diritear na leibhéil tarmlighte Gdarais;
Ceadu mércheannachdin/maérchonarthai;

Ceadu aon athruithe suntasacha i mbeartais né ndsanna imeachta cuntasaiochta;

Approval of Annual Reports;

Ceadu plean gné Bliantuil;

Ceadu agus monatdireacht a dhéanamh ar an mBuiséad Bliantuil;mhinitear sna raitis airgeadais.
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Ceanglaitear in Alt 77 den Acht um Bord MeasUnaithe Diobhéalacha Pearsanta, 2003, go n-ullmhaionn an
Bord raitis bliantula airgeadais i bhformaid agus cinedl ata sonraithe ag an Aire Fiontair, Turaséireachta agus
Fostaiochta.

Agus na raitis airgeadais seo 4 n-ullmhu, ceanglaitear ar an mBord:
Beartais chuntasaiochta oiriinacha a roghnt agus iad a chur i bhfeidhm go comhsheasmhach.
Breithitnais agus meastachdin a dhéanamh ata réasinach agus stuama.

Na raitis airgeadais a ullmhu ar bhonn gnéthais leantaigh mura bhfuil sé michui glacadh leis go leanfaidh
an Bord um Réiteach Diobhalacha ag feidhmid.

A lua ar leanadh caighdeain chuntasaiochta infheidhmithe, faoi réir aon imeacht dbhartha a nochtar agus
a mhinitear sna raitis airgeadais.

Ta an Bord freagrach as taifid chuntasaiochta imleor a choinnedil a nochtann, le cruinneas réasuinta ag am ar
bith, staid airgeadais an Bhoird agus a chuireann ar a chumas a chinntiti go gcomhlionann na raitis airgeadais
Alt 77 den Acht. Ta an Bord freagrach freisin as na sécmhainni a chosaint agus mar sin as céimeanna réasunta
a ghlacadh chun calaois agus neamhrialtachtai eile a chosc agus a bhrath.

Measann an Bord go dtugann ritis airgeadais an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Iéargas fior agus cothrom
ar fheidhmiocht airgeadais agus ar staid airgeadais an Bhoird um Réiteach Diobhalacha amhail an 31 Nollaig
2025.

Mar atd leagtha amach i Raiteas ar Rialt Inmheanach ata sna Raitis Airgeadais atd mar chuid den Tuarascail
Bhliantuil seo, rinne an Bord athbhreithnil ar éifeachtacht na rialuithe inmhednacha laistigh den eagraiocht
i leith na bliana. Chuir obair an reachtaire inmhedanaigh, an Coiste Initichéireachta agus Riosca a dhéanann
maoirseacht ar obair an reachtaire inmhednaigh, agus Feidhmeannach na heagraiochta ata freagrach as
forbairt agus cothabhail na creatlai rialaithe leis an athbhreithnil seo. Thainig an Bord ar an gconcluid go
bhfuil siad sasta le héifeachtacht an chérais de rialuithe inmhednacha ata i bhfeidhm san eagraiocht.

Le linn na bliana, rinne an Bord measunu ar phriomhrioscai na heagraiochta, lena n-airitear cur sios ar na
bearta riosca agus bainteacha no straitéisi chun na rioscai seo a riant agus a mhaolud. Thainig Comhaltai
Boird ar an gconcluid go raibh siad sasta leis an gcreat bainistiocht riosca agus na préisis bhainteacha atd i
bhfeidhm.

Struchtur an Bhoird

Ta cathaoirleach, agus naonur comhaltai (neamh-fheidhmeannach) agus Priomhoifigeach Feidhmitichain

ar an mBord. Ceapann an tAire Fiontair, Turaséireachta & Fostaiochta Comhaltai an Bhoird do thréimhse
shdinnithe i gcomhréir le téarmai an Achta um Bord Measunuithe Diobhalacha Pearsanta 2003, mar até

leasaithe.

Thainig an Bord le chéile aon uair dhéag in 2025. Liostailtear sa tabla thios na Comhaltai Boird ar fad a raibh
ann in 2025, a dtinreamh ag cruinnithe an Bhoird agus a sonrai téarma.

Measunu an Bhoird

Rinne an Bord i gcomhréir leis an gCéd Cleachtais le haghaidh rialachais ar Chomhlachtai Stait measanu
bliantuil feinmheasuinu ar a fheidhmiu le linn 2025. Déanfaidh an Bord tuilleadh measa ar an toradh seo in
2026.

Ambhail an 31 Nollaig 2025, bhi seisear bean agus cuigear fear ar an mBord, gan aon phost folamh. Da
bhri sin, comhlionann an Bord sprioc an Rialtais maidir le hionadaiocht 40% ar a laghad de gach inscne i
gcomhaltas na mBord Stait.
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Liosta iomlan de Chomhaltai Boird le linn 2025

Cineal Comhaltais Taifid Datai Téarma
Tinrimh
. an 24 Deireadh Fémhair 2024 go dti an 23
Tom Coughlan Cathaoirleach 11as11 Deireadh Fémhair 2029
Rosalind Carroll AienelizEn MU | g9 o9 | nye
/comhalta Boird
Karen Furlong Cratimlie ) bqlrd 9as 11 an 29 Samhain 2019 - an 28 Samhain 2029
Leaschathaoirleach
Aengus Cummins Combhalta boird 9as11 an 30 Aibrean 2019 - an 23 Bealtaine 2027
Conor Faughnan Combhalta boird 11as11 | an 8 Samhain 2022 - 7 Samhain 2026
Marion O'Brien Comhalta boird 11as 11 | an 8 Lunasa 2021 - an 7 Linasa 2028
. . . an 24 Deireadh Fomhair 2024 go dti an 23
Sheila O’Riordan Comhalta boird 10 as 11 Deireadh Fémhair 2029
An Dr Jean O'Sullivan | Comhalta boird 8as 11 an 1 Linasa 2018 - an 31 Itil 2026
Jonathan Small Combhalta boird 11as 11 an 1 Marta 2022 - an 28 Feabhra 2030
John Shine Combhalta boird 10as 11 an 8 Lunasa 2020 - an 7 Nollaig 2025
Mark Rowe Combhalta boird 10as 11 1 Eanair 2025 - an 31 Nollaig 2029
Helena Keleher Combhalta boird las1 an 8 Nollaig 2025 - an 7 Nollaig 2030

Athraionn comhaltas Boird le linn na bliana:

Cuireadh sineadh le comhaltas Jonathan Small le haghaidh tréimhse cig bliana 6n 1 Marta 2025 go dti an 28 Feabhra 2030.
Cuireadh sineadh le comhaltas Marion O'Brien le haghaidh tréimhse tri bliana 6n 8 Linasa 2025 go dti an 7 Linasa 2028.
Thainig deireadh le comhaltas Boird John Shine ar an 7 Nollaig 2025.

Ceapadh Mark Rowe ina chomhalta Boird ar an 1 Eandir 2025.

Ceapadh Helena Keleher ina comhalta Boird ar an 8 Nollaig 2025.

Fuair comhaltai nua Boird a ceapadh le linn na bliana oilitiint ionduchtaithe nuair a thainig siad ar an mBord. Chomh maith
leis sin, is comhalta den Fhéram Rialachais IPA é an Bord at3 ar fail do chomhaltai chun tacu le foghlaim agus lionrt le
comhghleacaithe na hearnala poibli maidir le habhair rialachais.

Ceapadh Hilary McGouran ina Runai an Bhoird ar an 25 Aibredn 2025 in ionad Bernadette King a bhi mar Rinai an Bhoird
go dti an 24 Aibrean 2025.

Coisti Boird

Bhunaigh an Bord Coiste Initichéireachta agus Riosca freisin ina raibh Comhaltai Boird. Is é rél an choiste seo na tacu leis

an mBord maidir lena fhreagrachtai maidir le saincheisteanna riosca, rialaithe agus rialachais, agus dearbhi gaolmhar. Ta an
Coiste neamhspleach ar lucht bainistiochta airgeadais na heagraiochta. Déanann an Coiste, go hairithe, a chinntiti go mbionn
monatdireacht 4 déanamh go gniomhach agus go neamhspleach ar na cérais rialdla inmheénacha, na bearta initichéireachta
san aireamh. Tuairiscionn an Coiste don Bhord tar éis gach cruinnid, agus go foirmitil i scribhinn gach bliain.

Thainig an Coiste le chéile clig huaire le linn 2025: Ta sonrai ar chomhaltas Coiste le linn na bliana mar seo a leanas:

Combhaltai an Choiste Iniuchoireachta agus Riosca 2025

Combhalta Tionacht an Choiste Cruinnithe ar
freastalaiodh orthu

Marion O’Brien (Cathaoirleach) Feabhra go Nollaig 2025 5as5

Aengus Cummins Eandir - Samhain 2025 4as5

Karen Furlong Eanair - Nollaig 2025 5as5

John Shine Eanair - Samhain 2025 5as5

Runai: Eoghan Coyne
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Tailli agus Costais an Bhoird

Leagtar amach sonrai ar thailli agus costais ioctha do Choisti Boird thios.

2025 €

Tailli

2025 €
Taistil &
Cothu

2024 €
Tailli

2024 €
Taistil &
Cothu

Tom Coughlan - Cathaoirleach 11,970 *7,185 2,252 1,539
(Thosaigh an téarma ar an 24 Deireadh Fémhair 2024)

Dermot Divilly - lar-Chathaoirleach 0 0 11,088 0
(Chriochnaigh an téarma ar an 15 il 2024)

Karen Furlong - Leaschathaoirleach 11,970 0 11,970 0
Aengus Cummins 11,970 0 11,970 0
Conor Faughnan 7,695 0 7,695 0
Sheila O’Riordan 7,695 1,806 1,448 -
lomlan 51,300 8,991 46,423 €0

*Airitear leis an bhfigitir seo costais l6istin (€2,480) a d’ioc an Bord um Réiteach Diobhdlacha go direach chuig an soldthrdir.

Nior ioc aon taille do na Comhaltai Boird seo a leanas le linn 2025 mar gheall ar phrionsabal Duine Amhain
Tuarastal Amhain a chur i bhfeidhm: Mark Rowe, Dr Jean O’Sullivan, John Shine, Helena Keleher, Marion O’Brien,

Jonathan Small agus Rosalind Carroll.

Nochtai is ga faoin gCdod Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu

(2016)

Ta an Bord freagrach as a chinntitl gur chomhlion an Bord um Réiteach Diobhalacha ceanglais an Chéid
Chleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait 2016 (agus mar a tugadh cothrom le data) (an Cad). Ceanglaitear na
nithe seo a leanas a nochtadh faoin gCéd:

MiondealG Sochair Ghearrthéarmacha Fostaithe

focadh sochair ghearrthéarmacha de nios mé na €60,000 in aghaidh an duine do cheathrar coiste foirne is seasca le
linn 2025. Déantar anailis ar na hiocaiochtai seo i néta tri de Raitis Airgeadais an Bhoird um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta 2025. Chun criocha an nochta seo, airitear tuarastal le sochair ghearrthéarmacha fostaithe le linn 2025,
ach ni diritear ASPC fostéra leo.

Costais ChomhairliGchain

Airitear le costais comhairlitichain an costas a bhaineann le comhairle sheachtrach don bhainistiocht agus ni
airitear leo feidhmeanna seachfhoinsithe atd gné mar is gnach.

Sain-chomhairleoireacht 2025 2024

€ €
Combhairli dlithiula ginearalta 181,178 165,356
Comhairlidchan TF 43,142 100,122
Combhairliichan AD 12,209 37,455
Combhairleoireacht Eile 103,689 0
lomlan 340,217 302,933
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Tabhoéidh combhairli dlithidla ginearalta de €181,178 le linn na bliana maidir le comhairli a lorg chun tacu le
feidhmeanna an Bhoird um Réiteach Diobhalacha a dhéanamh faoin reachtaiocht, an tAcht fan mBord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta 2003 - 2022. Tabhdidh costais dhlithiula freisin i dtaca le réimsi eile amhail
cosaint sonrai, solathair, acmhainni daonna agus i bhfeidhmil 6 14 go 14 na heagraiochta. Déantar cur sios ar
chostais dhlithiula i dtaca le hathbhreithnithe breithitinacha sa tabla thios.

Airitear seirbhisi comhairlitichain teicnitila TF i gcostais chomhairlitichain TF. Solathraitear leis an tseirbhis
seo taighde domhain, sainchomhairle agus |éargais tiomanta ag sonrai le haghaidh TF. Airitear seirbhisi
comhairlitichain pinsin i gcostais chomhairlitichain AD. Airitear i gcostais chomhairlitichain eile seirbhisi
combhairlitichain ata bainteach le forbairt phlean straitéiseach an Bhoird (2025 - 2029) agus éiritear leis freisin
seirbhisi comhairlitichdin a bhaineann le Cosaint Sonrai.

Costais Dli agus Socraiochtai

Déantar cur sios ar chostais dhlithitla tabhaithe ag an mBord um Réiteach Diobhalacha i dtaca le
hathbhreithnithe Breithilinacha sa tabla thios. Is i priomhfheidhm an Bhoird um Réiteach Diobhalacha na seirbhis
réitigh diospoidi a sholathar mar rogha eile ar dhlithiocht sna cuirteanna le haghaidh réitigh d'éilimh diobhalacha
pearsanta. Ceanglaitear le dli go ndéantar formhér na n-éileamh seo chuig an mBord um Réiteach Diobhalacha,
agus ni féidir dul i ndlithiocht gan ddard 6n mBord um Réiteach Diobhéalacha. Mar gheall ar shainchtdram an
Bhoird um Réiteach Diobhalacha agus cur isteach lion athruithe ar an sainchdram agus ar an gcreat dlithidil
foriomlan lena n-diritear tabhairt isteach na Treoirlinte um Réiteach Diobhalacha in 2021, t4 didshldin ag an
mBord um Réiteach Diobhalacha i dtaca le cur i bhfeidhm Treoirlinte um Réiteach Diobhalacha agus réimsi eile
dar riarachain.

Baineann costais dhlithitla de €172,492 le costais Athbhreithnil Breithitnach tabhaithe ag an mBord um
Réiteach Diobhalacha le linn 2025. D’eisiomar solathar athbhreithnit breithitinach a sealbhaiodh do chostais
dhlithiula tria pairti de mhéid €67,578.

Costais dli agus socruithe 2025 2024

€ €
Athbhreithnit Breithiinach - An Bord um Réiteach Diobhalacha 172,492 €37,166
Athbhreithniu Breithiinach - Solathar TriG Pairti (67,578) (806,151)
lomlan 104,914 (768,985)

Caiteachas Taistil agus Cothabhala

Leagtar amach caiteachas taistil agus cothabhala thios.

Costais Taistil & Chothaithe 2025 2024

€ €
Naisitinta 11,256 11,865
Idirnaisitiinta 1,065 583
lomlan 12,321 12,448

Tuairiscitear caiteachas taistil agus cothabhala an Bhoird faoi thailli agus costais an Bhoird thuas.

Caiteachas Failteachais

Airitear go priomha le caiteachas failteachais sélaisti curtha ar fail do gheallsealbhairi/lucht freastail ar sheisidin
eolas poibli, cruinnithe agus ceardlanna phleanail straitéiseach.

Caiteachas Failteachais 2025 2024

€ €
Ball foirne 5,434 7,420
lomlan 5,434 7,420
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Raiteas Comhliontachta

Ghlac an Bord leis an gCéd Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait (2016 agus mar a thugtar cothrom le
data) agus ta ndsanna imeachta curtha i bhfeidhm aige chun comhlionadh an Chéid a chinntiu.

Chombhlion an Bord um Réiteach Diobhdlacha an Céd Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait do 2025 go
suntasach.
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Sinithe Sinithe

Tom Coughlan Rosalind Carroll
Cathaoirleach Priomhfheidhmeannach
28 Bealtaine 2026 28 Bealtaine 2026
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Faisnéis Ghinearalta

Baill den Bhord Tom Coughlan (Cathaoirleach)
Rosalind Carroll (POF)

Karen Furlong (Leaschathaoirleach)
Aengus Cummins
Conor Faughnan
Marion O'Brien
Sheila O'Riordan
Dr. Jean O’Sullivan
Jonathan Small Deireadh curtha leis an gcomhaltacht 7 Nollaig 2025
Helena Keleher Tus curtha leis an gcomhaltacht 8 Eandir 2025

Mark Rowe Tus curtha leis an gcomhaltacht 1 Eandir 2025

Oifig

Teach na Granach

Halla an Mhalartain
Cearnég Belgard Thuaidh
Tamhlacht

Baile Atha Cliath 24

D24 PXWO

An tInitchoir

An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
3A Sraid an Mhéara Uachtarach

An Port Thuaidh
Baile Atha Cliath 1

D01 PF72

Baincéiri Banc na hEireann Permanent TSB
4 - 6 Geata an Phriora 56-59 St. Faiche Stiabhna
An Phriomhshraid Baile Atha Cliath 2
Tamhlacht D02 H489
Baile Atha Cliath 24
D24 XY66

Aturnaetha Byrne Wallace Shields LLP

88 Srdid Fhearchair
Toghroinn Chaoimhin
Baile Atha Cliath 2
D02 DK18

Suiomh Gréasain
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Raiteas maidir le Riald Inmheanach

Freagracht as an gcoras rialaithe inmheanaigh

Thar ceann an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta, da ngairtear an Bord um Réiteach Diobhalacha
anseo feasta, Admhaim freagracht an Bhoird as a chinntiti go ndéantar céras éifeachtach rialaithe inmheanach
a chothabhail agus a fheidhmil. Cuireann an fhreagracht seo san direamh ceanglais an Choid Chleachtais um
Rialachas Combhlachtai Stait (2016).

Cuspoir an Chorais Rialaithe Inmheanaigh

Ta an céras rialaithe inmheanaigh deartha chun riosca a bhainistit go leibhéal is féidir a ghlacadh seachas
deireadh a chur leis. Ni féidir leis an gcdéras, da bhri sin, ach rathaiocht réastinta seachas rathaiocht iomlan a
thabhairt go ndéantar sécmhainni a chosaint, idirbhearta a Gdarud agus a thaifeadadh i gceart agus go ndéantar
earraidi né neambhrialtachtai abhartha a chosc né go ndéanfai iad a bhrath go trathuil.

Ta an céras rialaithe inmheanaigh, ata ag teacht le treoir arna heisidint ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchairithe, i bhfeidhm sa Bhord um Réiteach Diobhalacha don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2025 agus suas
le data faofa na raiteas airgeadais.

Timpeallacht Rialaithe

Ta Coiste Initichoireachta agus Riosca (CIR) ag an mBord um Réiteach Diobhéalacha atd comhdhéanta de
stidrthoiri neamhfheidhmitichdin, lena n-airitear daoine a bhfuil taithi airgeadais acu le déanai agus ata abhartha,
lena n-airitear innidlacht sa chuntasaiocht, san iniichéireacht agus sa bhainistiocht riosca. Thainig an ARC le
chéile cuig huaire in 2025.

Ta feidhm maidir le hinidchéireacht inmheanach curtha ar bun freisin ag an mBord um Réiteach Diobhalacha agus
acmhainni leordhéthanacha 4 gcur ina leith ionas go ndéantar clar oibre a aontaitear leis an CIR. Feidhmionn an
fheidhm Inidchoireachta Inmheanai i gcomhréir le Cairt um Initichéireacht Inmheanach, ata comhsheasmhach leis
na foralacha a leagtar amach sa Chéd agus a dhéanann clar oibre a chomhaontaitaitear leis an CIR, agus leis an
mBord. Cuireann an clar oibre san direamh na réimsi riosca féideartha a shainaithin an Eagraiocht ag féachaint da
cuspdiri straitéiseacha agus da creat bainistiochta riosca.

Cuireann an t-initchdéir inmheanach tuarascalacha rialta ar shannachain a dhéantar ar fail don Choiste
Iniichoireachta agus Riosca. Leagtar béim sna tuarascélacha sin ar laigi, mas ann ddéibh, sa chéras rialaithe
inmhednaigh agus ar na bearta ceartaitheacha molta at4 le déanamh i gcas inar ga.

Rinne an Bord um Réiteach Diobhalacha creat bhainistiochta riosca a fhorbairt arna fhaomhadh ag an mBord

ina leagtar amach an inghlacthacht riosca, na préisis bainistiochta riosca até i bhfeidhm agus ina sonraitear

réil agus freagrachtai na foirne i ndail le riosca. Cuireadh an beartas agus an t-abhar faoi bhraid gach ball

foirne a bhfuiltear ag suil go n-oibreoidh siad laistigh de bheartais bainistiochta riosca an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha, chun bainistiocht a chur ar an airdeall maidir le rioscai atd ag teacht chun cinn agus laigi a rialt agus
freagracht a ghlacadh as rioscai agus rialuithe laistigh da réimse oibre féin.

Creat Riosca agus Rialaithe

Ta céras bainistiochta riosca curtha i bhfeidhm ag an mBord um Réiteach Diobhalacha lena ndéantar na
priomhrioscai agus na gniomhartha bainistiochta ata idir lamha chun aghaidh a thabhairt ar na rioscai sin agus
chun iad a mhaoll a mhéid is féidir, a shainaithint agus a thuairisciu.

Ta clar riosca i bhfeidhm lena sainaithnitear na priomhrioscai ata roimh an mBord um Réiteach Diobhalacha

agus rinneadh iad sin a shainaithint, a mheas agus a ghradu de réir a dtdbhachta. Déanann an CIR an clar a
athbhreithnil agus a thabhairt cothrom le data go rialta le linn na bliana agus le linn 2025 rinneadh athbhreithniu
air ag dha cheann de na ctig chruinnit. Usaidtear toradh

na n-athbhreithnithe sin chun acmhainni a phleanail agus a leithdhaileadh lena airithid go ndéanfar rioscai a
bhainistit go leibhéal inghlactha.

Sonraitear sa chlar rioscai na rialuithe agus na gniomhaiochtai ata i bhfeidhm chun rioscai a mhaoll agus i gcas
inarb iad i.e. aonaid/bainisteoiri gné ar leith ata freagrach as na rialuithe sin a oibrit agus as gniomhaiochtai
gaolmhara a chur i bhfeidhm.
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Raiteas maidir le Riald Inmheanach (ar lean)

Ta bearta déanta ag an mBord chun a chinntiti go bhfuil timpeallacht rialaithe iomchui i bhfeidhm ina bhfuil
na gnéithe seo a leanas:

ceapadh Priomhoifigeach Riosca chun maoirseacht a dhéanamh ar chur i bhfeidhm an chreata
bainistiochta riosca,

ndsanna imeachta do gach priomhphroiseas gné,
ta coras cui buiséadaithe ann le buiséad bliantdil, a ndéanann an Bord athbhreithnit agus faomhadh air
Coinnionn an bhainistiocht shinsearach agus an Bord an buiséad bliantuil faoi athbhreithniu

céras tuairiscithe cuimsitheach miosuil lena n-airitear tuairiscit airgeadais agus oibriochtdil, a
choinnionn an bhainistiocht shinsearach faoi athbhreithniu

sannadh freagrachtai airgeadais agus oibriochtula ar leibhéal na bainistiochta agus ta cuntasacht
chomhfhreagrach acu,

athbhreithnithe inidchta inmhednaigh rialta ar rialuithe agus nésanna imeachta airgeadais, oibritichain
agus comhlionta.

ta corais ar bun arb é is aidhm ddibh iontaofacht na gcdras maidir le teicneolaiocht an eolais agus na
cumarsaide a chinntig,

Ta cérais ar bun chun na sécmhainni a chaomhnd.

Monatoireacht agus athbhreithnit leantnach:

Ta ndésanna imeachta foirmidla bunaithe chun monatéireacht a dhéanamh ar phréisis rialaithe agus
cuirtear easnaimh rialaithe in ial déibh siud ata freagrach as gniomh ceartaitheach a dhéanamh agus don
bhainistiocht agus don Bhord, nuair is cui, go trathuil.

Ta an céras rialaithe inmhednaigh bunaithe ar chreat tuairiscithe rialta bainistiochta, nésanna imeachta
riarachdin lena n-airitear leithscaradh dualgas agus céras tarmligin agus cuntasachta. Go hairithe, diritear
an méid seo a leanas ann:

sainaithniodh priomhrioscai agus rialuithe gaolmhara agus cuireadh préisis i bhfeidhm chun faireachan a
dhéanambh ar oibril na bpriombhrialuithe sin agus chun aon easnaimh a aithniodh a thuairisciu,

ta socruithe tuairiscithe curtha ar bun ag gach leibhéal inar sannadh freagracht as bainistiocht
airgeadais,

Déanann an bhainistiocht shinsearach athbhreithnithe rialta ar thuarascélacha feidhmiochta agus
ar thuarascalacha airgeadais tréimhsitla agus bliantudla a léirionn feidhmiocht i gcoinne buiséid/
réamhaisnéisi,

ta coras rialachais i bhfeidhm chun monatdireacht a dhéanamh ar thionscadail TF lena n-airitear
Foireann Ceannaireachta Sinsearai inmheanach, bord tionscadail TF le comhaltai seachtracha a bhfuil
saineolas acu agus a thuairiscionn go rialta don Bhord,

athbhreithnia ar rioscai ag gach cruinniu Boird

déantar plean inilchéireachta tri bliana a chomhaontt. Déantar an plean inilchdireachta a
athbhreithnit agus a chomhaontu go bliantuil. Tugann an clar inidchéireachta inmheanai tuairim
neamhspleach agus oibiachtuil ar an timpeallacht rialaithe.

Solathar

Deimhnim go bhfuil beartais agus nésanna imeachta i bhfeidhm ag an mBord um Réiteach Diobhalacha
chun a chinntit go gcomhliontar na rialacha agus na treoirlinte reatha solathair.Chun dea-chleachtas a
chinntil sa réimse seo, cuirtear oilitint ar fail don phriomhfhoireann agus don bhainistiocht.Ta clar conartha
agus plean solathair i bhfeidhm ag an mBord um Réiteach Diobhalacha chun pleanail chui a chumasu chun
conarthai a sholathar. Le linn na bliana, tabhaiodh caiteachas €18,434,222 ar earrai agus ar sheirbhisi.

Cuirtear dbhair a thagann chun cinn maidir le Rialuithe ar sholathar i dtadbhacht faoi Shaincheisteanna
Rialaithe Inmheanaigh thios.
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Raiteas maidir le Riald Inmheanach (ar lean)

Fadhbanna maidir le Riald Inmheanach

Solathar Neamhchombhlionta
Ni raibh aon chas de sholathar neamhchombhliontach ann le linn 2025.

Cuireadh dha theagmhas in itl in 2024. Airitear sa chéad chonradh a bhaineann le solathar seirbhisi
bainistithe TF seirbhisi deisce cabhrach TF, bainistii bonneagair, monatéireacht agus 6stail ar bhonneagar
TF in ionaid sonrai thiomnaithe, €188,882 san iomlan (gan cbl a direamh). Cuireadh an solathar sin i gcrich
in 2025.

An dara conradh, ina bhfuil luach iomlan €76,350 (gan cbl san direamh) a bhaineann leis an Tionscadal
Claochlaithe Dhigitigh, ar tionscadal caipitil suntasach é i stair fiche bliain an Bhoird um Réiteach
Diobhalacha. Sholathraiomar bainisteoir tionscadail don tionscadal sin. D'fhag an bainisteoir tionscadail an
Bord um Réiteach Diobhalacha ina dhiaidh sin gan fégra ag céim chriticiuil den tionscadal. | bhfianaise an
riosca a bhaineann le heagru an tionscadail seo, bhi orainn a chinntid laithreach go ndéanfai an tionscadal
a bhainistit i gceart. Rinneamar conradh gearrthéarmach (tréimhse 6 mhi) chun seirbhisi bainistiochta

tionscadail a sholathar. Cuireadh an solathar foirmidil so sheirbhisi bainistiochta tionscadail i gcrich in 2025.

Athbhreithnia ar Eifeachtalacht

Deimhnim go bhfuil nésanna imeachta ag an mBord um Réiteach Diobhalacha chun monatéireacht

a dhéanambh ar éifeachtacht a nésanna imeachta um bainistiocht riosca agus rialt. T4 monatdireacht

agus athbhreithnit an Bhoird um Réiteach Diobhalacha ar éifeachtacht an rialaithe bunaithe ar obair an
Iniichdra Inmheanaigh, Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste agus an choiste Riosca, a dhéanann
maoirseacht ar a gcuid oibre, agus an bhainistiocht shinsearach laistigh den Rin Diobhalacha ata freagrach
as an gcreat rialaithe inmheanaigh a fhorbairt agus a chothabhail.

Dearbhaim go ndearna an Bord athbhreithnit bliantuil ar éifeachtacht chéras na rialuithe inmheanacha

2025 i mi an Mhaérta 2026.
Arna shiniu thar ceann an Bhoird;

FAe

Tom Coughlan
Cathaoirleach

28 Bealtaine 2026

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta Tuarascail Bhliantuil 2025

55



56

An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Tuarascail le cur faoi bhraid Thithe an Oireachtais maidir leis an

mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

Tuairim ar na raitis airgeadais

Ta& iniichadh déanta agam ar raitis airgeadais an Bhoird um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2025, mar a cheanglaitear faoi
fhoralacha alt 77 den Acht um an mBord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta, 2003.
Cuimsionn na raitis airgeadais

. an raiteas ioncaim agus caiteachais agus culchisti ioncaim coinnithe,

. an raiteas ioncaim chuimsithigh

. an raiteas ar an staid airgeadais

. an raiteas ar shreabhadh airgid, agus

. na noétai gaolmhara, lena n-airitear achoimre ar bheartais shuntasacha chuntasaiochta.

I mo thuairim, tugann na raitis airgeadais léargas fior agus cothrom ar shécmhainni,
dliteanais agus staid airgeadais an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta amhail an
31 Nollaig 2025, agus ar a ioncam agus a chaiteachas don bhliain 2025, de réir an
Chaighdeain Tuairiscithe Airgeadais (FRS) 102 — An Caighdean Tuairiscithe Airgeadais is
infheidhme sa Riocht Aontaithe agus i bPoblacht na hEireann.

Bunus na tuairime

Rinne mé m'iniuichadh ar na raitis airgeadais de réir na gCaighdean Idirnaisiunta
Inidchoireachta (ISAnna) arna bhfogairt ag Eagraiocht Idirnaisiinta na bhForas
Inidchoireachta Uachtarach. Déantar cur sios ar mo chuid freagrachtai faoi na
caighdeain sin san aguisin leis an tuarascail seo. Taim neamhspleach ar an mBord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta agus ta na freagrachtai eiticiula eile atd orm
comhlionta agam de réir na gcaighdean.

Creidim gur leor agus gur cui an fhianaise iniuchta ata faighte agam chun bonn a chur le
mo thuairim.

Tuarascail ar fhaisnéis seachas na raitis airgeadais, agus ar abhair
eile

Chuir an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta faisnéis airithe eile i lathair in
éineacht leis na raitis airgeadais. Cuimsitear leis sin an tuarascail bhliantuil, lena n-
airitear an raiteas rialachais, agus an raiteas maidir le rialu inmheanach. Ta cur sios san
aguisin a ghabhann leis an tuarascail seo ar mo fhreagrachtai tuairisc a thabhairt maidir
le faisnéis den sort sin, agus ar abhair airithe eile ar a dtuairiscim tri eisceacht.

Nil aon rud le tuairiscit agam maidir leis sin.
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Mark Brady

Ar son agus thar ceann an Ard-
Reachtaire Cuntas agus Ciste 2
Meitheamh 2026
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Aguisin a ghabhann leis an tuarascail

Freagrachtai chomhaltai an Bhoird

Mar ata sonraithe sa raiteas rialachais, t& comhaltai an Bhoird
freagrach as

e raitis airgeadais bhliantila a ullmhd san fhoirm a
fhorordaitear faoi alt 77 den Acht um an mBord
Measunaithe Diobhalacha Pearsanta, 2003

e achinntiu go dtugann na raitis airgeadais |éargas fior agus
cothrom de réir FRS 102

. rialtacht na n-idirbheart a chinntiu

e measunu a dhéanamh le feicedil ma ta usaid bhonn
chuntasaiochta an ghnéthais leantaigh oiriinach, agus

. riald inmheanach mar sin de réir mar a chinneann siad ata
riachtanach chun raitis airgeadais a ullmhd atd saor 6
mhirditeas abhartha, cibé acu de bharr calacise né
earraide.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Ceanglaitear orm, faoi alt 77 den Acht um an mBord
Measunaithe Diobhalacha Pearsanta, 2003, raitis airgeadais an
Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta a iniuchadh agus
tuairisc a thabhairt orthu do Thithe an Oireachtais.

Is € an cuspdir ata agam agus an t-inidichadh & dhéanamh agam
na dearbhd réasunta a fhail maidir le cibé an bhfuil na raitis
airgeadais ina iomlaine saor 6 mhiraiteas abhartha mar gheall ar
chalaois n6 earraid. Is leibhéal ard dearbhaithe é dearbhu réasunta,
ach ni rathaiocht € go mbraithfidh iniichadh a dhéantar de réir na
ISAnna miraiteas abhartha i gcoénai nuair atd sé ann. Féadfaidh
miraitis eascairt as calaois né botin agus meastar iad a bheith
abhartha mas féidir a bheith ag suil go réasunta go n-imreoidis
tionchar, go haonair né go comhiomlan, ar chinnti eacnamaiocha a
dhéanann usaideoiri ar bhonn na raiteas.

Mar chuid d'iniichadh de réir na ISAnna, feidhmim breithiinas
gairmiuil agus coinnim amhras gairmitil ar fud an inidchta.
Agus é sin a dhéanamh,

e Aithnim agus déanaim measunu ar na rioscai a bhaineann le
miraiteas abhartha na raiteas airgeadais cibé acu mar gheall ar
chalaois né earraid; nésanna imeachta iniichta a dhearadh
agus a chomhlionadh ata freagruil do na rioscai sin; agus
fianaise iniuchta a fhail ata leordhéthanach agus cui chun
bunus a sholathar do mo thuairim. T4 an baol ann nach
mbraitear miraiteas abhartha a eascraionn as calaois nios
airde na ceann a eascraionn as earraid, toisc go bhféadfadh
claonphairteachas,  brionnd, easnaimh  daon  ghno,
mifhaisnéisi, né saru rialaithe inmheanaigh a bheith i gceist le
calaois.

. Faighim tuiscint ar riald inmheanach a bhaineann leis an
iniichadh d'fhonn nésanna imeachta iniichta a dhearadh
ata oiriunach sna cuinsi, ach ni chun tuairim a nochtadh
maidir le héifeachtacht na rialuithe inmheanacha.

. Déanaim meastoireacht ar oiridnacht na mbeartas
cuntasaiochta a Usaidtear agus réasuntacht na
meastachan cuntasaiochta agus nochtadh gaolmhar.

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta

. Tagaim ar choncliuid maidir le hoiriinacht usaid bhonn
cuntasaiochta an ghnéthais leantaigh agus, bunaithe ar an
bhfianaise inilchta a fuarthas, maidir le cibé acu atd né nach
bhfuil éiginnteacht abhartha ann a bhaineann le teagmhais n6
dalai a d'théadfadh amhras suntasach a chaitheamh ar
chumas an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta
leanuint ar aghaidh mar ghnéthas leantach. Ma chinnim go
bhfuil éiginnteacht abhartha ann, ceanglaitear orm aird a
tharraingt i mo thuarascail ar na nochtuithe gaolmhara sna
raitis airgeadais n6, mura leor na nochtuithe sin, mo thuairim a
mhodhnu. Ta mo choncltidi bunaithe ar an bhfianaise initchta
a fuarthas suas go dti data mo thuarascala. Mar sin féin,
d'fhéadfadh teagmhais né dalai amach anseo a bheith ina
gcuis nach mbeadh an Bord um Réiteach Diobhalacha
Pearsanta in ann leanuint ar aghaidh mar ghnéthas leantach.

. Déanaim meastoireacht ar léirid, struchtur agus abhar
foriomlan na raiteas airgeadais, lena n-diritear na
nochtuithe, agus cibé an ionann na raitis airgeadais agus na
hidirbhearta agus na himeachtai bunusacha ar bhealach a
bhaineann léirii cothrom amach.

Déanaim cumarsaid leo siud a bhfuil sé de chdram orthu
rialachas maidir le, i measc nithe eile, scoip phleanailte agus
uainiu an iniuchta agus torthai suntasacha iniuchta, lena n-
airitear aon easnaimh shuntasacha i rialu inmheanach a
aithnim le linn m'inidchta.

Tuairiscim tri eisceacht mas rud €, i mo thuairim,

. Nach bhfuair mé an t-eolas agus na minithe ar fad a
theastaigh uaim le haghaidh m'iniuchta, n6

. nior leor na taifid chuntasaiochta chun cead a thabhairt na
raitis airgeadais a iniuchadh go héasca agus go cui, n6

. nil na raitis airgeadais ar aon intinn leis na taifid
chuntasaiochta.

Faisnéis seachas na raitis airgeadais

Ni chludaionn mo thuairim ar na raitis airgeadais an fhaisnéis
eile a chuirtear i lathair leis na raitis sin, agus ni chuirim aon
chinedl concluide dearbhaithe in idl air.

Maidir le m’iniichadh ar na raitis airgeadais, ceanglaitear orm faoi
na ISAnna an fhaisnéis eile a chuirtear i lathair a Iléamh agus,
agus é sin & dhéanamh agam, a mheas an bhfuil an fhaisnéis eile
ar neamhréir go habhartha leis na raitis airgeadais né leis an
bhfaisnéis a fuarthas le linn an inidchta, né an ndealraionn sé go
bhfuil miraiteas abhartha ann ar shli eile. Mas rud &, bunaithe ar
an obair atd déanta agam, is é an tatal a bhainim as go bhfuil
miraiteas abhartha ar an eolas eile seo, ceanglaitear orm an
fhiric sin a thuairisciu.

Ag tuairisciu ar nithe eile

Déantar m'iniuchadh tri thagairt do na cuinsi speisialta a
ghabhann le comhlachtai Stait maidir lena mbainistiocht agus lena
n-oibrid. Tuairiscim ma aithnim &bhair a bhaineann leis an
mbealach a ndearnadh gno poibli.

Féachaim le fianaise a fhail faoi rialtacht na n-idirbheart
airgeadais le linn inidchta. Tuairiscim ma aithnim aon chas
abhartha nuair nar cuireadh airgead poibli i bhfeidhm chun na
gcrioch a bhi beartaithe n6 nuair nar chloigh idirbhearta leis na
hadaréis a rialaionn iad.
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Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Culchiste

loncaim ar Choinneail
don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2025

Nétai 2025 2024
€ €

loncam
loncam Tailli - Eilitheoir 2 (a) 1,044,421 1,104,926
loncam Tailli - Freagroir 2 (a) 14,095,782 13,608,506
Tailli Leighis agus Tailli Gairmiula Eile Aisioctha 2 (b) 10,459,690 7,891,081
loncam Eile 2 (b) 136,752 102,326
loncam lomlan 25,736,645 7,891,081
Caiteachas
Tuarastail, Pinsin agus Speansais Ghaolmhara 3 7,738,794 7,236,003
Costais an Bhoird agus na Chombhaltai an Phainéil 4 180,205 75,521
Costais lonad Seirbhise Seachfhoinsithe 5 2,604,119 1,940,024
Leighis agus Tailli Gairmiula Eile 5 10,444,363 7,884,301
Costais Léistin & Togéla 5 483,749 471,034
Costais Earcaiochta, Oilitina & AD Eile 5 154,924 172,999
Faisnéis, Taighde & Cumarsaid 5 573,989 1,067,797
Costais Initchta & Ghairmidla & amp; Chombhairlidchdin 5 583,850 527,357
Costais Athbhreithnithe Bhreithitinaigh 5 104,914 (768,985)
Costais TF & Theileachumarsaide 5 1,150,137 1,053,821
Riarachan Gineardlta 5 377,910 310,578
Dimheas 6 35,402 52,706
Caiteachas lomlan 24,432,356 20,023,155
Barrachas don bhliain 1,304,289 2,683,685
larmhéid amhail an 1 Eanair 807,599 1,595,409
Aistrit chuig Culchiste Caipitil 15 (1,500,000) (3,500,000)
Aistriti 6 / (chuig) Chuntas Caipitil 16 (4,519) 28,505
larmhéid ag deireadh na bliana 607,369 807,599

Baineann an t-ioncam agus an caiteachas go Iéir don bhliain le gniomhaiochtai leaninacha ag data an tuairiscithe.

Ta an Raiteas ar Shreabhadh Airgid agus nétai 1 go 20 mar chuid de na raitis airgeadais seo.

Thar ceann an Bhoird Thar ceann an Bhoird
717 ) <\
‘ @{ A\ (AN
Tom Coughlan Rosalind Carroll
Cathaoirleach Priomhfheidhmeannach
28 Bealtaine 2026 28 Bealtaine 2026
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Raiteas loncaim Chuimsithigh
don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2025

Noétai 2025 2024
€ €
Barrachas don bhliain 1,304,289 2,683,684
Caillteanais taithi ar oibleagdidi sochar scoir 14 (1,105,000) 144,000
Athru ar na toimhdi a bhaineann le luach reatha oibleagaidi
sochar scoir 14 3,673,000 2,241,000
Coigeartt ar mhaoinit sochar scoir larchurtha (2,568,000) (2,385,000)
loncam Cuimsitheach don bhliain 1,304,289 2,683,684
Ta an Rditeas ar Shreabhadh Airgid agus nétai 1 go 20 mar chuid de na raitis airgeadais seo.
Thar ceann an Bhoird Thar ceann an Bhoird
Y é“ }_/ L i ¢ l\.L\
=~ ﬁ{ ¢ KQ‘.)&\\& (-Q\\"L :
Tom Coughlan Rosalind Carroll
Cathaoirleach Priomhfheidhmeannach
28 Bealtaine 2026 28 Bealtaine 2026
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Raiteas ar Staid an Airgeadais
31 Nollaig 2025

Noétai 2025 2024
€ €

Sécmhainni Neamhreatha
Sécmhainni Seasta 6 3,480,224 1,325,025
Sécmhainni Reatha
Infhaltais 7 (a) 2,591,943 2,730,878
Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid 7 (b) 12,990,603 13,797,242
Sécmhainni Reatha lomlana 15,582,546 16,528,120
Dliteanais Reatha: méideanna ata dlite laistigh de bhliain amhain
Suimeanna Inioctha 8 (8,717,265) (8,649,388)
Glansécmhainni Reatha 6,865,281 7,878,732
Creidiunaithe: suimeanna a bheidh dlite tar éis bliain amhain
Solathairti 10 (461,502) (624,042)
Sochair Scoir
Oibleagaidi Sochair Scoir 14 (30,439,000) (31,008,000)
Sécmhainn Mhaoinithe Sochar Scoir larchurtha 14 30,439,000 31,008,000
lomlan na nGlansécmhainni 9,884,003 8,579,715
Arna mhaoiniu ag:
Cllchisti loncaim Coimeadta 15 607,369 807,599
Culchiste Caipitil 15 5,796,410 6,447,091
Cuntas Caipitil 16 3,480,224 1,325,025
lomlan arna Mhaoiniu ag: 9,884,003 8,579,715

Ta an Raiteas ar Shreabhadh Airgid agus nétai 1 go 20 mar chuid de na raitis airgeadais seo.

Thar ceann an Bhoird Thar ceann an Bhoird
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Tom Coughlan Rosalind Carroll
Cathaoirleach Priomhfheidhmeannach
28 Bealtaine 2026 28 Bealtaine 2026
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Raiteas Sreabhaidh Airgid

don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2025

Nétai 2025 2024
€ €

Sreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibritichdin
Barracha don Bhliain Airgeadais 1,304,289 2,683,684
Coigeartuithe maidir le:
Dimheas 35,402 52,706
Us faighte 2 (b) (132,987) (98,100)
(Méadu) / Laghdu ar Infhaighte 138,935 (263,877)
Méadu / (Laghdu) ar Nithe inioctha 67,877 1,376,307
Méadu / (Laghdu) san Fhorail maidir le Dliteanais (162,540) (1,170,000)
Airgead Tirim 6 Ghniomhaiochtai Oibritichain 1,250,976 2,580,719
Sreafai airgid 6 Ghniomhaiochtai infheistiochta
Ceannach Sécmhainni Seasta Inldimhsithe 6 (2,190,601) (471,142)
Ditscairt S6cmhainni Seasta 6 0 1,150
Aistriu 6n gCulchiste Caipitil 15 0 0
Glan-eis-sreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Infheistiochta (2,190,601) (469,992)
Sreafai Airgid 6 Ghniomhaiochtai Maoinithe
Us faighte 2 (b) 132,987 98,100
Glan-insreabhadh airgid 6 Ghniomhaiochtai Maoinithe 132,987 98,100
Glanmhéadu ar Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid (806,639) 2,208,827
Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid an 1 Eanair 13,797,242 11,588,414
Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid an 31 Nollaig 12,990,603 13,797,242

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta Tuarascail Bhliantuil 2025 61



Notai leis na Raitis Airgeadais
don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2025

1 Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta

Leagtar amach thios bunus na cuntasaiochta agus na beartais chuntasaiochta suntasacha arna nglacadh ag an
mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta. Cuireadh iad go léir i bhfeidhm go comhsheasmhach i rith na bliana
agus don bhliain roimhe sin.

Faisnéis Ghinearalta

Bunaiodh an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta faoin Acht um Bord MeasUnaithe Diobhalacha Pearsanta,
2003 arna leasu, agus a cheannoifig aige i dTeach na Granach, Halla an Mhalartéin, Cearnég Belgard Thuaidh,
Tambhlacht, Baile Atha Cliath 24.

Athraiodh ainm na heagraiochta 6n mBord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta (PIAB) go dti an Bord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta, tar éis thosach feidhme fhoralacha dbhartha an Achta fan mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta, 2022 an 14 Nollaig 2023.

Ta priomhfheidhmeanna an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta leagtha amach i gCuid 3 den Acht um
Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta, 2003 arna leasu.

Is Aonan Tairbhe Poibli (ATP) é an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta.

Raiteas Comhliontachta

Ullmhaiodh raitis airgeadais an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta don bhliain dar crioch an 31 Nollaig
2025 i gcomhréir leis an gCaighdean Tuairiscithe Airgeadais is infheidhme sa Riocht Aontaithe agus in Eirinn (FRS
102) arna eisitiint ag an gComhairle um Thuairiscil Airgeadais.

Bundus an Ullmhtchain

Ullmhaiodh na réitis airgeadais faoin modh fabhraithe cuntasaiochta, an coinbhinsiin costais stairiil, de réir an
chleachtais cuntasaiochta a bhfuil glacadh leis agus ta siad san fhormaid a comhaontaiodh leis an Aire Fiontar,
Tradala agus Fostaiochta. Is é an euro an t-aonad airgeadra ina bhfuil na rditis airgeadais ainmnithe.

Gnéthas Leantach

Ullmhaiodh na raitis airgeadais ar bhonn gnéthais leantaigh (féach Néta 18).

loncam
Tailli an éilitheora:

Aithnitear tailli éilitheora ar bhonn faltais airgid ar iarratas a fhail chun éileamh a chlaru leis an mBord um
Réiteach Diobhalacha Pearsanta.

Tailli an fhreagréra:

Aithnitear tailli freagréra ar thoilit le préiseas an Bhoird um Réiteach Diobhalacha sa bhliain ina dtuilltear an
t-ioncam agus ina solathraitear an tseirbhis.

I gcomhréir le roinn 23 de FRS 102, seirbhisi a chur ar fail, aithnitear ioncam 6 thailli Freagréra a mhéid is décha
go sreabhfaidh na buntdisti eacnamaiocha chuig an mBord um Réiteach Diobhalacha agus gur féidir an t-ioncam a
thomhas go hiontaofa. Comhliontar na critéir seo a leanas sula n-aithnitear ioncam:
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Notai leis na Raitis Airgeadais
don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2025

1 Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta (néta ar lean)

Seirbhisi a chur ar fail:

Aithnitear ioncam 6 chonradh chun seirbhisi a sholathar sa tréimhse ina solathraitear na seirbhisi de réir chéim
chriochnaithe an chonartha.

Aithnitear ioncam ¢ thailli freagréra sa tréimhse ina dtuilltear an t-ioncam agus ina solathraitear an tseirbhis, de réir
an mhodh chriochnaithe chun seirbhisi a chur ar fail.

Laimhseailtear tailli a ioctar roimh ré mar ioncam iarchurtha agus tuairiscitear iad mar dhliteanas reatha. Scaoiltear
an t-ioncam seo leis an Raiteas loncaim agus Caiteachais agus le Culchisti loncaim Coinnithe nuair a sheachadtar an
tseirbhis.

Costais Réamhioctha

Tabhaionn an Bord um Réiteach Diobhalacha costais sula bhfaightear toiliti agus ag deireadh na bliana déanann
sé meastachan ar chion na gcasanna sin a mbeidh toilii mar thoradh orthu agus caitheann sé leis na costais sin
mar réamhiocaiochtai.

Socmhainni Seasta Inldimhsithe

Luaitear S6cmhainni Seasta Inldimhsithe ar a gcostas né ar a luachan ldide dimheas carntha. Solathraitear
dimheas de réir méid cothrom ag ratai a mheastar a laghdéidh na sécmhainni go dti a luachanna inréadaithe faoi
dheireadh a saolré ionchais mar a leanas:

Feabhstichain Léasachta Blianta fagtha ar an léas Méid Cothrom
Crua-earrai/Bogearrai TF 25.00% Méid Cothrom
Trealamh Oifige 20.00% Méid Cothrom
Daingnedin agus Feistis 12.50% Méid Cothrom
Troscan Oifige 12.50% Méid Cothrom
Coras a Fhorbairt Gan Dimheas

Déantar costais an choérais ata a fhorbairt a chaipitlii a mhéid a chomhlionann siad ceanglais FRS 102 maidir le
sécmhainni doldimhsithe seachas cailmheas a chaipitliu.
Canachas

Ta an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta diolmhaithe ¢ Chain loncaim agus ¢ Chain Chorparaide faoi

Alt 220 den Acht Comhdhluite Canacha, 1997. Nil an dioldint sin infheidhme maidir le hus ar thaisci. | gcas ina
bhfuil Us infhala faoi réir canach (e.g. DIRT) cuirtear an glanmhéid infhala chun sochair don Réiteas loncaim agus
Caiteachais agus do Chulchisti loncaim Choimeadta.

Léas Oibritchain

Aithnitear caiteachas ciosa faoi Iéasanna oibritichain sa Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Culchisti loncaim
Coinnithe thar shaolré an léasa. Aithnitear aon dreasachtai [éasa a fhaightear thar shaolré an léasa.
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Notai leis na Raitis Airgeadais
don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2025

1 Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta (néta ar lean)

Infhaltais

Discriobhtar drochfhiacha aitheanta agus forailtear go sonrach d’aon suim sa chas go meastar go bhfuil amhras ag
baint lena bhailiuchan.

Sochair Fostaithe
Sochair Ghearrthéarmacha

Aithnitear sochair ghearrthéarmacha ar nés pa saoire mar speansas sa bhliain, agus airitear sochair a fhabhraitear
ag deireadh na bliana san fhigiar Inioctha sa Raiteas ar an Staid Airgeadais.

Breithitnais agus Meastachain Chriticitla Cuntasaiochta

Chun na raitis airgeadais a ullmhu, ceanglaitear ar an mbainistiocht breithitinais, meastachain agus
foshuiomhanna cuntasaiochta a dhéanamh a dhéanann difear do na méideanna a thuairiscitear le haghaidh
sécmhainni agus dliteanas amhail ar an data tuairiscithe agus do na méideanna a thuairiscitear le haghaidh
ioncam agus speansas le linn na bliana. Mar sin féin, ciallaionn nadudr an mheastachain go bhféadfadh na torthai
iarbhir a bheith difridil 6 na meastachain sin. Bhi an tionchar is suntasai ag na breithitnais seo a leanas ar
mhéideanna aitheanta sna raitis airgeadais.

Laige S6cmhainni Seasta Inlaimhsithe

Déantar athbhreithnit ar shécmhainni ata faoi réir amuchta le haghaidh bearnaithe nuair a thugann imeachtai

no athruithe ar chuinsi le fios go bhféadfadh sé nach mbeadh an tsuim ghlanluacha in-aisghabhdla. Aithnitear
caillteanas lagaithe le haghaidh na suime ar mé suim ghlanluacha na sécmhainne na a méid in-aisghabhala. Is é an
méid in-aisghabhala cibé acu is airde de luach céir sécmhainne Itide costas diola agus luach Gsaide.

Dimheas agus Luachanna larmharacha

Ta athbhreithnit déanta ag an mBord um Réiteach Diobhélacha ar shaolréanna sécmhainni agus ar luachanna
iarmharacha gaolmhara na n-aicmi sécmhainni seasta go léir, agus go hairithe ar shaolré Gsaideach eacnamaioch
agus luachanna iarmharacha Crua-Earrai TF, agus chinn sé go bhfuil saolré sécmhainni agus luachanna
iarmharacha oiritnach.

Solathairti

Déanann an Bord um Réiteach Diobhalacha foralacha maidir le hoibleagdidi dlithidla trit pairti agus inchiallaithe,
arb eol d6 a bheith gan réiteach ar dhata deiridh na tréimhse. Go ginearalta déantar na foralacha seo bunaithe ar
dhushlain atd ann faoi lathair né ar fhaisnéis abhartha eile, arna choigeartu le haghaidh treochtai le déanai nuair is
abhartha. Mar sin féin, is meastachain iad ar chostais airgeadais imeachtai nach dtarléidh go ceann roinnt blianta.
Mar thoradh air seo agus an leibhéal éiginnteachta a bhaineann leis na torthai deiridh, d'fhéadfadh go mbeadh
difriocht shuntasach idir an toradh iarbhir agus an toradh a mheastar.

Oibleagaid Sochair Scoir

Déantar na foshuiomhanna atd mar bhonn na luachélacha achtuireacha da gcinntear na méideanna a aithnitear
sna raitis airgeadais (lena n-airitear ratai lascaine, ratai ardaithe ar leibhéil ctitimh amach anseo, ratai mortlaiochta
agus rataf treochta costas cliram slainte) a nuashonru ar bhonn blianttil bunaithe ar dhalai eacnamaiocha reatha,
agus le haghaidh aon athruithe iomchui ar théarmai agus coinniollacha na bpleananna pinsin agus iarscoir.
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Notai leis na Raitis Airgeadais
don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2025

1 Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta (néta ar lean)

D’fhéadfadh tionchar a bheith ag na nithe seo a leanas ar thoimhdi:

(i) an rata lascaine, athruithe ar an rata faltais ar bhannai ardchdiliochta corpardideacha
(i) leibhéil chaitimh amach anseo, dalai an mhargaidh saothair amach anseo
Sochair Scoir

Cineal na Scéimeanna

Feidhmionn an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta scéim pinsin le sochar sainithe da fhostaithe. Ta
struchtur na scéime bunaithe ar Shamhail na Seirbhise Poibli. D'fhaomh an tAire Fiontar, Turaséireachta agus
Fostaiochta agus an tAire Airgeadais, Caiteachais Phoibli & Athchéirithe an scéim fostaithe in 2008. Faomhadh
an Scéim Pinsin Ranniocach do Chéili agus do Leanai in 2009.

Feidhmionn an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta Scéim Pinsean Aonair na Seirbhise Poibli (an Scéim
Aonair), ar scéim le sochar sainithe i le haghaidh fostaithe sa tseirbhis phoibli ata in aois an phinsin ar né tar éis an
1 Eanair 2013.

Saintréithe na Scéime
Ta roinnt saintréithe ar leith ag na scéimeanna:
Scéim Samhla:

- Déanann an Bord um Réiteach Diobhalacha ranniocaiocht chomhaontaithe leis an Roinn Fiontar,
Turasodireachta agus Fostaiochta.

- Is éard ata sa ranniocaiocht gné fostai mar aon le gné fostéra.
B’ionann ranniocaiocht an fhostéra in 2025 agus 25% den ollpha, 30% don fhoireann ar ASPC Aicme B
agus D.

- Ta gealltanas tugtha ag an Roinn Fiontar, Trddala agus Fostaiochta, le comhaontu na Roinne Airgeadais, go
bhfreastaléidh an Statchiste ar chostas na sochar de réir mar a bheidh siad dlite.

Go substaintidil, measann an Bord um Réiteach Diobhalacha go bhfuil an oibleagaid sochar scoir a ioc fés ar an
mBord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta, ach go bhfuil gealltanas tugtha ag an Statchiste cisti leordh6éthanacha
a sholathar don Bhord um Réiteach Diobhalacha chun aon oibleagaidi den sort sin a shocra thar ceann an

Bhoird um Réiteach Diobhalacha de réir mar a bheidh siad dlite, ar choinnioll go n-iocfaidh an Bord um Réiteach
Diobhalacha ranniocaiochtai na bhfostaithe agus an fhostéra de réir na ratai a shonraitear. Da réir sin, aithnitear
leis na raitis airgeadais Oibleagaid Sochair Scoir agus Maoinit Sochair Scoir larchurtha Statchiste infhala.

Scéim Pinsean Aonair na Seirbhise Poibli:

- foctar ranniocaiochtai chomhaltai Scéim Pinsean Aonair na Seirbhise Poibli leis an Roinn Caiteachais Phoibli
Seachadadh PFN agus Athchairithe (RCPA). Ta ranniocaiocht fostéra inioctha le RCPA freisin de réir Chiorclan
28/2016 RCPA.

Chun crioch tuairiscithe i gcomhréir le Caighdean Tuairiscithe Airgeadais 102, tugadh nuashonru ar an
athbhreithnit achtuireach chun criche an 31 Nollaig 2025.

Dliteanais na Scéime

Déantar dliteanais na Scéime Samhla agus na Scéime Aonair arna léirit ag luach laithreach na n-iocaiochtai
todhchai arna dtuilleamh ag Foireann an Bhoird um Réiteach Diobhalacha go dti seo a thomhas ar bhonn
achttireach ag baint Usaide as modh an aonaid réamh-mheasta. Léirionn costais phinsin na sochair arna
dtuilleamh ag foireann an Bhoird um Réiteach Diobhalacha sa tréimhse agus taispeantar iad glan

ar ranniocaiochtai pinsin fostéra a choimeadann an Roinn. Meastar gurb ionann an méid ata le haireamh sna
raitis airgeadais do mhéid Shocmhainn Sochair Scoir larchurtha an Statchiste agus méid ata cothrom leis an
meastachan ar an oibleagdid maidir le dliteanais na scéime pinsin.
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Notai leis na Raitis Airgeadais
don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2025

1 Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta (néta ar lean)

Gnothachain né Caillteanais Achtuireacha na Scéime

Aithnitear gnéthachain né caillteanais achtuireacha a eascraionn as athruithe ar bhoinn tuisceana achtuireacha
agus 6 bharrachais agus easnaimh 6 thaithi sa Raiteas ar loncam Cuimsitheach don bhliain ina dtarlaionn siad
agus aithnitear coigearti comhfhreagrach ar iarmhéid Shémhainn Sochair Scoir larchurtha an Statchiste.

Cuimsionn costais phinsin sa Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Culchisti loncaim Choimeadta ranniocaiocht
an fhostéra i leith na bliana.

Cllchiste Caipitil

De réir fhoralacha Alt 74A(1) den Acht um Bord Meastinaithe Diobhalacha Pearsanta, 2019, ta an tAire na Roinne
Fiontar, Tradala agus Fostaiochta, le toiliti an Aire Caiteachais Phoibli, Bonneagair, Athchéiritichain Seirbhise

Poibli agus Digititichain, an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta (an Bord um Réiteach Diobhalacha) chun a
leibhéal reatha culchisti a choimedad chun criocha caiteachais ag an mBord Réitigh Diobhalacha i gcomhlionadh a
fheidhmeanna. | ndail leis sin, bhunaigh an Bord um Réiteach Diobhalacha culchiste caipitil mar a leagtar amach i N6ta
15.

Cuntas Caipitil

Léirionn an Cuntas Caipitil luach neamhamduchta an ioncaim a Usaidtear chun criocha caipititila. Déantar aistrithe
idir calchisti ioncaim agus culchisti caipitil gach bliain chun gurb ionann iad agus an cistit caipitil sécmhainni
seasta.
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Notai leis na Raitis Airgeadais
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2(a) loncam Tailli

2025 2024

€ €

Eilitheoir loncam Tailli 1,044,421 1,104,926
Freagréir loncam Tailli 13,635,324 14,584,785
loncam larchurtha sa bhliain reatha (5,489,562) (5,995,529)
lonam larchurtha - An tsuim a scaoiltear chuig ioncam sa bhliain 5,950,020 5,019,250
14,095,782 13,608,506

Eilitheoir loncam Tailli:

Aithnitear tailli éilitheora ar bhonn faltais airgid ar iarratas a fhail chun éileamh a chlaru leis an mBord um Réiteach
Diobhalacha. On 1 Mean Fémhair 2019 mhéadaigh an taille ar iarratas paipéir 6 €45 go €90 in aghaidh an iarratais
de réir I.R. Uimh. 363/2019 - Na Rialachain fan mBord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta (Tailli) (Leasu), 2019. Is
€ 45 an taille ata ar iarratas i bhformaid leictreonach.

Freagréir loncam Tailli:
Ta téille freagrora infheidhme nuair a thoilionn freagréir (arachéiri né féinarachaithe den chuid is mé) le héileamh

a mheasuni ag an mBord um Réiteach Diobhdalacha (mar a leagtar amach san Acht um Bord MeasUnaithe
Diobhalacha Pearsanta, 2003 arna leasu). Bionn 3 mhi ag freagroir 6 fhégra foirmidil a fhail chun toilit le
measunu, mainnitear toilit ina dhiaidh sin mura dtugann freagréir treoir don Bhord um Réiteach Diobhalacha
nach mian leo go ndéanfai measunu ar éileamh. Aitnitear ioncam ¢ thailli an fhreagréra ar thoilit le préiseas an
Bhoird um Réiteach Diobhdlacha sa bhliain ina dtuilltear an t-ioncam, ina solathraitear an tseirbhis.Mhéadaigh an
taille 6 €1,050 go €1,200 6n 1 Nollaig 2025 de réir I.R. Uimh. 557/2025 - Na Rialachain fan mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta (Tailli) (Leasu), 2025.

loncam larchurtha

foctar tailli freagréra ar thoiliti leis an bproiseas meastnaithe. Scaoiltear ioncam 6 thailli freagréra chuig an
Raiteas loncaim &amp; Caiteachais agus Culchisti loncaim Choimeadta ar sheachadadh na seirbhise de réir mar a
théann an t-éileamh ar aghaidh tri phréiseas an Bhoird um Réiteach Diobhalacha. Laimhseéiltear ioncam ¢ thailli
freagréra ar obair ata le cur i gcrich mar ioncam iarchurtha agus tuairiscitear € mar dhliteanas reatha.

2(b) loncam eile

2025 2024

€ €

Costais a Bhaineann le hEilimh Aisioctha 10,459,690 7,891,081
Us Infhéla 132,987 98,100
loncam ilghnéitheach 3,766 4,226
10,596,443 7,993,407

Mar chuid de phroéiseas an Bhoird um Réiteach Diobhalacha coinnionn sé seirbhisi réimse cleachtéiri gairmiula,
ar liachleachtoiri iad den chuid is mé. Ta na costais a thabhaitear i ndail leis na seirbhisi sin inaisioctha ag an
bhFreagroir leis an mBord um Réiteach Diobhalacha, féach néta 7(a).
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3 Tuarastail, Pinsin agus Speansais Ghaolmhara
2025 2024
€ €
Tuarastail Fhoireann an Bhoird um Réiteach Diobhalacha 5,732,996 5,411,364
Ranniocaiochtai Aoislitintais an Fhostéra 1,263,420 1,208,266
Ranniocaiochtai ASPC an Fhostéra 590,661 544,370
Foireann Shealadach 151,717 72,003
7,738,794 7,236,003

* Asbhaineadh agus iocadh €272,107 de Ranniocaiocht Aoislitintais Bhreise (ASC) leis an Roinn Fiontar, Tradala
agus Fostaiochta in 2025, asbhaineadh agus iocadh €251,463 in 2024.

2025 2024
€ €
Uimhreacha Foirne

Meanfhoireann fostaithe go direach ag an mBord um Réiteach Diobhalacha 81 80
2025 2024
€ €

Luach Saothair an Phriomhfheidhmeannaigh
Rosalind Carroll - Tuarastal 189,782 183,698
189,782 183,698
Taisteal & Cothu (T&C) 2,664 2,825

Ta an Priomhfheidhmeannach Rosalind Carroll ina ball de Scéim Samhla Pinsin na Seirbhise Poibli (féach Néta
14) agus ta a teidliochtai pinsin i gcomhréir le téarmai na scéime. Ni airitear thuas luach na sochar a tuilleadh sa
tréimhse.

Priomhphearsanra Bainistiochta

Ta priomhphearsanra bainistiochta an Bhoird um Réiteach Diobhalacha Pearsanta comhdhéanta den
Phriomhfheidhmeannach agus den Fhoireann Bainistiochta Feidhmitichain arb iad an Priomhoifigeach
Oibriochtai, an Stidrthoir Claochlaithe & Eispéireas Custaiméiri an Stidrthoir Cumarsaide, Straitéise agus
Rialachais agus an Stidrthoir Airgeadais iad.Ta luach iomlan na sochar fostaithe don phriomhphearsanra
bainistiochta leagtha amach thios:

2025 2024
€ €
An tuarastal comhiomlan iomlan & sochair ghearrthéarmacha 708,743 653,022

Ta teidliochtai pinsin priomhphearsanra bainistiochta i gcomhréir le téarmai na Seirbhise Poibli An Scéim Pinsin
Samhla (féach Néta 14). Ni airitear thuas luach na sochar a tuilleadh sa tréimhse.
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3 Tuarastail, Pinsin agus Speansais Ghaolmhara (néta ar lean)

Miondealu Sochair Ghearrthéarmacha Fostaithe

Déantar sochair fostaithe ghearrthéarmacha os cionn €60,000 a aicmiu sna bandai seo a leanas:

Lion na bhfostaithe

Raon Tuarastail O - Go € 2025 2024
60,000 - 69,999 11 8
70,000 - 79,999 8 5
80,000 - 89,999 1 1
90,000 - 99,999 4 14
100,000 - 109,999 8 6
110,000 - 119,999 9 2
120,000 - 129,999 2 3
130,000 - 139,999 1 0
140,000 - 149,999 1 0
150,000 - 159,999 0 0
160,000 - 169,999 0 0
170,000 - 179,999 0 0
180,000 - 189,999 1 1

46 40

Noéta: Chun criocha an nochta seo, diritear le sochair fostaithe gearrthéarmacha maidir le seirbhisi a solathraiodh
le linn na tréimhse tuairiscithe tuarastal, ach ni airitear ASPC an fhostora.

Is [&iritl é an ghluaiseacht i lion na mball foirne idir réimeanna tuarastail ar chomhaontuithe pa na hearnala poibli,
agus is é comhaontl pa na hEarnala Poibli 2024-2026 an ceann is déanai.

2025 2024
€ €

Ranniocaiocht ASPC an Fhostéra
Scéim Samhla 1,055,133 1,025,850
An Scéim pinsean Seirbhise Poibli Aonair 208,287 184,877
1,263,420 1,210,727
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4 Costais an Bhoird agus Chombhaltai an Phainéil
2025 2024
€ €
Tailli Comhaltai Boird 51,300 46,423
Taisteal agus Cothabhail - Bord 8,991 1,539
Tailli Comhaltai den Phainéal Idirghabhalaithe 119,914 27,558
180,205 75,520
Tailli Comhaltai Boird : De réir Chomhalta an Bhoird
Tom Coughlan - Cathaoirleach (Tus curtha leis an gcomhaltacht an 24 Deireadh 11,970 2,252
Fomhair 2024)
Karen Furlong 11,970 11,970
Aengus Cummins 11,970 11,970
Conor Faughnan 7,695 7,695
Shiela O'Riordan (Comhaltacht tosaithe an 24 Deireadh Fémhair 2024) 7,695 1,448
Dermot Divilly (Deireadh curtha leis an gcomhaltacht an 15 Iil 2024) 0 11,087
51,300 46,423

Nior iocadh aon tailli leis na Comhaltai Boird seo a leanas le linn 2025: An Dr Jean O’Sullivan, John Shine Helena
Keleher, Marion O’Brien, Jonathan Small and Rosalind Carroll mar thoradh ar chur i bhfeidhm an phrionsabail

‘duine amhain tuarastal amhain’.

5 Caiteachas
2025 2024
€ €
Costais lonad Seirbhise Seachfhoinsithe
Costais lonad Seirbhise Seachfhoinsithe 2,604,119 1,940,024
2,604,119 1,940,024
2025 2024
€ €
Costais a Bhaineann le hEilimh
Tailli Leighis a bhaineann le hEilimh 10,070,803 7,672,146
Costais Eile a Bhaineann le hEilimh 388,587 218,935
Costais Proiseala Eilimh Réamhioctha sa bhliain reatha (157,164) (142,137)
Costais Proiseala Eilimh Réamhioctha - a scaoiltear sa bhliain 142,137 135,357
10,444,363 7,884,301
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5 Caiteachas (néta ar lean)

Mar chuid de phroéiseas an Bhoird um Réiteach Diobhalacha coinnionn sé seirbhisi réimse cleachtéiri gairmiula,
ar liachleachtairi iad den chuid is mé. Déantar costais na seirbhisi sin a aisioc leis an mBord um Réiteach
Diobhalacha ag an bhFreagréir. Athraionn leibhéal na gcostas préisedla éilimh leighis in aghaidh an éilimh. Mar
thoradh ar mhean-amline an phraisis, beidh costais préiseala éilimh ann a thabhéfar in 2026 a bhaineann le
toilithe a fuarthas in 2025, ni dhéantar forail maidir leis na costais sin sna raitis airgeadais.

Airitear ar na costais prdiseala éilimh a thabhaitear cuid de na costais réamhthoilithe a réamhioctar isteach in
2026. Scaoiltear an réamhiocaiocht nuair a fhaightear an taille freagrora.

2025 2024
€ €
Costais Loistin & Togala

Cios, Ratai agus Tailli Seirbhise 360,694 348,078
Glanadh & Slandail 51,110 53,304
Solas & Teas, Cothabhdil agus Eile 71,945 69,652
483,749 471,034
2025 2024
€ €

Costais Earcaiochta, Oiliuna & AD Eile
Qilivint, Oideachas agus costais eile 54,421 85,917
Foégraiocht, Agallaimh agus costais earcaiochta eile 100,503 87,082
154,924 172,999
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5 Caiteachas (néta ar lean)
2025 2024
€ €
Costais Faisnéise, Taighde & Cumarsaide
Costais Clair Athchairithe 0 104,120
Fégraiocht - Eile 412,653 639,550
Caidreamh Poibli agus Cumarsaid 96,567 152,676
Taighde agus Anailis Sonrai 56,483 152,734
Foilseachain 8,286 18,717
573,989 1,067,797
2025 2024
€ €
Costais Initchta & Ghairmidla
Tailli proifisitinta 152,822 121,931
Tacaiocht Solathair 6,599 50,022
Inidchadh Inmheénach 59,978 26,822
Iniichadh Seachtrach 18,699 17,500
Costais Airgeadais 5,535 8,149
243,633 224,424
2025 2024
€ €
Costais Chomhairlitichain
Comhairliichan TF 43,142 100,122
Combhairle Dlithiuil Ghinearalta 181,178 165,356
Combhairlidichan AD 12,208 37,455
Combhairleoireacht Eile 103,689 0
340,217 302,933
lomlan 583,850 527,357

Airitear leis na costais sainchomhairleoireachta costas comhairleachta seachtrai don bhainistiocht agus ni
cuimsitear leo feidhmeanna seachfhoinsithe gur gnathghno na heagraiochta iad feidhmeanna ‘gné mar is gnach’.
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5 Caiteachas (néta ar lean)
2025 2024
€ €
Costais Athbhreithnithe Bhreithitnaigh
Athbhreithnit Breithitinach - An Bord um Réiteach Diobhalacha 172,492 37,166
Solathar Dlithitil (Néta 10) (67,578) (806,151)
104,914 (768,985)
2025 2024
€ €
Costais TF & Theileachumarsaide
Tailli Ceaduinais TF 361,874 381,308
Tacaiocht & Cothabhail TF 431,404 373,509
Costais Thithiochta 136,970 130,360
Costais Theileachumarsaide 62,639 69,585
Slandail TF 136,096 75,995
Costais TF Eile 14,045 16,313
Seirbhis Priontala Bainistithe 7,109 6,751
1,150,137 1,053,821
2025 2024
€ €
Costais Riarachain Ghinearalta
Postas 126,527 116,269
Arachais 83,321 77,833
Drochfhiacha 61,269 66,002
Solathar le haghaidh Fiacha Amhrasacha 24,633 (21,135)
Us & Tailli Bainc 18,019 17,739
Stdiseandireacht Oifige 21,987 18,177
Costais Taistil & Chothaithe- Naisiunta 11,256 11,865
Costais Taistil & Chothaithe- Idirnaisiinta 1,065 583
Failteachas - Foireann 5,434 7,420
Us ar focaiochtai Gan Mhoill 16,832 6,420
Costais Eagsula 7,567 8,255
Caillteanas ar Dhiuscairt S6cmhainni Seasta 0 1,150
377,910 310,578
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6 Sécmhainni Seasta

Feabhstichain Crua-earrai / Coras a Trealamh Troscan lomlan

Léasachta Bogearrai TF Fhorbairt Oifige Oifige
€ € € € € €

Costas / Luachail
Ambhail an 1 Eandir 634,221 1,323,229 1,252,908 57,203 63,052 3,330,613
Breiseanna 0 38,561 2,150,681 1,359 0 2,190,601
Didscairti 0] 0] 0] 0] 0 0]
Amhail an 31 Nollaig 634,221 1,361,790 3,403,589 58,562 63,052 5,521,214
Dimheas Carntha
Amhail an 1 Eanair 634,221 1,284,339 0 27,344 59,684 2,005,588
Muirear 0 24,029 0 8,591 2,782 35,402
Discairti 0 0 0 0 0 0]
Amhail an 31 Nollaig 634,221 1,308,368 0 35,935 62,466 2,040,990
Glanluach Leabhar *
Amhail an 31 Nollaig 2025 0 53,422 3,403,589 22,627 586 3,480,224
Ambhail an 31 Nollaig 2024 0 38,890 1,252,908 29,859 3,368 1,325,025

* Féach Nota 16 - Cuntas Caipitil

Is ionann an coéras ata & fhorbairt agus na costais a bhaineann le céras nua bainistithe éileamh a fhorbairt don
Bhord um Réiteach Diobhéalacha. Ni riomhfar aon dimheas ar an tsécmhainn seo go dti go mbeidh an fhorbairt

criochnaithe agus go gcuirfear an céras i seirbhis.

7(@) Infhaltais

2025 2024
€ €
Méideanna dlite laistigh d’aon bhliain amhain

Tailli Infhala: Tailli Freagréra 1,288,350 1,391,250
Tailli a Bhaineann le hEilimh 888,411 1,061,598
Solathar le haghaidh Fiacha Amhrasacha (266,451) (271,218)
Réamhiocaiochtai 631,979 494,295
Féichiunaithe Eile 49,655 54,953
2,591,943 2,730,878

7(b)  Airgead Tirim & Coibhéisi Airgid Thirim
2025 2024
€ €
Airgead tirim sa bhanc agus ar laimh 4,794,809 5,735,011
Taisci Gearrthéarmacha 8,195,794 8,062,231
12,990,603 13,797,242
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8 Suimeanna Inioctha
2025 2024
€ €
Suimeanna a bheidh dlite laistigh de bhliain amhain
Suimeanna Inioctha 309,418 231,560
Fabhruithe 1,917,727 1,493,818
Canacha & Leas Soisialta 294,447 252,946
Dliteanas Pinsin * 145,761 135,447
Creiditnaithe Eile 185,607 200,418
Tairseach na nAturnaetha - focaiochtai ar Chuntas 130,102 140,537
loncam larchurtha (Né6ta 9) 5,734,204 6,194,662
8,717,266 8,649,388
* Ranniocaiochtai Pinsin Fostora agus Fostai agus ranniocaiochtai ASC
9 loncam larchurtha
2025 2024
€ €
larmhéid tosaigh 6,194,662 5,218,383
loncam larchurtha arna chur ar fail sa bhliain (N6ta 2 a) 5,489,562 5,995,529
An tsuim a scaoiltear chuig ioncam sa bhliain (N6ta 2 a) (5,950,020) (5,019,250)
larmhéid Deiridh 5,734,204 6,194,662

foctar tailli an fhreagréra ar thoilit leis an bproiseas measunaithe. Scaoiltear ioncam 6 thailli freagréra chuig an
Raiteas loncaim &amp; Caiteachais agus Culchisti loncaim Choimeadta ar sheachadadh na seirbhise de réir mar a
théann an t-éileamh ar aghaidh tri phréiseas an Bhoird um Réiteach Diobhalacha. Laimhseailtear ioncam 6 thailli

freagréra ar obair ata le cur i gcrich mar ioncam iarchurtha agus tuairiscitear € mar dhliteanas reatha.
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10 Solathairti

2025 2024

€ €

larmhéid Tosaigh 624,042 1,794,042
Solathar Breise (Nota 5) 319,922 25,000
Usaidte sa Bhliain (94,962) (363,849)
Laghdu ar Sholathar (Néta 5) (387,500) (831,151)
larmhéid Deiridh 461,502 624,042

Is éard ata sna solathairti meastachan stuama ar dhliteanais a d'fhéadfadh teacht chun cinn do thriu pairtithe
maidir le caingne dli ar tugadh fégra ina leith don Bhord um Réiteach Diobhalacha roimh dheireadh na bliana.Ta
baint ag an mBord um Réiteach Diobhalacha le hagéidi dlithitla éagsula faoi ailt den Acht fan mBord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta, 2003 (arna leasu) agus i ndail leis na Treoirlinte maidir le Diobhalacha Pearsanta a bhi i
bhfeidhm 6n 24 Aibredin 2021. | ndiaidh an data sin, fuarthas roinnt Athbhreithnithe Breithiinacha a bhaineann
leis na Treoirlinte maidir le Diobhalacha Pearsanta.

Ta na foralacha thuas bunaithe ar mheastinu ar na costais a d'fhéadfadh a bheith ag baint le

caingne/éilimh aitheanta a chosaint, a mhéid is féidir na costais sin a mheas go hiontaofa. Déantar athbhreithniu
ar na foralacha ar bhonn miosuil agus de réir mar a bhionn faisnéis bhreise

ar fail, agus ina dhiaidh sin déanfar aon mhéadu né laghdu ar an bhforail is ga a phréisedil.Ta an Bord um Réiteach
Diobhalacha sasta go bhfuil meastachan stuama déanta aige ar an bhforail chui sna rditis airgeadais.

11 Dliteanas Teagmhasach

Gniomhartha Dlithitla

Mar a luaitear i N6ta 10, ta an Bord um Réiteach Diobhalacha ina phairti, 6 am go ham, i gcaingne dli éagsula.
Déanann an Bord um Réiteach Diobhalacha forail iomlan maidir le costais dli triti pairti ionchasacha a bhaineann
le cdsanna ar tugadh fégra dé fathu. Is décha go gcuirfear roinnt casanna breise in il don Bhord um Réiteach
Diobhalacha amach anseo i ndail le cinnti a rinneadh roimh an 31 Nollaig 2025. Ni féidir meastachan a dhéanamh
ar an éifeacht airgeadais a d'fhéadfadh a bheith ag éilimh den sort sin.
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12 Gealltanais Airgeadais

Léasanna Qibritchain

Ta dha urlar ar an mBord um Réiteach Diobhalacha i dTeach na nGranach, Halla an Mhalartain, Cearnég Belgard
Thuaidh, Tamhlacht, Baile Atha Cliath 24. Ta an t-aitreabh ar |éas ag Oifig na nOibreacha Poibli (OPW). Chuagh an
Iéas in éag i mi Aibreain 2024. Taimid i mbun plé faoi lathair leis an OPW ata ag plé leis an tiarna talin maidir le

dul isteach i gcomhaontu léasa nua.

An 31 Nollaig 2025, bhi na hiocaiochtai |éasa seo a leanas ag an mBord um Réiteach Diobhalacha amach anseo

faoi l[éasanna oibritichdin neamh-inchealaithe le haghaidh gach ceann de na tréimhsi seo a leanas:

2025 2024
€ €
Inioctha laistigh de bhliain amhain 188,554 188,554
Inioctha laistigh de dha go cuig bliana 0 0
Inioctha tar éis cuig bliana 0 0
188,554 188,554

B'ionann na hiocaiochtai léasa oibritichain a aithniodh mar chostas agus €188,554 (2024: €188,554)

13 Ceangaltais Chaipitil

2025 2024
€ €
Ar conradh le haghaidh (Conradh Sinithe) 5,578,278 5,463,800
5,578,278 5,463,800

Ta solathroir faighte ag an mBord um Réiteach Diobhalacha chun a Chéras Bainistiochta éileamh reatha agus

seirbhisi gaolmhara a athsholathar. Tathar ag suil go gcuirfear an tionscadal ar fail in L1 2026.
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14 Laimhseail Chuntasaiochta le haghaidh Sochair Scoir

Oibrionn an Bord um Réiteach Diobhalacha scéim pinsin le sochar sainithe da fhostaithe. Ta struchttr na scéime
bunaithe ar Shamhail na Seirbhise Poibli. Faomhadh an scéim fostaithe ag an Aire Fiontar, Turaséireachta agus
Fostaiochta agus ag an Aire Airgeadais, Caiteachais Phoibli & Athchdirithe in 2008. Faomhadh an Scéim Pinsin
Ranniocach do Chéili agus Leanai in 2009.

Faoin Acht um Pinsin na Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Foralacha Eile), 2012, tagann iontralaithe nua sa
tseirbhis phoibli an 1 Eanair 2013 né ina dhiaidh sin chun bheith ina mbaill den Scéim Pinsean Aonair na Seirbhise
Poibli (“Scéim Aonair”).

Ta roinnt saintréithe sonracha ag an scéim samhla (féach néta 1 Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta).

Luachail Achtuireacha

Choimisitnaigh an Bord um Réiteach Diobhalacha luachail achtuireach ar dhliteanais fhabhraithe ar an data
tuairiscithe, agus costas na sochar (costas seirbhise) a fabhraiodh le linn na bliana. Ta an luachail sin, a bhi
bunaithe ar mhodh an Aonaid Réamh-mheasta, bunaithe ar na toimhdi seo a leanas:

2025 2024
Rata Bliantdil Toimhdithe
Rata lascaine 4.30% 3.75%
Toimhde bhoilscithe (Innéacs Praghsanna do Thomhaltoiri) 2.15% 2.15%
Méaduithe tuarastail 3.40% 3.40%
Méaduithe pinsin Stait 2.65% 2.65%
Pinsin i méaduithe iocaiochta - Scéim Samhla 2.90% 2.90%
Pinsin i méaduithe iocaiochta - Scéim Aonair 2.15% 2.15%

Ina theannta sin, rinneadh na toimhdi déimeagrafacha seo a leanas amhail an 31 Nollaig 2025.

2025 2024
lonchas saoil ag aois 65
Fear 45 bliain d’aois faoi lathair 25.6 bliain 25.5 bliain
Fear 65 bliain d'aois faoi lathair 23.2 bliain 23.1 bliain
Bean 45 bliain d'aois faoi lathair 26.5 bliain 26.4 bliain
Bean 65 bliain d’aois faoi lathair 24.6 bliain 24.5 bliain

De réir an méid thuas, is é €30,439,000 luach laithreach na ndliteanas ar an data tuairiscithe [2024:
€31,008,000], agus is € €1,272,000 [2024: €1,360,000] an costas seirbhise (arna riomh de réir na dtoimhdi thuas)
don bhliain.
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14 Laimhseail Chuntasaiochta le haghaidh Sochair Scoir (néta ar lean)

Anailis ar na costais phinsin iomlana a gearradh ar chaiteachas

2025 2024

€ €

Ranniocaiocht iomlan an fhostoéra 1,263,420 1,210,727
Costas reatha na seirbhise 1,272,000 1,360,000
Costas uis 1,160,000 1,131,000
Costas na seirbhise roimhe seo 0 0]
Coigeartu ar Mhaoinit Pinsin Statchiste larchurtha (2,432,000) (2,491,000)
lomlan a muirearaiodh ar an Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Culchisti 1,263,420 1,210,727

loncaim Choimeéadta

* *Airitear leis an gCostas Seirbhise Reatha ranniocaiochtai fostaithe dar luach €281,913 san iomlan in 2025 agus

€266,565 san iomlan in 2024.

Gluaiseacht i nglandliteanas pinsin

2025 2024

€ €

Glandliteanas Pinsin ag an 1 Eanair 31,008,000 31,650,000

Costas Reatha na Seirbhise 1,272,000 1,360,000

Costas Uis 1,160,000 1,131,000

Costas na seirbhise roimhe seo 0 0

Caillteanais 6 thaithi ar dhliteanais scéime 1,105,000 (144,000)

Athru ar thoimhdi 3,673,000) (2,241,000)

Sochair a iocadh le linn na bliana (433,000) (748,000)

Glandliteanas Pinsin an 31 Nollaig 30,439,000 31,008,000
Stair dhliteanais agus (gnéthachain) / chaillteanais 6 thaithi na scéime

2025 2024

€ €

Athrua ar thoimhdi foluiteacha an mhéid ata ann faoi lathair luach dhliteanais na (3,673,000) (2,241,000)

scéime pinsin

% de dhliteanais ag deireadh na bliana 12.1% 7.2%

Caillteanais 6 thaithi ar dhliteanais scéime 1,105,000 (144,000)

% na ndliteanas ag deireadh na bliana 3.6% (0.5%)

Dliteanas na Scéime 30,439,000 31,008,000

An Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta Tuarascail Bhliantuil 2025 79



Notai leis na Raitis Airgeadais
don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2025

15  Culchisti

2025 2024
€ €

Culchisti loncaim Coimeadta
Amhail an 1 Eanair 807,599 1,595,409
Barrachas don bhliain 1,304,289 2,683,684
An méid a scaoileadh chuig an gcuntas caipitil sa bhliain (4,519) 28,505
An méid a scaoileadh chuig an gcuntas culchiste caipitil sa bhliain (1,500,000) (3,500,000)
larmhéid Deiridh 607,369 807,599
2025 2024
€ €

Cllchiste loncaim Coimeadta
Amhail an 1 Eanair 6,447,091 3,392,883
An méid a fuarthas 6 chuntas na gCulchisti loncaim 1,500,000 3,500,000
An méid arna scaoileadh chuig an gcuntas Caipitil - Céras faoi Fhorbairt (2,150,681) (445,792)
larmhéid Deiridh 5,796,410 6,447,091

16 Cuntas Caipitil
2025 2024
€ €
Ambhail an 1 Eanair 1,325,025 907,738
Breisithe ar shocmhainni seasta sa bhliain 39,920 25,351
An méid a fuarthas 6n gculchiste caipitil coimeadta sa bhliain - an céras ata a fhorbairt 2,150,681 445,792
Diuscairti - Crua-Earrai/Bogearrai TF 0 (1,150)
Amuchadh i gcomhréir le Dimheas na S6cmhainne (35,402) (52,707)
larmhéid Deiridh 3,480,224 1,325,025

Leasaigh an Bord um Réiteach Diobhalacha Pearsanta a laimhsedil chuntasaiochta tri chuntas caipitil a thabhairt
isteach in 2023. Léirionn an cuntas caipitil luach neamhamuchta an ioncaim a Usdidtear chun criocha caipitil.
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17 Nochtai Pairtithe Gaolmhara

Féach Néta 3 le haghaidh miondealu ar an luach saothair agus na sochair a ioctar leis an bpriomhbhainistiocht. |
gcomhréir le Cod Cleachtais Athbhreithnithe 2016 maidir le Rialachas Comhlachtai Stait, t4 Céid lompair Ghné

i bhfeidhm ag an mBord do Chomhaltai an Bhoird agus d'fhostaithe. Airitear leis na céid seo treoir maidir le
nochtadh leasanna ag comhaltai an Bhoird agus chloigh an Bord leis na nésanna imeachta seo le linn na bliana ata
clidaithe ag na raitis airgeadais seo.

18 Gnothas Leantach

Thuairiscigh an Bord um Réiteach Diobhalacha barrachas €1,304,289 in 2025 a raibh culchisti oibritichdin
carnacha €2,111,888 mar thoradh air sular aistriodh €1,500,000 chuig culchisti caipitil. Tar éis an aistrithe chuig
culchisti caipitil, agus aistrit €4,519 chuig cuntas caipitil, culchisti oibriochtula ag deireadh na bliana €607,369
le culchisti caipitil de €5,796,410.T4 an Culchiste Caipitil chun Réiteach Diobhalacha a mhaoinit Tionscadal
claochlaithe dhigitigh an Bhoird (athsholathar cdras bainistiochta éileamh agus seirbhisi gaolmhara), féach

noéta 13.

Ta bainistiocht an Bhoird um Réiteach Diobhalacha den tuairim go dtacéidh a chulchisti oibritichain reatha, a
iarmhéideanna airgid, a sheasamh réamh-mheasta in 2026 leis an mBord um Réiteach Diobhalacha leanuint ar
aghaidh mar ghnéthas leantach le linn na tréimhse 12 mhi 6 mhi an Mharta 2026 go mi Feabhra 2027.

19 Figitiri comparaideacha

Rinneadh méideanna airithe na bliana roimhe sin a athaicmit ar mhaithe le comhsheasmhacht le cur i lathair na
bliana reatha.

20 Faomhadh na Raitis Airgeadais

D’fhaomh an Bord na Raitis Airgeadais an 28 Bealtaine 2026.
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Gniomhach
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Feabhsu agus
Tionchar Leanunach

Ar Luachanna

Cothrom agus Neamhchlaonta

» Solathraimid seirbhisi neamhspleacha, neamhchlaonta, oibiachtula a
dhéilealann le gach éileamh ar a fhiuntas féin. Eistimid le gach pairti ar
bhonn cothrom.

lontaofa agus Trédhearcach

e Taimid freagruil, glacaimid pairt go hoscailte, déanaimid cumarsaid shoiléir
agus minimid ar gcinnti. Cuirimid nuashonruithe trathula ar éilimh ar fail.
Foilsimid sonrai agus taighde.

Feabhsu agus Tionchar Leanunach

e Léirimid luach poibli tri fheabhsu leanunach, nuail agus a bheith freagrach
as an obair a dhéanaimid.

Atruach agus Gniomhach

e Taispeanaimid tuiscint agus comhbha agus muid ag fanacht neamhchlaonta
inar gcuid oibre, ag cuidiu le custaiméiri mothu go gcloistear iad.

Meas agus Comhar

e Cothaimid meas, glacaimid le peirspictiochtai éagsula agus comhoibrimid
chun na torthai is fearr a bhaint amach.
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