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Réamhra

Is é seo an tril Plean Straitéiseach a d’ullmhaigh an Bord faoin Acht um Bord Measunaithe Diobhélacha
Pearsanta 2003.

Bunaiodh an Bord Measunaithe Diobhélacha Pearsanta (‘PIAB’ n6 an ‘Bord Diobhélacha’) le haghaidh a
thabhairt ar chostais drachais mhéadaitheacha do thomhaltéiri agus do ghnolachtai. Sular bunaiodh é bhi an
timpeallacht éileamh a bhi ann an t-am sin ag déanamh dochar don iomafochas agus d'ionchais fostaiochta,
rud a chuir le strus agus le frustrachas éilitheoiri agus a d'fhag go raibh moilleanna sna Cuirteanna. Sa la ata
inniu ann ta préimheanna arachais motair 40% nios isle i dtéarmai réadacha na mar a bhi ag deireadh 2002,
laghdu ar chuir an Bord Diobhalacha go suntasach leis. Nil drachas dliteanais ina imni chomh mér anois do
ghndlachtaf agus a bhi roimhe.

O bunaiodh ¢ t& an Bord tar éis samhail laidir, neamhshéraiochta, dirithe ar an tomhaltéir a fhorbairt a
bhfuil coigilteas suntasach & sheachadadh aici. Ta measunt & dhéanamh ar éilimh cuig huaire nios tapa na
an t-am a thégtar le héileamh a dhéanamh tri na clirteanna agus é sin ar chodan de na costais phroiseala.
O pheirspictiocht an tomhaltéra, déanann an Bord ctiteamh ar dhdmhachtaini diobhala pearsanta a
sheachadadh ag an leibhéal céanna leis na Cuirteanna ach gan an strus a bhaineann le laithreas cuirte
d‘éilitheoiri.

Is daingean seanbhunaithe anois é an Bord Diobhalacha ar réimse na ndiobhélacha pearsanta. Déiledlann
an Bord anois le breis agus 31,000 cas in aghaidh na bliana, méadd 30% ¢ 2007 trath ar shroich lion
na n-éileamh lansreabhadh. Airitear go leanfaidh lion na n-éileamh ag ardu beagén i rith blianta tosaigh
tréimhse an phlean straitéisigh seo. O bhuaic 75 laghdaigh an lion foirne de 10% ¢ 2008. Is ddshlan mor
é seo don Bhord do na cuig bliana atd romhainn chun tégail ar a rathulachtai agus iarracht a dhéanamh a
phriomhthascairi feidhmiochta a fheabhsu tri phroisis ata nios éifeachtal agus nios éifeachtula fos.

Is de thoradh obair chrua, diograis agus tiomantas na foirne agus Comhaltai an Bhoird, mar a bhi agus
mar ata, ar baineadh amach go dti seo. Teastéidh iarrachtai chomh mér céanna né nios mo leis an bplean
straitéiseach seo a sheachadadh.

Cuireadh an plean seo i dtrath a chéile tar éis comhairliichan leantnach lenar bpriomh-gheallsealbhoiri a
bhfuilimid buioch diobh as a gcion tairbhe. Bhi priomhrél ag &r mBord rialaithe i dtabhairt chun criche an
phlean agus tiomainfidh Feidhmeannacht agus foireann an Bhoird a fheidhmithe. Taimid ag tnuth lenar
rathulacht a neartd agus le leanuint orainn ag obair leis an Rialtas agus le geallsealbhairf eile leis na tiomantais
a bhfuil cur sios orthu sa bplean seo a sheachadadh.

(Zﬂ R\“ﬁ"&.._'_%

John Lynch Patricia Byron
Leas-Chathaoirleach Priomhtfheidhmeannach
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Caibidil 1

Athbhreithnit ar Fheidhmiocht 2004-2013

Tar éis achtu an Achta um Bord Measunaithe Diobhalacha 2003, bunaiodh an Bord (até ag feidhmiu anois
mar an Bord Diobhalacha) ar 13 Aibredn 2004. Déanann an chaibidil seo athbhreithnit ar phriomhghnéithe
d’obair an Bhoird sa tréimhse 2004 go data faoi raon priomhthascairi.

Bunaiodh an Bord Measunaithe Diobhdalacha Pearsanta (‘PIAB’) le haghaidh a thabhairt ar riachtanas
eacnamaioch agus sochaioch suntasach ag éiri as arduithe arachais leantacha mar gheall ar dhlithiocht
fhada agus chostasach d’éilimh dhiobhéla pearsanta. Tri obair a rinne an Bord Comhairleach um Arachas
Gluaistedn (MIAB) — réamhtheachtai an PIAB — bhi sé soiléir de réir a chéile go raibh an timpeallacht éileamh
ag déanamh dochar don iomafochas agus d'ionchais fostaiochta, rud a chuir le frustrachas agus le strus
éilitheoiri agus a raibh moilleanna sna Cuirteanna de thoradh air.

Thainig freagra ilghnéitheach chun cinn a d'fhag gur ghniomhaigh lucht déanta beartais ar roinnt bealach:

» bunaiodh préiseas measUnaithe éileamh neamhsharaiochta chun na costais bainteach le héilimh
dhiobhala pearsanta a mhaolu &it nach raibh agoid faoi dhliteanas ach go raibh na millitiin euro & gcur
amu i ndlithiocht saraiochta chostasach a chuir le héilimh agus le préimheanna arachais a mhéadu,

» achtu an Achta um Dliteanais Sibhialta agus Cuirteanna 2004 chun déileail le héilimh dibhéalta agus
bhréige,

> spreag an tionscal drachais feasacht tomhaltéra nios mé ar an gcostas don tsochai agus orainn go léir
mar thomhaltéiri nuair a dhéantar éilimh aibhéalta né bhréige,

» tugadh reachtaiocht slainte agus sabhailteachta nua isteach agus feabhsaiodh nésanna imeachta
forfheidhmithe,

ghlac fostéiri freagacht nios mé as slainte agus sabhailteacht agus mhéadaigh an infheistiocht iontu,
bunaiodh an tUdaras um Shabhailteacht ar Bhéithre (RSA) chun tiomaint nios sabhailte a spreagadh,

laghdaiodh uasteorainneacha alcéil tioménaithe go mar, agus

vV v v Vv

cuireadh de churam ar na Gardai sraith smachtbhannai agus tionscnamh forfheidhmithe a chur i
bhfeidhm lena n-diritear tastail anala randamach agus pointi pionais.

D’ainneoin na mbeart seo bheifi ag suil go dtiocfadh ardd géar ar an lion éileamh agus ar chostais dbhartha
le teacht chun cinn an Tiogair Cheiltigh agus méaduithe bliain ar bhliain ar an bhfostaiocht agus ar
Uinéireacht carranna. D'fhégair leasanna dilsithe deireadh an domhain ¢ thaobh diobhéla pearsanta, méadu
substainteach ar éilimh, ar dhlithiocht agus ar chostais dbhartha & thuar. Deich mbliana nios deireanai ta
an Bord tar éis toradh suntasach a sheachadadh ar infheistiocht mar aon le toradh don tsochai 6 thaobh
athshlanuchain gan an strus a bhaineann le himeachtai Cuirte.

Rél an Bhoird i gCleachtas

Is comhlacht reachtuil neamhspledch é an Bord a dhéanann measund ar mhéid an chuitimh até ag dul do
dhuine a d'fhulaing diobhail phearsanta ar &r mboithre, san ionad oibre né in &it phoibli. B'aitheantas é
bunt an Bhord Measunaithe Diobhélacha Pearsanta ag an Rialtas gur féidir go dtarlaionn timpisti agus go
dtarlaionn siad agus gurb é a mhisean éilimh dhiobhail phearsanta a phroiseail ar bhealach ata éifeachtach,
c6ir agus trédhearcach.

O bunaiodh é t4 an Bord tar éis samhail laidir, neamhsharaiochta, dirithe ar an tomhaltéir a fhorbairt a bhfuil
coigilteas suntasach & sheachadadh aici. De ghnéath, seachadann an Bord Diobhélacha damhachtaini laistigh
d’uasfhrdma ama naoi mi, 7.4 mi ar an mean le deich mbliana anuas, i.e. déantar éilimh a mheasunu cuig
huaire nios tapa na an t-am a ghlactar le héileamh a dhéanamh tri na Cuirteanna (trf bliana) agus ar chodan
de na costais phroiseéla.

An Bord MeasUnaithe Diobhélacha Pearsanta Plean Straitéiseach 2014-2019




Is ionann costais riarachain an Bhoird Diobhalacha agus 7.3% de dhamhachtaini iomlana. T4 sé seo
inchomparaide leis na mednchostais phréiseala faoin samhail saraiochta roimhe seo a mhéadaigh 6 46% in
2004 go 58% sa la até inniu ann. Chun é a chur go simpli, chosnédh meandédmhachtain de thart ar €23,000
in 2013 €13,340 lena phroiseail tri dhlithiocht i gcomparaid le €1,679 tri shamhail neamhsharaiochta an
Bhoird Diobhalacha. Is ionann é seo agus coigilteas thar a bheith suntasach de bhreis agus €500,000 in
aghaidh €1 milliun de ddmhachtaini diobhala pearsanta.

Comparaid Chostais Phréiseala

An Bord Diobhalacha Na Cuirteanna
7.3% 58%

€1m
Damhachtaini

Luach damhachtaini €1,000,000 Costas iomlan €1,000,000
Costas proiseala €73,000 Luach damhachtaini €73,000

Costas iomlan €1,073,000 Costas proiseala €1,073,000

Coigilteas €500,000+
in aghaidh Damhachtana €1m

Foras Samhail an Bhoird 6 2004
Maoiniu
D'fheidhmigh InjuriesBoard.ie le firinne ar bhonn féinmhaoinithe ¢ uair a bhunaithe in 2004 (in 2012 tugadh

a chostais bhunaithe tosaigh de €7 milliin ar ais don Statchiste). Sa |4 atd inniu ann focann éilitheoiri taille
measartha de €45 agus focann freagrairi tdille €600. Ta na tailli seo ag an leibhéal is isle 6 bunaiodh an Bord.

Idirphlé agus Cosaint Tomhaltéra

Is féidir éilimh maidir le diobhail phearsanta a dhéanamh direach chuig an Bord Diobhélacha via:
> Fon: Line chabhrach Lo-Ghlao ar 1890 829 121 idir 8am agus 8pm 6 Luan go hAoine,
v Déiledlann sé le breis agus 50,000 glao guthain in aghaidh na bliana,
> Arline ag www.injuriesboard.ie, 24 uair an chloig sa 14, gach 14,
» Comhra gréasain agus saoraidi glao ar ais, agus

» Trid an bPost chuig: InjuriesBoard.ie, Bosca O.P. 8, Cloich na Coillte, Contae Chorcal.
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0 2013, t4 eolas faoin bproiseas éilimh ar fail freisin ar &r n-aip nua féin chliste.
Baineann an Bord rataf ard sastachta custaiméara amach go seasta rud a léirionn éascaiocht inrochtana agus
gniomhafochtaf eile a chuireann leis an tseirbhis do chustaiméiri lena n-airitear:

» Cairt Chustaiméara & nos imeachta Gearan i bhfeidhm,
R-sheirbhis — cumas iarratais ar line, comhthreagras leictreonach, aistrit leictreonach cisti,
Rochtain éasca ar eolas a fhoilsitear trf laithrean gréasain agus bileoga ata éasca a thuiscint,
Seirbhisi ilteangacha,

Cunamh do riachtanais speisialta, agus

vV v v v Vv

Socru coinnf liachta.

Bhi an Bord in ann uaireanta oscailte breise agus tacaiochtai eile a chur ar fail nach mbionn ar fail go
traidisiuinta 6 Ghniomhaireacht Stait tri leas a bhaint as saordid ionad seirbhise seachfhoinsithe. Tri
bhainistiocht dhian agus comhoibrit dluth leis an solathrai seirbhise bhi an Bord in ann dirit ar a rél larnach
— measunu damhachtaini — le linn d¢ tuilleadh feidhmeanna riarachain a fhail éna chomhphairti seirbhise.

Mar thacaiocht do leasanna tomhaltéra, chuir an Bord uirill chun an Banc Ceannais d’athruithe d& Chéd
Cosanta Tomhaltéiri agus da& thoradh t& ceanglas ar chuideachtai &rachais (6 Eandir 2012) éilitheoirf
ionchasacha a chur ar eolas faoin mBord Diobhélacha a luaithe agus a thagann ionchas éilimh maidir le
diobhail phearsanta chun cinn. D'thag an fhorbairt seo a raibh an-fhailte roimhe gur réitiodh lion méadaithe
éileamh tri shamhail an Bhoird ar chostas nios isle, rud a d’éascaigh rannphairtiocht tomhaltéra direach leis
an mBord gan aon gha leas a bhaint as seirbhisi idirghabhalai costasacha.

0 thaobh an tomhaltéra, leanann an Bord air ag seachadadh cuitimh do dhdmhachtaini diobhéla pearsanta
ag an leibhéal céanna leis na Cuirteanna, ach gan an strus a bhaineann le laithreas cuirte d’éilitheoiri. Agus
an cliteamh atéd ag dul d’éilitheoir & riomh, cuireann an Bord san direamh go hiomlan na diobhéalacha a
fulaingiodh agus an tionchar ar a shaol, an phian agus an fhulaingt, an caillteanas tuillimh agus cibé an
mbionn damaisti speisialta eile i gceist e.g. costais choiredil liachta.

~

| gcroilar obair an Bhord Diobhalacha ta na daoine a d'fhulaing diobhail
de thoradh timpiste. Sa la ata inniu ann féadfaidh éilitheoir a (h)iarratas
a chur isteach chuig InjuriesBoard.ie (sa phost n6 ar line) ar chostas
€45. Mé thoilionn an duine a bhfuil an t-éileamh & dhéanambh ina leith,
téann an Bord Diobhalacha ar aghaidh chun measintd neamhspleach
agus coir a dhéanamh ar an gcuiteamh cui laistigh de naoi mi.

e.g. Is bean i Maria ata ar scor a bhi bainteach le timpiste trachta tromchuiseach ar bhothar. D'fhulaing Maria
diobhélacha tromchtiseacha dromlaigh agus bristeacha ar a heasnacha agus a blaosc. Chaith si tréimhse fhada
san ospidéal agus cuireadh céiredil dhian uirthi lena n-airiodh fisiteiripe agus bainistit ar phian. Chuir Maria a
héileamh isteach go direach chuig InjuriesBoard.ie. D'fhostaigh an Bord achtuiri gairmiula le cuidid leis an measunu
neamhspleéch ar chuiteamh bainteach le ciram sa todhchaf. Bronnadh €229,000 in iomlan ar Maria. Proisealadh
a héileamh laistigh de naoi mi agus niorbh ionann ach €1,100 an costas chun déileail leis an éileamh seo.

/
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D’ainneoin a fhocais ar chostais déanann an Bord athbhreithnit leantach ar oiriinacht a bheartas i
gcomhthéacs tionchar tomhaltéra agus leathnaigh an Bord na cuinsi inar féidir tailli agus speansais bhreise
a cheadu d'éilitheoiri diobhéla pearsanta leochaileacha e.g. mionchéasanna, cadsanna a mbionn basanna
bainteach leo né casanna bainteach le saincheisteanna céannachta freagréra.

Athruithe Rialala agus Reachtula

O bunaiodh an Bord bhi air déileéil le morchuid dushlan d& shamhail neamhsharaiochta mar aon le cur
chun cinn seirbhisi éileamh ag idirghabhalaithe a raibh an cumas acu culttr na n-éileamh a bhi go mér chun
tosaigh sna 1990idi deireanacha a athbheochan. Chun tacu le leasanna tomhaltéra ta an Bord tar éis gabhail
do roinnt tionscnamh réamhghniomhach agus frithghniomhach lena n-airitear: tograi le reachtaiocht a leasu,
abhcoéideacht, Athbhreithnithe Dlithitla a chosaint go rathuil agus taighde agus anailis sonrai a fhoilsit chun
aird a tharraingt ar threochtai a bhf ag teacht chun cinn, a d'fhéadfadh, da bhfagfai gan srian iad, tionchar
a bheith acu ar chostais éileamh sa todhchaf agus ar phréimheanna arachais sa deireadh thiar. Déantar cur
sios nfos mionsonraithe ar na tionscnaimh seo sa chaibidil seo a leanas.

Priomhthorthai
Lion na nEileamh

Roimh bhunu an Bhoird i lar 2004, rinneadh lion suntasach éileamh a bhi ann cheana féin a chur isteach go
tapa sa chéras dlithiochta chun an préiseas nua a sheachaint. Ar an gcuis sin, ghlac sé roinnt blianta sular
thosaigh éilimh nua ag dul trid an gcéras nua neamhshéaraiochta agus dé thoradh sin thainig méadu tapa ar
an lion iarratas go dtf gur thainig leibhéil normalaithe i bhfeidhm aris thart ar 2007.

Ta lion na n-éileamh a fuair an Bord san idirthréimhse tar éis leantint orthu ag méadu bliain ar bhliain, agus
breis is 30% ann ¢ 2007, a léirionn b'fhéidir céatadédn méadaithe éileamh & bproéiseail tri shamhail ar chostas
iseal an Boird agus nf a réiteach go direach roimh rannphairtiocht an Bhoird. Nil sonrai cuimsitheacha ar lion
iomlan na n-éileamh a bhionn & ndéanamh gach bliain ar féil ach is gné a thugtar ar aird é agus a gcuirtear
failte roimhe go bhfuil lion na dtimpisti fanta seasmhach den chuid is mé, rud, nuair a chuirtear san direamh
é le préiseail nios éifeachtai éileamh, a mhaolaionn na fachtéiri a bhi ag cur brd ar chostais agus a thiomain
na harduithe suntasacha drachais ag casadh na milaoise. Nil sonrai cuimsitheacha ar lion foriomlan timpistf in
aghaidh na bliana ar fail ach léirfonn treochtai 6n Udaras um Shéabhailteacht ar Bhoithre, an tUdaras Slainte
& Sabhailteachta, agus an Roinn Coimirce Séisialai (Eilimh um Shochar Diobhéla Ceirde) claonadh anuas thar
na blianta deireanacha.

Go gineardlta t& meascan agus deighilt na n-iarratas amhail idir dliteanas métair (ML), dliteanas fostéra
(EL) agus dliteanas poibli (PL) measartha comhsheasmhach i gconai, le ML in uachtar. Chonacthas méadu
coibhneasta ar éilimh mhotair le blianta beaga anuas, a bhfuil luach nios isle acu de ghnath. Bhf roinnt
laghduithe ar éilimh EL ann i mblianta an chult eacnamaiochta — comhsheasmhach le lion nios isle ag obair
— agus ardu beagan ar PL ag éiri b'fhéidir as an téir ar éilimh ar luach nios isle a mb’fhéidir nach ndéanfai
nuair a bhf clrsai eacnamaiochta nios fearr.

An Bord MeasUnaithe Diobhélacha Pearsanta Plean Straitéiseach 2014-2019




Léirfonn an chairt thios lion na nddmhachtaini a fuarthas faoi gach ceann de na catagdiri iarratas 6 2006 go
2013 agus an da bhliain sin san direamh.

Tabla 1 Eilimh Dhiobhala Pearsanta a Fuair an Bord 2006-2013

lomlan DM DP DF
2006 20,926 11,590 5,554 3,782
2007 23,345 13,060 6,050 4,235
2008 24,722 14,012 6,320 4,390
2009 25,919 15,079 6,721 4,119
2010 26,964 15,971 7,251 3,742
2011 27,669 16,351 7,452 3,866
2012 29,603 17,443 8,332 3,828
2013 31,311 18,877 8,394 4,040

DM - Dliteanas Métair DP — Dliteanas Poibli  DF — Dliteanas Fostéra

Fachtoir breise a bhi ag dul i gcionn ar éilimh i rith blianta an chuli eacnamaiochta ab ea an t-ardu ar lion na
gcuideachtai speisialaithe feirmeoireachta éileamh agus fégraiocht bhreise ag idirghabhalaithe éileamh. Bhi
imni ar an mBord go musclodh sé seo cultdr na n-éileamh in athuair, culttr a bhf le feicedil ag deireadh na
1990idi agus go mbeadh préimheanna arachais nios airde do thomhaltéiri agus do ghnolachtai mar thoradh
orthu mar aon le meath ar iomaiochas. Tharraing an Bord aird ar an méid a bhi le foghlaim ¢ mhargadh na
RA &it a ndéantar fégraiocht mhor ar sheirbhisi déileala éileamh agus ait a dtainig méadu de 60% ar éilimh
fuiplaisce ¢ 2006.

Cé go bhféadfadh baint a bheith ag roinnt comhairleoiri gairmidla leis na cuideachtai seo ba é imni
saraitheach an Bhoird go raibh bearna rialdla tar éis teacht chun cinn ina mbionn srian ar aturnaetha a
seirbhisi a fhogairt ach ina bhféadfadh cuideachtai déileéla éileamh a leithéid a dhéanamh gan baol piondis.
Cuireadh imnf an Bhoird in il do na geallsealbhairi uile lena n-airitear an Banc Ceannais agus an Roinn DIi
agus Cirt & Comhionannais a raibh raon tionscnamh leasaithe dli & bpréisedil acu lena n-diritear an Bille um
Rialu Seirbhisf Dlithiula. Réiteach amhain ata beartaithe né srianta ar fhégrafocht a leathnt go dti cuideachtaf
a dhéiledlann le héilimh agus cumhachtai diana forfheidhmithe agus smachtbhannai a thabhairt isteach
don neamhchomhliontacht ag idirghabhalaithe uile. Leanfaidh an Bord air ag déanamh monatéireachta
neamhfhoirmiula ar fhorbairti sa réimse seo.

An Lion Damhachtaini

Is é atd i nddmhachtain nd luach an chuitimh is infoctha le pairti diobhalaithe nuair nach bhfuil agoid
faoi dhliteanas. Airionn cliteamh Damaisti Ginearélta i leith péine agus fulaingthe arb  an diobhéil is ctis
leo go data an chuitimh agus sa todhchai araon. D'fhéadfadh Damaisti Speisialta a bheith san aireamh i
ndamhachtain, is é sin, damaisti i leith caillteanais airgeadais go data an chuitimh agus sa todhchai araon
e.g. cailleadh p4, costas clraim liachta etc. Baineann sonrai damhachtana ata ann sa tuarascail seo le luach
iomlan ddmhachtana agus ni dhéantar idirdheald idir Damaisti Ginearalta agus Damaisti Speisialta.

Déantar Damaisti Gineardlta a mheas bunaithe ar an Leabhar Cainniochtai, atd mar threoir ar leibhéil
chuitimh in Eirinn (ar fail ag wwwi.injuriesboard.ie). Faoi théarmai an Achta um Dhliteanas Sibhialta agus
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Cuirteanna 2004 ceanglaionn an dli ar na Cuirteanna freisin aird a bheith acu ar an Leabhar Cainniochtai.
Ciallaionn sé seo sa chas go scaoileann an Bord roinnt cdsanna chuig na Cuirteanna gur féidir an leibhéal
céanna damhachtaini a chur i bhfeidhm ar dhiobhélacha den sort céanna, fid mas ga aghaidh a thabhairt
ar agoidi faoi shaincheisteanna dlithitula mar dhliteanas ag éisteacht sharaiochta ¢ bhéal. Mar a bheifi ag
suil leis, scaoiltear thart ar aon trian de chasanna diobhéla pearsanta chun dlithiochta toisc go mbionn siad
lasmuigh de théarmaf tagartha an Bhoird né go mbionn agéid faoi dhliteanas. Is é an toradh an-dearfach
do gheallsealbhoirf uile gur éirigh le proiseas riarachain an Bhoird dha dtrian de gach cés dliteanais mhétair,
dliteanais san ionad oibre agus dliteanais phoibli a bhaint amach as proéiseas dlithiochta fada gan aon gha
leis, lena costais ghaolmhara do na pairtithe ar fad ata bainteach leo.

Rinne an Bord na chéad ddmhachtaini in 2005. Thainig ardu suntasach ar lion na n-éileamh roimh theacht
ar leibhéal seasta in 2007/2008, ag teacht le normald an lion éileamh. O shin t4 ardd thart ar 4% in aghaidh
na bliana tar éis teacht ar an lion ddmhachtaini le ctig bliana anuas.

| rith an chéad chuig bliana d'fheidhmit an Bhoird &irfiodh maidir le gach cas a réitiodh tri dhamhachtain
mheasunaithe fhoirmiuil gur réitiodh ceann eile go direach idir na pdirtithe tar éis don Bhord na pairtithe
a thabhairt le chéile ag an tus. Chonacthas lion méadaitheach éileamh diobhala pearsanta a réiteach go
direach ag an mBord le cuig bliana anuas.

Is é an toradh foriomlédn gur baineadh amach an aidhm thosaigh le lion suntasach cdsanna a bhaint én
dlithiocht, iad & laghdd ¢ thart ar 35,000 in aghaidh na bliana sna cuig bliana roimh bhunt an Bhoird go
dti thart ar 15,000 le blianta beaga anuas. De na cadsanna a bhi fanta ina gcuirtear tus i gcénai le dlithiocht
téann nios IU nd 10% ar aghaidh go dti éisteacht iomlan 6 bhéal. Tathar ag suil nuair a bhionn sonrai
socraithe ar fail 6n tionscal drachais go dtabharfar soiléiriti éigin ar na cursai seo.

Tabla 2 Lion agus Luachanna Damhachtaini de réir na Bliana

Damhach- Luach* Damhach- Luach* Damhach-

taini IB taini taini

Ardchuirte Cuirte

Cuarda
2006 5,573 €115ml 173 €23ml 1,102 €15ml
2007 8,208 €181ml 133 €22ml 968 €14ml
2008 8,845 €217ml 124 €51ml 966 €13ml
2009 8,643 €200ml 408 €73ml 931 €12ml
2010 8,380 €187ml 392 €86ml 980 €12ml
2011 9,833 €210ml 343 €74ml 1,213 €15ml
2012 10,136 €218ml 375 €95ml 1,485 €17ml
Total 59,618 €1,328ml 1,948 €424ml 7,645 €98ml

* figitiri slanaithe. Ba é 2007 an tréimhse inar tharla lion normalaithe tar éis na tréimhse tosai bunaidh.

Léirfonn an tabla thuas lion na nddmhachtaini a rinneadh sa tréimhse ¢ 2006 go 2012 mar aon leis na
suimeanna comhfhreagracha cuitimh a ddmhadh arbh ionann agus breis is €1.328 billiin in iomlan iad. Le
comparaid a dhéanamh b’ionann ddmhachtaini a bhronn na Cuirteanna sna blianta sin (nil ddmhachtaini
2013 ar fail fos) agus €522 millian. | gcompardid le hiomlan carnach 59,618 démhachtain 6n mBord

An Bord MeasUnaithe Diobhélacha Pearsanta Plean Straitéiseach 2014-2019




Diobhélacha b’ionann lion na ndédmhachtaini 6 na Cuirteanna (gan 2013 san &ireamh) agus 1,948 san Ard-
Chuirt agus 7,645 sa Chuirt Chuarda. Ta lion na nddmhachtaini a rinneadh tar éis dul i méid sa da Chuirt
6 2009 agus 2011 faoi seach. Is i tuairim an Bhoird gur tharla sé seo mar gheall ar thitim nios luaithe ar
chésanna agus coras an Bhord Diobhalacha a bheith leabaithe agus lion damhachtaini ag filleadh ar leibhéil
roimh 2006.

Briseadh Sios Damhachtaini de réir Luach

Léirionn anailis ar dhamhachtaini de réir luacha go bhfuil formhor mér na gcasanna faoi luach €38,000. Ta sé
seo comhsheasmhach le casanna a éistear sna Cuirteanna a bhfuil a bhformhor mor sa Chuirt Chuarda (it a
raibh an teorainn dlinsiil de €38,000 ann go dti go luath in 2014). Is léirit é seo gur & mhednluach go luach
iseal a bhionn an lion is mo éileamh agus gur rud annamh é, mér is fid, diobhalacha uas-déine. Ta sé seo
comhsheasmhach freisin le patrdin stairitla mar a léiriodh i dTuarascail Bhliantuil na Seirbhise Cuirteanna,
mar shampla in 2012 bhi 1,860 damhachtain chuirte in iomlan ann a ndearnadh 1,485 sa Chuirt Chuarda
agus 375 san Ard-Chuirt. As na casanna san Ard-Chuirt bhi 60 diobh faoi bhun €38,000 — mar sin ni raibh
ach 315 cés as lion iomlan de 1,860 cas — n6 17% — a fuair ddmhachtaini de bhreis ar €38,000.

Tugann an tabla seo a leanas briseadh sios ar dhdmhachtaini a rinneadh in 2013 de réir banda luacha agus
chatagoir éilimh. Ta 61% de dhamhachtaini an Bhord Diobhélacha faoi bhun €20,000 agus 90% faoi bhun
€38,000.

Bhain agus baineann na diobhalacha a fulaingiodh le fiochan bog né le bristeacha né le meascan den dé rud.
Nior chéir beag a dhéanamh den intuarthacht a thugann na sonrai seo doibh sitd ata bainteach le bainistiu
riosca, coiredil liachta agus athshlanuchan a mheas.

Tabla 3 Briseadh sios Lion lomlan Damhachtaini in 2013 (de réir Luacha agus Chatagéir Eilimh)

Catagoir Dliteanas Dliteanas DINCELEDS lomlan
Meanluacha Métair Fostora Poibli

(€’anna)

<20k 5,278 356 862 6,496
20-38k 2,113 311 639 3,063
38-100k 601 143 249 993
>100k 70 16 18 104
lad Uile 8,062 826 1,768 10,656

Glacadh Damhachtaini

Leagann an tabla seo a leanas amach lion na nddmhachtaini ar glacadh leo do na blianta 2007-2013. Bhf
an rata glactha comhsheasmhach go maith i rith na tréimhse sin agus bhi thart ar 5,600 damhachtain ann
ar glacadh leo gach bliain (6 60-64% de na ddmhachtaini a rinneadh gach bliain). Leagann an tabla amach
freisin luach foriomlan na nddmhachtaini ar glacadh leo — thart ar €120m ar an mean gach bliain. Téann an
meascan éileamh (dliteanas motair, dliteanas poibli n6 dliteanas fostéra) i bhfeidhm ar luach an chaitimh mar
aon le déine na ndiobhélacha laistigh de gach ceann de na catagairi seo freisin.
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Tabla 4 Lion agus Luach lomlan Damhachtaini Glactha InjuriesBoard.ie

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Lion na 5,000 5,670 5,387 5,038 5,875 6,124 6,476
nD&mhachtaini
Glactha
Luach lomlan €102m €131.34m €118.2m €108.24m €122.71m €127.62m €142.57m
Damhachtaini
Glactha

An Raon Damhachtaini go dti seo

An damhachtain
is airde -
€1.39 millian

An damhachtain
is isle — €50

Léirionn an figiur thuas raon na leibhéal ddmhachtaini a rinne an Bord 6 bunaiodh é. Déiledlann an Bord le
raon suntasach casanna 6 thaobh déine mar a léiritear i leibhéil na ndamhachtaini. Léirionn Tabla 3 briseadh
sios damhachtaini a rinne an Bord de réir banda luacha.

Costais/Coigilteas Seachadta

Sular bunafodh an Bord, meastar gurb é a bhi san fhorchostas a ghabh le cliteamh a sheachadadh
d'fospartach timpiste tri dhlithiocht nd 46%.

Nuair a bunaiodh an Bord laghdaigh sé na costais go dti thart ar 8% agus in 2013 laghdaiodh é seo tuilleadh
go 7.3% tar éis laghdu de 42 % i dtailli freagréra ¢ 2011. San idirthréimhse d’ardaigh na costais phroiseala
inchomparaide tri dhlithiocht go 58%. Bunaithe ar na figitiri nuashonraithe seo is ionann an coigilteas
direach agus indireach iomlan, i gcoibhneas le dlithiocht, agus thart ar €1bn. Baineadh é seo amach gan
tionchar a bheith aige ar luach damhachtaini d'éilitheoiri agus gan dul i muinin an statchiste. Is fachtoir
suntasach an coigilteas seo i bpréimheanna drachais iomaiocha a choinneail.
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Tabla 5 Comparaid idir Chostais Dlithiochta/Costais an Bhoird Diobhalacha 2013

Damhachtaini Costais Costas Frama Ama
lomlana 2013  Phroéiseala Bliantuil Réitigh
bunaithe ar lomlan
fhorchostas
2013
Dlithiocht €243.50m €141.23m €384.73m 3 bliana
An Bord Diobhalacha €243.50m €17.78m €261.28m 7.4 mi
Coigilteas Bliantdil €123.45m 2 bliana,
4.6 mi
Amlinte

Déantar ddmhachtaini Boird a phroiseail de ghnath i nios I nd naoi mi, coigilteas de bhreis ar dha bhliain ar
an dlithiocht a thégann trf bliana de ghnath.

Ceanglaionn an tAcht um Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta 2003 ar an mBord a mheasunu ar
dhamaisti a thabhairt chun criche laistigh de naoi mi én uair go dtoilionn an freagroir leis an éileamh, cé
is moite de roinnt eisceachtai. Thar thréimhse iomlan a chuid feidhmiochtai t4 an Bord tar éis an ceanglas
seo a chomhlionadh agus a sharl go seasta. Is é thart ar sheacht mi an meantréimhse ama 6 thoilid go
damhachtain mar a léiritear sa ghraf thios. Chun criocha comparaide léiritear an t-am a mbeadh sé tar éis a
thogail trid an seanchéras dlithiochta roimh bhund an Bhoird freisin.

Tabla 6 Amline Chuitimh

Amline Chuitimh 2013

On Déata
Toilithe go
Data na
Damhachtana

Sular thainig
InjuriesBoard.ie
ar an saol

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Lion na Mionna
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Torthai Feabhsaithe

Bunaiodh an Bord Diobhélacha chun aghaidh a thabhairt ar thiomanaithe costais bainteach le costais &rachais
a bhiag dul i méid go mér do thomhaltoirf agus do ghnoélachtai. Roimh a bhund mheas an Bord Comhairleach
Arachais Mhétair (2004) gurb ionann na costais bainteach le ctiteamh diobhéla pearsanta a sheachadadh
agus 46% breise ar an gcuiteamh féin. Bhi tionscal an arachais den tuairim gurbh priomhthiomanai i gcostais
préimheanna arachais é costas éileamh diobhala pearsanta. Sa 14 ata inniu ann is It na 8% na costais
riarachdin a bhaineann le proisedil éileamh tri shamhail an Bhoird Diobhalacha. Ta préimheanna &rachais
ghluaistedn 40% nios IU i dtéarmai réadacha nd mar a bhi ag deireadh 2002, laghdu ar chuir an Bhord
Diobhalacha leis go suntasach.

Tabla 7 CPI Miosuil bainteach le hArachas Gluaisteain (2003-2013)

Treoir-Phraghas Tomhaltéra (CPI) de réir Fo-Théacs Arachais Gluaisteain
(mionna roghnaithe Eanair 2003 - Nollaig 2013 - foinse www.cso./e

2003 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
MO1T M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12

Arachas gluaistedin

CPI (Bonn 135.9 121.3 1109 1024 914 82.7 84.7 933 99.2 100.0 105.1 953
Nollaig
2011=100)

Athrd i 62 -110 -86 -76 -108 -95 24 101 64 07 51 -93
gCéatadan
thar 12 mhi
do CPI (%)

Anuas ar phréimheanna arachais a mhaoll sheachaid samhail neamhsharaiochta an Bhoird raon sochar i
bhfad nios forleithne nd mar a bhiothas ag suil leo ag an tds. Ar na sochair neamhairgeadais airitear: nios
[t struis d'éilitheoiri agus d'fhreagréiri agus nios 1G brd ar na Cuirteanna le go mbeidh siad abalta dirit ar
chasanna nios prainni, toisc gur laghdaigh lion na gcasanna dlithiochta diobhala pearsanta tri na Cuirteanna
6 bhuaicphointe de 35,000 go dti thart ar 15,000; laghdu de 57%.

Chuir sé tUs freisin le sraith préiseas nuélaioch a bhféadfadh feidhmid nios leithne a bheith acu thar na
hearnélacha priobhdideacha agus poibli. Cuireann dul chun cinn i seachfhoinsid, idirghabhail luath agus
préisis éascaithe —a mbionn réitigh luath mar thoradh orthu — teimpléad Usaideach ar fail do réiteach agdide
ar chostas nios isle.

Ta spreagadh faighte ag an mBord sa mhéid go bhfuil fiortharraingt anois ag an idirghabhail mar bhealach
nios éifeachtai agus nios cost-éifeachtula chun agoid a réiteach. Agus sochair tomhaltéra ionchasacha a
d'fhéadfadh a eascairt in aigne leanfaidh an Bord de bhuntaisti a shamhla do réimsi eile a léiriti a d'fhéadfadh
leas a bhaint as a shamhail réitigh neamhsharaiochta.

Ar deireadh, td an Bord tar éis cur chuige réamhghniomhach a ghlacadh i leith rannphairtiochta
idirghniomhaireachta i réimsi comhlantacha lena n-iritear: slainte agus sabhailteacht (an tUdaras Slainte
agus Sabhailteachta), cosaint tomhaltéra (an Banc Ceannais) agus moétar (an tUdaras um Shabhailteacht
ar Bhoithre). Tri chomhoibrit agus tri roinnt sonrai, tathar ag suil an t-eolas a chuirtear ar fail do lucht
déanta beartais a fheabhsu le tact le cosc diobhéla, le téarnamh iar-dhiobhala a bhrostt agus leis na costais
airgeadais agus an costas don tsochaf da bharr, a mhaolu.
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Caibidil 2

An Timpeallacht Reatha — Dushlain agus Deiseanna

Lion na nEileamh a Mhéadu

Léirionn suil siar ar na héilimh iomlana a fuair an Bord méadu de bhreis agus 30% ¢ 2007, agus méadu de
bhreis ar aon trian ar éilimh mhétair sa tréimhse seo.

Nil an méadu rialta ach seasta seo ar an lion éileamh ag teacht leis an timpeallacht éileamh nios leithne; nil
nios mo timpisti ag tarld agus ba choir go mbeadh na tosca riosca rannphairteacha, iad sin até ag dul i gcion
ar an lion métair go hairithe, ag dul i laghad agus ni i méid. Is iomaf ctis éagsuil ata leis ach is é is ddigh go
mbeadh a leanas san direamh iontu:

Laimhseail Eileamh & Chur Chun Cinn

Thainig cuid de na harduithe i gcomhthrath le hardd suntasach ar chur chun cinn agus ar fhégrafocht
éileamh diobhéla pearsanta, cleachtas a chonaic méadu ollmhér ar lion na ndiobhélacha pearsanta sa RA.
Ta an Bord tar éis a imni maidir leis seo a chur in itl do raon pairtithe leasmhara agus ta sé tar éis aird a
tharraingt ar an mBille um Rialt Seirbhisi Dlithitla mar dheis le haghaidh a thabhairt ar fhégraiocht seirbhisi
dlithiula ni ag aturnaetha amhain (mar is amhlaidh faoi lathair) ach é a leathnu go dti gach cuideachta/
idirghabhdlai déiledla éileamh. Is iad na hidirghniomhaiochtai ionchasacha idir grupai dé leithéid, mar a
tharla iarbhir sa RA, ar dbhar imni iad.

Athstiaradh Lion Réiteach Eileamh Laithreacha 6 Arachéiri

Is docha freisin gur eascair an t-ardu ar éilimh a fuair an Bord le blianta beaga anuas roinnt as iompar
freagroiri a bhfuil lion nios moé agus nios mé diobh ag roghn leas a bhaint as proiseas measunaithe an Bhoird
Diobhéla ag an taille laghdaithe de €600. Ni féidir an pictitr iomlan maidir le lion foriomlan na n-éileamh a
dhearbhd go cinnte gan rochtain ar shonrai freagroiri/comhlachtai drachais ar lion gach éileamh diobhala
pearsanta a rinneadh lena n-airitear iad siud a thainig ar réiteach lasmuigh de phroiseas an Bhoird. Lorgaiodh
na sonraf seo go seasmhach én earnail arachais agus nfor cuireadh ar fail iad. Is ceist { seo a d'fhéadfadh
go dtabharfai aghaidh uirthi i dtéarmaf tuairiscean reachtuil chuig an mBanc Ceannais, cé gurb fhearr, chun
tairbhe na trédhearcachta, da bhfoilseodh an tionscal &rachais féin an t-eolas ar bhonn deonach.

Luachanna Damhachtaini Nios Airde

Bionn tionchar go priomha ag deighilt ddmhachtaini idir dliteanas motair, fostora agus dliteanas poibli
ar mheénluachanna damhachtaini. Féadfaidh lion na gcasanna i ngach catagoir athrt 6 bhliain go bliain,
athruithe sa timpeallacht eacnamaioch agus sreabhadh éileamh nua & léirid. Cuireann sé seo, ar a sheal,
athruithe ar an meandamhachtain fhoriomlan 6 bhliain go bliain.

Is é an fath a thugtar leis an méadu ar mheadndamhachtaini na go gceanglaitear ar an mBord lion méadaitheach
casanna de luach nios airde (breis agus €100,000) a mheas mar aon le laghdu ar lion na gcdsanna ar luach
nios fsle ar ghd a mheasunu (nfos It nd €20,000). Sa chomhthéacs seo tugaimid patrin até ag forbairt ar aird,
ait a dtoilionn nios mé freagroiri (lucht drachais ag freagairt d'éilimh thar ceann sealbhéiri polasai den chuid
is mo) go ndéanann an Bord céatadan nios airde de chasanna nios casta a mheasunu.

Sa chomhthéacs seo agus i gcomhthéacs lion méadaithe éileamh, ta sé tabhachtach a thabhairt ar aird gur
méaduithe dearfacha iad seo ag éirf as athstitradh céatadan méadaitheach éileamh 6 mheicniochtaf réitigh
nios costasai, ar chéir costais a mhaolu ar deireadh. Ar an gcuis seo ni fheicimid aon bhunus le harduithe
mora ar phraghas &rachais ag éirf as lion méadaitheach, ar mhéaduithe follasacha iad seachas méaduithe i
ndairire.
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Leasu & Abhcoideacht

Ta tuiscint ar dhinimic an mhargaidh éileamh larnach i leasa tomhaltéra a chosaint. Le deich mbliana anuas
t4 an Bord tar éis léargas uathuil a fhail ar nadur, ar chliseanna agus ar réiteach éileamh agus sna fachtoiri
agus geallsealbhoiri a mbionn tionchar acu orthu. Chuir sé seo, ar a sheal, ar chumas an Bhoird aghaidh a
thabhairt go réamhghniomhach ar athruithe, agus tacu leo, ar mhaithe le leas an phobail lena n-airitear iad
seo a leanas:

Leasu ar Reachtaiocht

Le cur in aghaidh treochta a bhi ag teacht chun cinn ina ndiultaiodh do Dhamhachtaini gan chuis — a raibh
de thoradh orthu go raibh ar fhreagrairi costais dhlithitla bhreise a ioc — lorg an Bord reachtaiocht leasaithe,
a tugadh isteach in 2007. Faoin Acht um Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta (Least) 2007 ni féidir le
héilitheoirf a dhiultaionn do dhdmhachtain ach go dteipeann orthu ddmhachtain nios airde a bhaint amach
sa Chuirt, a gcostais dhlithitla féin a aisghabhail, agus bionn siad i mbaol a bheith faoi dhliteanas costais
dhlithidla na bpairtithe eile.

Treoir Rialala

In 2008, d'fhag iarrachtai abhcéideachta an Bhoird gur fhoilsigh an DIi-Chumann Nota Cleachtais
d’aturnaetha a leag béim ar na hoibleagdidi ar a gcliaint freastal ar mheastnuithe liachta do gach éileamh
diobhdla pearsanta. Ta infhaighteacht eolas iomlan mionsonraithe maidir leis na diobhélacha a d'fthulaing
éilitheoir rithabhachtach le cinntit go ndéantar an méid ceart cditimh a dhamhadh.

Athbhreithnithe Breithiinacha a Chosaint

D’ainneoin na bhfeabhstchan reachtaiochta agus reachtula, duirt leasanna dilsithe go raibh comhairle dli
riachtanach d'éilitheoiri agus iarratas & phroiseail leis an mBord. Tharla lion substainteach Athbhreithnithe
Breithiinacha ina dhiaidh sin, dha cheann ar éisteadh sna Cuirteanna agus 19 a chaith an tArd-Chuirt amach
ina dhiaidh sin in 2011.

I mbreithitinas amhain (Grzegorz Plewa agus Krzysztof Giniewicz v An Bord MeasUnaithe Diobhélacha
Pearsanta (2008/1128JR agus 1385JR)) rialaigh an Breitheamh Ryan nach ga do dhuine eolas mionsonraithe
a bheith aige faoin gcoéras dli le héileamh a dhéanamh ar an mBord agus go raibh na héilimh furasta agus
gurb iad na cinedlacha éileamh a bhi ceaptha go ndéiledlfadh an Bord leo agus gur aistriodh iad 6 chés-
ualaigh na gcuirteanna a bhi ag dul i méid.

Beartas Poibli a Chur ar an Eolas

Cuireann sonrai an Bhoird ar a chumas trachtaireacht a dhéanamh go hoibiachtdil ar chdrsai ar mhaithe
le leas an phobail. Mar shampla, tugann arachéiri fathanna ¢ am go céile faoin gcuis a thiocfadh ardu ar
phréimheanna, i gcuinsi nach léirfonn sonrai de chuid an Bhoird Diobhalacha aon mhéadu &bhartha ar lion
na n-éileamh. Agus é ag obair ar mhaithe le leas an phobail, leanann an Bord air agus dushlan na ndaoine
a bhfuil méaduithe ar phréimheanna & moladh acu, 4 thabhairt go hoscailte sa chas nach Iéirfonn na sonrai
aon bhunus le harduithe.

Ar an gcaoi chéanna, i gcas go n-aithnionn an Bord treochtai atd ag teacht chun cinn a d'fhéadfadh bru in
airde a chur ar phréimheanna arachais do thomhaltéiri agus do ghnolachtai mura gcuirfi srian leo, tégann
an Bord na saincheisteanna seo leis na geallsealbhoiri abhartha.

14 An Bord MeasUnaithe Diobhélacha Pearsanta Plean Straitéiseach 2014-2019




| dteannta a bhfuil thuas airitear na tionscnaimh leasaithe seo a leanas i dtionscnaimh reatha agus todhchai,
& seachadadh tri rannphairtiocht trasfheidhme mar a leanas:

Aisiocaiocht Sochar Leasa Shéisialaigh bainteach le timpiste don Stat

| gcas go bhfuil pairti diobhélaithe as obair tar éis timpiste is minic go mbionn siad i dteideal Sochar Leasa
Shoisialaigh. Is costas ar an Stat iad na sochair seo agus i gcuinsi airithe féadfaidh siad iocaiocht faoi dho
don phairti diobhalaithe a bheith mar thoradh orthu sa gcas go bhfaigheann siad a gcaillteanas tuillimh ar
ais in iomlan mar chuid da n-éileamh. Mhol an Bord go dtabharfadh an Roinn Coimirce Soisialai aghaidh ar
aisghabhail na sochar seo mar chuid d’'aon éileamh 4rachais a mbeadh faighteoir na sochar Stait ag gabhail
do go rathuil. Tugadh aghaidh ar an moladh seo i réamhra an Achta Leasa Shoisialaigh agus Pinsean 2013.
Meastar go ndéanfaidh an t-athru, a fhoralann d‘aisiocaiocht sochar leasa bainteach le timpiste, i gcas go
ndéanann pairti diobhalaithe éileamh go rathuil, coigilteas thart ar €20m a sheachadadh don Stat.

Aisiocaiocht Tuarastal Stait

| gcas go mbionn fostai Stait as obair tar éis timpiste de thairbhe locht de chuid pairti eile, ni raibh aon
dualgas orthu aisiocaiocht a lorg in aon éileamh arachais rathuil a mbeifi ag gabhail do, ar aon tuarastal Stait
a fuaireadar agus iad as obair. Mhol an Bord don Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe go ndéanfaidh
aon fhostafi Stdit ata as obair mar gheall ar locht trit pdirti agus a ghabhann go rathuil d’éileamh, aisghabhail
agus aisfocafocht don Stat as an tuarastal a fuaireadar agus iad as obair.

Aisghabhail Tailli Ospidéil Bainteach le Timpiste

Airionn an Bord tailli ospidéil in-aisghabhéla a thabhaionn éilitheoir do chéireail a dhiobhalacha in aon
mheastnu. Ar iocafocht an éilimh foctar na tailli ospidéil leis an éilitheoir. Fagtar ar an ospidéal ansin dul sa
téir ar an éilitheoir le haisiocaiocht a gcostas a fhail. Mhol an Bord don Roinn Slainte agus Leanai, ar réiteach
aon éilimh gur chéir aon tailli ospidéil a foc go direach leis an ospidéal agus ni leis an éilitheoir a d'fhagfadh
go bhfaigheadh an tseirbhis slainte a cuid airgid nios luaithe agus go mbeadh coigilteas maidir le hairgeadas, tailli
riarachain agus aisghabhail féich. Leanfaidh an Bord ag obair leis an Roinn Slainte agus Leanaf ina leith seo.

Feidhmiocht Nios Leithne Samhla Neamhsharaiochta an Bhoird a Mheasunu

Ta rol luachmhar le himirt ag an mBord i gcur chun cinn feidhmit na samhla neamhshéaraiochta i gcas go
bhfagfadh a leithéid go mbeadh torthai feabhsaithe agus/né seachadadh nios éifeachttla mar thoradh air.
Is cuid dar bhfécas maidir leis seo a chinntit go mbionn lucht déanta beartais ar an eolas faoi na tairbhi ar
féidir le samhail an Bhoird a thabhairt do réimsi atd ann cheana lasmuigh de théarmai tagartha an Bhoird né
do scéimeanna cuitimh nua a cheadodh an Rialtas sa todhchaf b'fhéidir.

Forbairti Dlithiula

Teorainneacha Ctirte

Is priomhcholtn a chuireann taca faoi phréiseas neamhsharaiochta an Bhoird go ndéantar na leibhéil chéanna
damhachtaini sna Cuirteanna agus ag an mBord toisc go bhfuil an d& cheann bunaithe ar an Leabhar
Cainniochtaf. D'ardaigh an tAcht um Chuirteanna agus an DIf Sibhialta (Foralacha llghnéitheacha) 2013 na
teorainneacha ¢ €6,350 go €15,000 do chasanna sa Chuirt Duiche agus ¢ €38,000 go €60,000 do chasanna
sa Chuirt Chuarda chun cas-ualaigh a roinnt nfos cothroime idir na Cuirteanna. Feicimid linn cé acu an
leanfaidh na Cuirteanna leis na ddmhachtaini ag na leibhéil chéanna a bhi ann go dti seo n6 an bhfagfaidh
ardu na dteorainneacha go mbeidh ardd de réir a chéile ar leibhéal na ndamaisti, a mbeidh préimheanna
arachais nios airde de thoradh orthu go dosheachanta. Déanfaidh an Bord monatéireacht go fonnmhar ar
fhorbairti sa réimse seo a bhféadfadh tionchar a bheith acu ar réimse éileamh diobhéla pearsanta in Eirinn.
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An Bille um Rialu Seirbhisi Dlithitla

Léirigh taithf i ndlinsi eile gur mhéadaigh fégraiocht neambhrialaithe, go hairithe ag cuideachtai a dhéiledlann
le héilimh agus focaiocht tailli tagartha, an lion éileamh go mér agus go raibh méadu da réir ar chostas
Arachais. T4 an Bord tar éis uirill a dhéanamh chuig an Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais ag iarraidh
go dtabharfai aghaidh ar na saincheisteanna seo sa Bhille um Rialt Seirbhisi Dlithitla le nach mbainfi an
bonn én dul chun cinn at4 déanta maidir le costas arachais a laghdu go dtf seo.

iocaiochtai Tréimhsidla

D'fhégair an tAire DIi agus Cirt agus Comhionannais le deireanai gur cheadaigh an Rialtas tograf da chuid
le reachtaiocht a ullmht chun cumhachtai nua a thabhairt do na Cuirteanna chun orduithe iocaiochta
tréimhsiula a dhéanamh chun leasa daoine ata diobhalaithe go tubaisteach tri fhailli daoine eile. Ta aighneacht
curtha ag an mBord faoi bhréid na Roinne DIi agus Cirt agus Comhionannais a dhearbhaionn an ceanglas
d'fhorélacha sa reachtaiocht maidir le déanamh focaiochtai tréimhsitla ag an mBord agus leanfaidh sé ag
obair leis an Roinn ina leith seo.

Cothromaiocht idir Eifeachtdlacht agus Torthai Nios Fearr

Ag éirf as focas trachtala an Bhoird dirithe ar chostais phréiseéla éileamh a foslaghdu, choinnigh sé leibhéil
teann foirne 6 uair a bhunaithe agus chuir le hacmhainnf inmheanacha le tacaiocht inscalaithe ¢ sholathraf
seachfhoinsithe. D& thoradh nuair a cuireadh tus leis an moratdéir ar fhostaiocht san earndil phoibli,
chruthaigh sé ina huirlis thuathalach d’oibriochtai barainneacha an Bhoird nach raibh aon chumas sa bhreis
aige le tarraingt air chun gnéathshreabhadh teacht agus imeacht foirne, clidach maithreachais né saoire gan
pha a bhainistit. Thainig an cumas laghdaithe seo i gcomhthrath le méadu de réir a chéile ach seasta ar
an lion éileamh, ar theastaigh solubthacht agus tairgiulacht nios mé ¢ fhoireann an Bhoird uaidh. Agus é &
aithint acu nach raibh na srianta seo inbhuanaithe thar an meantéarma — agus na rioscai d'amlinte reachtula
an Bhoird agus do thorthai meastnaithe san aireamh, ba gha don Bhord tacaiocht sheachtrach bhreise 6n
solathrai seachfhoinsithe a lorg agus a fheidhmit chun déileail leis na cuinsi airithe seo.

Ceadaionn samhlacha seachadta seachtracha, mar an tsamhail d’lonad Seirbhise ar ghlac an Bord
leis, solubthacht nios mé 6 thaobh uaireanta oibre agus éagsulachtai i lion na hoibre. Ceadaionn siad
d’eagraiochtai nuail go leantnach agus leas a bhaint as réitigh sreabhadh oibre culoifige nach mbeadh ar
fail seachas sin. Féadtar leas a bhaint as gniomhaiochtaf cinedlacha mar ghnathsheirbhisit glaonna, bainistid
doiciméad, iontrdil sonraf agus bainistit fiachas. Cuireann na samhlacha seo réiteach éifeachtach agus cost-
éifeachtuil ionchasach ar fail d’orgdin eile de chuid an Stéit do ghnfomhaiochtai mar Cheadund, Clarachain,
Deimhniu ait a bhféadfadh réiteach roinnte agus rochtain ar bhealach isteach aonphointe custaiméara a
dhéanamh san obair larnach/reachtdil fhoirmiuil i ngach réimse ar leith. Is féidir le cur chuige da leithéid
costas seachadta seirbhisi a islit le linn do seirbhisi ardchaighdeain a sholathar don saoranach. Da réir ta an
Bord rannphairteach go gniomhach leis an Rialtas, le statseirbhisi, agus le Gniomhaireachtai eile maidir le
deiseanna leasaithe trasfheidhme ionchasacha ina leith seo. Tar éis comhaontaithe leis an Roinn Caiteachais
Phoibli & Athchairithe chuireamar tUs le proiseas chun solathraithe seirbhise a fhail do Sheirbhisi Tacaiochta
Proiseas Gno faoi Chreat-Chomhaontt nuélaioch a mbeidh an deis ag Gniomhaireachtai/Eagraiochtai eile
leis a bhaint as na seirbhisi seo freisin.
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Caibidil 3

Fis, Misean, Cuspairi Straitéiseacha

Ta InjuriesBoard.ie ina eintiteas seanbhunaithe anois i réimse na ndiobhalacha pearsanta. Sna caibidli sin
roimhe seo léiritear an rath ata bainte amach ag an mBord i dtaca le samhail mhalartach neamhsharaiochta,
ar shamhail uathuil é i gcomhthéacs idirnaisitinta, chun éilimh dhiobhala pearsanta a réiteach agus, ag an
am céanna, an leibhéal laithreach cuitimh & dhamhadh.

On trath a bunaiodh an Bord, is Iéir go bhfuil an reachtaiocht atd mar bhonn agus mar thaca leis daingean. Is
[éir gur samhail rathuil é nuair a chuirtear san aireamh an laghdu ar an lion casanna a bhfuil ga le dlithiocht
ina leith anois. De réir mar a samhlaiodh, tathar tar éis tuairim is dha thrian de na casanna a aistri amach as
an gcoras dlithiochta. Dar le hanailis de chuid an Bhainc Ceannais ar chasanna diobhala pearsanta a réitiodh
ni dheachaigh ach thart ar 30% isteach sa dlithiocht agus rinne an Bord measunu ar an 70% a bhi fanta
né socraiodh direach iad idir na pairtithe. [Foinse: Imscrudu Téamach ar Chasanna Diobhéla Pearsanta de
chuid an Bhainc Ceannais Deireadh Fémhair 2011.] Is 1éir an laghdu ar chostais a bhain an Bord amach sna
préimheanna arachais laghdaithe do thiomanaithe agus d’'uinéiri gnolachtar.

0 thosaigh an Bord ag feidhmit go hiomlan sa bhliain 2007, t& aschur comhsheasmhach curtha ar fail aige
go direach tri dhamhachtaini a rinneadh n6é go neamhdhireach tri réiteach direach luath ar éilimh a éascu.
Tri éabhloid leantach a dhéanambh, tri éifeachtulachtai nfos mé a lorg agus tri fheabhas a chur ar ar bproisis,
ta seirbhis chost-éifeachtach éifeachtuil curtha ar fail againn. Ni mor go bhfanfaidh solathar na seirbhise sin
ag croilar ghniomhaiochtai an Bhoird sna cuig bliana ata direach romhainn.

| dtéarmai simpli, td an ga leis an tseirbhis a sholathraionn an Bord chomh mor anois agus a bhi sé nuair a
bhi an Bord & bheartu ar dtus.

Dushlan mér don Bhord sna cuig bliana ata direach romhainn is ea cur leis an rath a bhf aige agus féachaint
le feabhas a chur ar a phriomhthascairi feidhmiochta tri phréisis ata nios éifeachttla agus nios éifeachtai
fés. De bhreis air sin, de réir mar atd an Bord tar éis dul in aibiocht mar eagraiocht, de réir mar a bhi
forbairt & déanamh ar a chérais agus de réir mar ata aitheantas forleathan faighte dé4 chumas chun toradh
neamhsharaiochta a sholathar i ndail le héilimh dhiobhéla pearsanta, d'fhéadfadh deiseanna a bheith ann
chun leathnd a dhéanamh ar chdram an Bhoird chun éilimh a thagann faoi réim dlithiochta costasaf faoi
l&thair agus lena ngabhann moilleanna neamhriachtanacha do phairtithe diobhalaithe neamhurchéideacha
a chur san aireamh.

Léiritear na tiomanaithe sin san Fhis nua, sa Mhisean nua agus sna Cuspairi Straitéiseacha nua ata leagtha
amach sna leathanaigh seo a leanas.

Fis
Cuireann an Fhis creat uileghabhéalach ar fail mar threoir maidir le gniomhaiochtai, luachanna agus

cultdr an PIAB agus maidir le hiompar daoine aonair chomh maith. Léirfonn si an poitéinseal maidir le
sainordu an Bhoird a fhorbairt.

Leanfaidh InjuriesBoard.ie de chultur dearfach maidir le héilimh a chur chun cinn in Eirinn tri
chur chuige c6ir neamhsharaiochta a chur ar aghaidh i ndail le cdsanna diobhala pearsanta a
réiteach.

/
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Misean

Is ionann an Raiteas Misin agus an fhis fhadtéarmach i dtaobh an méid at4 an eagraiocht ag iarraidh a
bhaint amach.

Solathar cuitimh ar mhodh céir, pras agus trédhearcach a éascu ar mhaithe leis an tsochai
fhoriomlan.

/

Cuspairi Straitéiseacha

Cuspoir Straitéiseach 1

Measlnu céir agus cruinn a dhéanamh go trathuil ar an tsuim chuitimh a bhfuiltear ina teideal i
gcas éilimh maidir le diobhail phearsanta a thagann faoi scath InjuriesBoard.ie.

Cuspoir Straitéiseach 2

Na costais riarachain is la agus is féidir bainteach le réiteach éileamh ar dhiobhail phearsanta a
chur chun cinn.

Cuspoir Straitéiseach 3

Cultdr nualaiochta agus feabhais a chur chun cinn trina gcothaitear eagraiocht éifeachtach
sholubtha le foireann oilte spreagtha agus éifeacht dhearfach na teicneolaiochta & huasmhéadu.

Cuspoir Straitéiseach 4

Ardseirbhis don chustaiméir a spreagadh agus a thabhairt chun cinn, dirithe ar fhaisnéis faoinar
seirbhisi a bheith ar fail do chach, a dtacu ag proiseas meastnaithe éileamh a bheadh follasach
agus inrochtana agus ag eagraiocht chost-éifeachtuil.

Cuspoir Straitéiseach 5

Leanuint ar aghaidh ag cur go dearfach le timpeallacht réiteach éileamh diobhala pearsanta ata
ag athra in Eirinn tri Gsaid nios mé a bhaint as samhail na neamhsharaiochta de chuid an Bhoird.
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Gniomhaiochtai le Cuspdiri Straitéiseacha a Bhaint Amach

Cuirfidh an Bord roinnt gniomhaiochtai i bhfeidhm ag éiri as na Cuspéiri Straitéiseacha seo. Cuireann na
leathanaigh seo a leanas réastiinaiocht mhionsonraithe ar fail do na gniomhaiochtai sonraithe a bhile déanamh.

-

N

~

Cuspdéir 1

Measunu céir agus cruinn a dhéanamh go trathuil ar an tsuim
chuitimh a bhfuiltear ina teideal i gcas éilimh maidir le diobhail
phearsanta a thagann faoi scath InjuriesBoard.ie.

/

Ta cliteamh a mheasunu ar bhealach céir agus cruinn ar cheann de phriomhghnéithe d’obair an Bhoird.
Chun é seo a dhéanamh caithfidh an Bord scrddd a dhéanamh go leantnach ar na nésanna imeachta
éagsula atd i gceist le cinntit go dtacaionn siad le baint amach an chuspéra seo. Is iad seo a leanas na
gniomhaiochtai straitéiseacha sonracha a eascraionn:

» Feabhsu agus doiciméadu a dhéanamh go leantnach i ndail leis na proisis agus na nésanna imeachta
measUnaithe lena chinntitl go ndéantar measunu coir cruinn ar chiiteamh,

> Bearta a shaothru trina ndéantar éilimh a shainaithint agus a chatagoiriti agus, sa tsli sin, tacaiocht a
thabhairt maidir leis an bproiseas measunaithe,

> Feabhstchain ar an gClar Deimhnithe Céiliochta a thabhairt isteach agus a fheidhmiu, ar feabhsuichain
iad a thacaionn le measunu coir cruinn ar mhodh trathuil,

> Proisis agus corais a fhorbairt a éascédidh aisiocaiocht na sochar/tailli Stit in-aisghabhélaithe bainteach
le timpiste don Stat e.g. sochair leasa shéisialaigh agus tailli ospidéil, agus

» Tus a chur le hathbhreithnit ar an Leabhar Cainniochtaf laistigh de 12 mhi.

Chun an priomhchuspéir sin a bhaint amach, t4 an Bord ag brath ar fhoireann ardoilte speisialtéireachta,
agus tacaiocht ar fail ¢ lonad Seirbhise seachfhoinsithe, ar choérais éifeachtlla teicneolaiochta agus ar
phainéil éagsula saineolaithe neamhspledcha agus ta rél acu sin go léir sa phréiseas measunaithe. Ta na
gniomhafochtai sonracha straitéiseacha seo a leanas i gceist:

» Tri oilitint agus forbairt chuf, innitlacht theicnidil na sainfhoirne measunaithe a chinntiu,

> A chinntiu, tri KPl-anna agus tri mhonatoireacht rialta, go bhfuil seirbhis ardchailiochta do gach
Usaideoir deiridh & seachadadh ag an lonad Seirbhise agus go bhfuil luach & chur leis an bproiseas,

» An teicneolaiocht a Usaid chun tacu leis an bproiseas meastnaithe, agus

> Athbhreithnit a dhéanamh ar na painéil saineolaithe a Usdidtear chun tacl leis an bproiseas
measunaithe.

Faoi lathair, déanann an Bord measinu ar chasanna a thagann faoina chdram i gcds freagroir a bheith tar
éis toilit leis an bproiseas. Ina theannta sin, déantar cuid mhér casanna a réiteach go direach idir na pairtithe
mar thoradh ar phroéiseas an Bhoird trina ndéantar an t-éilitheoir agus an freagroir a thabhairt le chéile ag
céim luath. T4 poitéinseal ann maidir le measinu a dhéanamh ar thuilleadh casanna a thagann faoi chiram
an Bhoird agus, i dtaca leis sin de, is féidir roinnt gniomhaiochtai sonracha straitéiseacha a shainaithint.
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» Scradu a dhéanamh ar chasanna a thagann faoi chiram an Bhoird agus nach dtéann ar aghaidh
chuig an bproiseas iomlan measunaithe agus a bhféadfadh an Bord seirbhis nios fearr a thabhairt ina
leith faoi réir ag infhaighteacht acmhainni, agus

> Sonrai ata ar féil a bhailit agus a anailisit e.g. ddmhachtaini Cuirte/réitigh né sonraf i ndail leis na
cliseanna nach dtoilitear/nach nglactar leo.

Cuspoir 2

Na costais riarachain is [ agus is féidir bainteach le réiteach éileamh
ar dhiobhail phearsanta a chur chun cinn.

Tar éis

bhunt an Bhoird thainig laghdd an-suntasach ar na forchostais a ghabhann le héilimh dhiobhéla

pearsanta a phroéisedil. Chun a stadas féinmhaoinitheach a choinnedil ar bun, léirionn tailli an Bhoird an
costas foriomlan a bhaineann leis an eagrafocht a reachtail. Cé go n-focann éilitheoir taille measartha de
€45*, eascraionn priomhfhoinse ioncaim an Bhoird ¢ thailli uathu sin até ag freagairt d’eileamh, arachoirf
den chuid is mé, a focann taille de €600* faoi lathair ar thoiliti le phroiseas meastnaithe an Bhoird. Chun
go mbeidh na costais riarachain iomaioch, tabharfaidh an Bord faoi roinnt Gniomhaiochtai Straitéiseacha
mar a leanas:

>

Athbhreithnit a dhéanamh ar na seirbhisi go |éir a sholathraitear maidir le luach ar airgead agus na
torthai a ghealltar do gheallsealbhoiri,

Solathraithe seirbhise trit pairti a bhainistit go héifeachtach ag diriti ar bhainistiocht airgeadais agus
ar ghnéithe seirbhise do chustaiméiri,

Eifeachttlachtal inmheénacha a fhorbairt i gcérais agus i bproisis ar éifeachtulachtaf iad as a dtagann
laghduithe ar chostais riarachain,

Scridd a dhéanamh ar an bpoitéinseal chun gniomhaiochtai nach croighniomhaiochtai iad a
sheachfhoinsiu tuilleadh — agus béim & leagan ar réimsf inar mo na faltais,

| bhfianaise na moratoéra fostaiochta atéd ann faoi lathair, athbhreithniti a dhéanamh ar bheartas
an Bhoird maidir le hacmhainni a fhail, ar diriodh ann foireann bhuan inphinsin a fhostu, conarthaf
téarma sheasta agus foireann shealadach a fhostd, seachfhoinsit écaideach ar ghniomhaiochtai
nach croighniomhaiochtaf iad i dtoirteanna méra, agus Usaid shrianta sainchomhairleoiri le haghaidh
tionscadal sonrach. Is ceart go ligfeadh an tsamhail nua don Bhord toirteanna luaineacha oibre a
bhainistiu agus, ag an am céanna, costais isle a choimead ar bun,

Teagmhail a dhéanamh le pairtithe cui chun sonraf réitigh a fhail a éascoidh anailis chostais agus
tairbhe a dhéanamh ar shamhail an Bhoird,

Acmbhainni a dhirit ar na réimsi sin in ar mé luach na dtorthai i gcomértas le caiteachas, agus

Uséid a bhaint as solathar le luach nios fearr ar airgead a fhail in earrai agus i seirbhisi a chuirtear ar
fail.

* Tailli is infheidhme amhail 1/1/2014
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Cuspoir 3

Cultdr nudlaiochta agus feabhais a chur chun cinn trina gcothaitear
eagraiocht éifeachtach shomhunlaithe le foireann oilte spreagtha
agus éifeacht dhearfach na teicneolaiochta 4 huasmhéadu.

~

/

Ta sé beartaithe ag an mBord leanuint de dhea-chleachtas a chur i bhfeidhm ar fud na heagraiochta d'fhonn
seirbhis éifeachtuil éifeachtach a sholathar do na custaiméiri go léir agus do thairbhithe deiridh, rud a
chuimsionn an tsochai i gcoitinne. Go sonrach, rachaimid i mbun roinnt Gniomhaiochtai Straitéiseacha i
dtéarmai Acmhainni Daonna, Teicneolaiochta, Bainistiochta Airgeadais agus Riosca & Rialaithe:

>

An Céd Cleachtais Maidir le Rialt Comhlachtaf Stait a chomhlionadh agus feidhmit mar eagraiocht
chomhliontach,

Leanuint d'athbhreithnit a dhéanamh ar struchtuir eagrdchain ar bhonn leantnach,

Céras Bainistithe Feidhmiochta a neadu a chumasaionn feidhmiocht nios éifeachtai 6 fhostaithe agus
ina n-dirftear creat chun tearcfheidhmiocht a bhainistid,

Leas fostaithe a chur chun cinn tri thimpeallacht shabhailte fhollain oibre a chur ar fail,

Tri Qilitint & Forbairt, lena n-airitear riomh-fhoghlaim, innidlacht na foirne a chothabhail chun a
chinntit go solathraionn siad ardleibhéil seirbhise

Le linn forbairt a dhéanamh ar Sheirbhisi Comhroinnte inti agus seachtracha, comhoibriti a dhéanamh,
agus ar dtaithi/n-oilteacht a roinnt le Ranna Rialtais agus le gniomhaireachta eile,

Beartais solathair dea-chleachtais a fheidhmiu agus seirbhisi a sholathraitear go larnach a Usaid nuair
is cuf,
Cinntigh trid an gcreat cumarsaide inmheanach go roinntear faisnéis thabhachtach agus feidhmiocht

nios éifeachtai & cumasu ar an mbealach seo,

Uséid a bhaint as teicneolaiocht le héifeachtulachtai a fhorbairt e.g. céras bainistithe éileamh,
éifeachtulachtai ar line trid an laithrean gréasain, corais airgeadais/iocaiochtaf,

A chinntit go leanfar de shamhail lidir inbhuanaithe airgeadais,

A chinntii go bhfuil struchtuir chui initichoireachta ann i gcénaf agus beart a dhéanamh de bharr
moltaf a éirfionn as athbhreithnithe inidchoireachta,

A chinntit go bhfuil cérais agus proéisis ann chun riosca a shainaithint agus a bhainistid,
Comhaontuithe Leibhéil Seirbhise Bliantula lenar mathair-Roinn a thabhairt chun criche ar bhealach
trathuil,

Beartais rialtais a chur i bhfeidhm lena n-diritear iad siud sa réimse r-rialtais agus least na hearnala
poibli, agus

Coigilteas costais agus tairbhi timpeallachta a sheachadadh tri chlair ata éifeachtach 6 thaobh
fuinnimh.
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Cuspdéir 4

Ardseirbhis don chustaiméir a spreagadh agus a thabhairt chun
cinn,
a dtacu ag proiseas measUnaithe éileamh a bheadh follasach agus
inrochtana agus ag eagrafiocht chost-éifeachtuil.

~

dirithe ar fhaisnéis faoinar seirbhisi a bheith ar fail do chach,

/

Mar eagraiocht, féachann an Bord le hardleibhéal seirbhise custaiméara a sholathar dar gcustaiméiri go léir.

Taséd

‘aidhm againn go mbeadh idirghniomhaiocht idir sinn agus na custaiméiri nios simpli, nios tapa agus

nios sasula. | dtaca leis sin de, déanfaimid roinnt Gniomhaiochtai Straitéiseacha sonracha a chur i bhfeidhm
mar a leanas:

>

Déanfaimid athbhreithnid agus sruthlinit ar ar gcuid proiseas go léir chun go mbeidh tuilleadh
rochtana orthu,

Déanfaimid feachtais feasachta poibli a fhorbairt agus a fheidhmit a mbeidh spriocanna intomhaiste
acu, ag dirit ar chustaiméirf a chur ar an eolas go bhfuil rogha acu déileail go direach leis an mBord,
agus spreagadh agus cinamh a thabhairt déibh chun seo a dhéanamh,

Déanfaimid cumarsaid ar bhealach éifeachtach cui mar a leanas:

v Faisnéis a chur i lathair i bhformaid inrochtana,

v Anleas is mo is féidir a bhaint as teicneolaiocht lena n-airitear ar laithrean gréasain,
v faisnéis ata soiléir, beacht agus éasca le tuiscint ag an bpobal a chur ar fail,
v

A chur faoi deara go bhfuil &r gcomhfhreagras, ar bhfoirmeacha agus ar mbileoga nios oiritnai
agus go bhfuil siad sothuigthe agus Usaid teanga direach a uasmhéadu,

v Aliseolas a lorg ¢ chustaiméiri maidir le cailiocht na faisnéise,
Déanfaimid forbairt agus minchoireail ar &r nds imeachta le haghaidh gearan 6 chustaiméiri,

Déanfaimid ullmhuchan do thabhairt isteach na reachtaiochta ar Shaordil Faisnéise in 2014 lena
n-iritear a chinntit go mbionn catagoirf airithe faisnéise inrochtana ag an bpobal,

Déanfaimid teagmhail agus idirghniomht leis na priomh-gheallsealbhoiri d'fhonn feabhas a chur ar
na seirbhisi a sholathraitear,

Déanfaimid taighde a chur i gcrich, lena n-diritear suirbhéireachtai i measc custaiméiri, agus

Déanfaimid feidhmiocht a athbhreithnid, a chur i bhfeidhm agus a initchadh i gcomparaid leis an
gCairt Chustaiméara ata foilsithe againn.

Aithnimid gur lionmhar agus gurb éagsuil na riachtanais ata ag ar gcustaiméiri. | dtaca leis sin de:

>

22

Bainfimid an Usaid us fearr as an teicneolaiocht agus cuirfimid roghanna gréasanbhunaithe ar
fail le hidirghniomhu leis an eagraiocht. Tabharfaimid tosaiocht d'uséid an chainéil dhigitigh trina
dhéanamh furasta agus éifeachtach. Direoimid ar threochtaf cairditla don Usdideoir mar aistrit go
teicneolaiocht shoghluaiste mar féin chliste,

Cinnteoimid go bhfuil &r mbeartais agus na fathanna ata leis na cinnti a dhéanaimid trédhearcach,
agus

Cinnteoimid go bhfuil na sonraf pearsanta go léir cosanta agus coinnithe go slan, go hairithe sonrai
pearsanta fogair.
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Cuspdir 5

Leanuint ar aghaidh ag cur go dearfach le timpeallacht réiteach
éileamh diobhala pearsanta ata ag athrd in Eirinn tri Gsaid nios mo
a bhaint as samhail na neamhsharaiochta de chuid an Bhoird.

~

/

Mar gheall ar bhunt samhla neamhshdraiochta an Bhoird tharla athrd bundsach ar an tsli ina laimhsediltear
éilimh dhiobhéalacha pearsanta in Eirinn. De bhreis ar an gctiteamh a dhdmhann an Bord go direach, ta athru
suntasach cultuir tar éis tarlt agus ta cuid mhoér casanna 4 réiteach go direach idir na pairtithe gan aon gha
le measunu ag InjuriesBoard.ie na le dul i ngleic le coras fadalach dlithiochta.

Ta rol luachmhar ag an mBord maidir leis na hathruithe tairbhitla seo a mholadh. | dtaca leis sin de,
saothréidh sé roinnt gniomhaiochtai straitéiseacha sonracha a fhagfaidh gur féidir linn cabhru leis an lucht
déanta beartais agus leis an Rialtas agus iad i mbun cinnti eolasacha a dhéanamh. Is iad seo a leanas na
Gniomhaiochtai Straitéiseacha sin:

>

Combhairle a ghlacadh agus teagmhail a dhéanamh le geallsealbhairi laithreacha agus le geallsealbhairi
nua/grupai Usaideoiri nua,

Taighde a dhéanamh maidir le réimsi ina bhféadfadh deiseanna a bheith ann chun Uséid a bhaint as
samhail neamhsharaiochta ar mhaithe leis na pairtithe go léir,

Sonraf iomchuf a bhailid agus a ullmht maidir le measunu cuitimh diobhala pearsanta,

Cas gno a thiolacadh don lucht déanta beartais maidir le mionsonrai na dtairbhi a bhainfeadh le
feidhmid na samhla neamhshéraiochta i roinnt réimsi ar fud an Stait chun tairbhi an Stait agus na
sochai,

A chinntit go bhfuil an lucht déanta beartais ar an eolas faoi na tairbhi ar féidir le samhail an Bhoird
a bhaint amach i réimsi laithreacha ata lasmuigh de chdram an Bhoird né i scéimeanna nua sasaimh
a bhféadfadh an Rialtas iad a cheadl amach anseo. Sa timpeallacht reatha, suntas a thabhairt don
choigilteas suntasach até inbhainte amach don Stat,

Combhoibrit agus sonraf a roinnt le gniomhaireachtaf agus le comhlachtai eile a bhfuil rél acu maidir
le cosc timpiste/diobhélacha agus maidir le cérais réiteach a bhaineann le héilimh, agus

Réimsi a scrudu a ngabhfadh samhail réitigh neamhsharaiochta an Bhoird chun leasa doibh, faoi réir
ag infhaighteacht acmhainni.
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Torthai/Priomhthascairi Feidhmiochta

Déantar baint amach croi-chuspéiri agus Gniomhaiochtai Straitéiseacha gaolmhara an Bhoird a thomhas
tri Phriomh-Thascairi Feidhmiochta (KPI-anna), idir oibriochtuil agus straitéiseach. Cumasaionn na tascairf
feidhmiochta sin don Bhord monatoireacht a dhéanamh ar dhul chun cinn maidir lena chuspdiri straitéiseacha
a chur i gcrich. Le linn meastoireacht a dhéanamh ar a fheidhmiocht maidir le cuspairi na straitéise a bhaint
amach, leagfaidh an Bord béim ar na torthai inmhianaithe seo a leanas thar an tréimhse 2014-2019 agus an
KPI iomchuf straitéiseach ar taispedint in aice leis an toradh lena mbaineann:

Cuspoir Straitéiseach

Toradh

Priomhthascairi Feidhmiochta

Measunu céir agus cruinn a
dhéanamh go trathuil ar an tsuim
chuitimh a bhfuiltear ina teideal

i gcas éilimh maidir le diobhail
phearsanta a thagann faoi scath
InjuriesBoard.ie.

Na costais riarachéain is isle a
ghabhann le réiteach éileamh
diobhéla pearsanta a chur chun
cnn

Cultur nudlaiochta agus

feabhais a chur chun cinn, trina
gcothaitear eagrafocht éifeachtuil
sholtbtha ina bhfuil foireann
dhiograiseach, chumasach agus
trina ndéantar tionchar dearfach
na teicneolaiochta a uasmhéadu

Sarsheirbhis chustaiméara a chur
chun cinn agus a chur ar aghaidh
agus i dirithe ar a chur faoi deara
go bhfuil rochtain ar ar seirbhis
ag gach duine, agus tacaiocht

ar fail ina leith ¢ phroiseas
inrochtana measunaithe éileamh
agus 6 eagraiocht chost-
éifeachtach

Leanuint de bheith ag
rannchuidit go dearfach maidir
leis an timpeallacht athraitheach
réiteach éileamh diobhala
pearsanta in Eirinn tri Gsid

nios mo a bhaint as samhail
neamhsharaiochta an Bhoird

Solathar samhla
neamhsharaiochta réiteach
diobhéla pearsanta:

> ata nios tapa na dlithiocht

> atd nios cost-éifeachtai na
dlithiocht

> trina ndéantar
dédmhachtaini ar an leibhéal
céanna le dlithiocht

Préisis agus ndsanna imeachta
a thabhairt isteach a chuireann
le laghduithe ar chostais
riarachain

Foireann éifeachtach ardoilte
le corais bhainistithe fostaithe i
bhfeidhm

Corais nua teicneolaiochta
a sheachadann praéisis nios
éifeachtula don Bhord

Bainistill déanta ar Riosca

Rochtain mhéadaithe ar na
seirbhisi/ar an eolas a chuireann
an Bord ar fail

Samhail sonrai cruthaithe a
chuideoidh le geallsealbhoiri
eile agus a léireoidh cailiocht
na sonrai até gafa ag an mBord
agus éifeachtulacht samhail
neamhsharafochta an Bhoird

Measunu déanta ar gach éileamh laistigh de
na hamscalai reachtula

Costais solathair seirbhisi a choimead ag na
leibhéil reatha (i.e. 7.3% nd nios 14 de mhéid
an chuitimh) agus costais mhéadaitheacha 3u
pairtithe & n-iompar

Leibhéil ddmhachtaini coinnithe i gcomparaid
le dlithiocht

Leabhar Cainniochtai leasaithe ann

Costais seachadta coinnithe ag leibhéil reatha
(i.e. 9% nd nios 14 de mhéid an chuitimh)

Tionscnaimh luach ar airgead
Usaid leantach na samhla Seachfhoinsithe

Anailis Tairbhe Costais nuashonraithe go
hiomlan faoi dheireadh 2014 faoi réir ag
infhaighteacht sonrai

Clar Forbartha agus Qilitina Curtha i
bhFeidhm

Bainistit Feidhmiochta curtha i bhfeidhm go
gniomhach agus go coir

Corais teicneolaiochta nua curtha i bhfeidhm
Athbhreithnithe ar Chlar Riosca

Lion na gcuairteanna ar laithrean gréasain an
Bhoird

Lion na nglaonna ar an Line Chabhrach

Infhaighteacht nios mé ar shonraf don phobal
agus do phairtithe leasmhara abhartha

Méadu ar leibhéil fheasachta

Méadu ar leibhéil rannphairtiochta leis an
mBord ar bhealaf leictreonacha

Ullamh do Shaorail Faisnéise faoi dheireadh 2014

Leathnt samhail InjuriesBoard.ie go dtf réimsi
eile
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Caibidil 4

Struchtuar Eagruchain

Cuireann an chuid seo a leanas sios ar struchtur eagruchain InjuriesBoard.ie. Bord Stitrthéiri (a bhfuil cur sios
mion orthu thios) a stitirann InjuriesBoard.ie. Is é an tAire Post, Fiontar agus Nuélaiochta a cheapann an Bord
atd comhdhéanta de Chathaoirleach, de Phriomhfheidhmeannach agus de naoi ngnathchomhalta a mbionn
seisear acu sin ainmnithe ag comhlachtai seachtracha né ceaptha faoi reachtaiocht. Ta an Bord freagrach as
beartais InjuriesBoard.ie a cheapadh agus feidhmiu dualgas muinineacha eile.

Liosta lomlan Chomhaltai an Bhoird amhail IGil 2014

Dermot Devilly Cathaoirleach Neamhfheidhmitichéin le héifeacht ¢ 16 IUil 2014
John Lynch Leas-Chathaoirleach, ainmnitheach de chuid an Aire

Patricia Byron Priomhfheidhmeannach

Walter Cullen Ainmnitheach Chomhar Ceardchumann na hEireann (ICTU)
FOLUNTAS Ainmni 6 Chénaidhm Arachais na hEireann

Martin Naughton Ainmni én ICTU

Karen O’Leary Priomhfheidhmeannach, An Ghniomhaireacht Naisitinta Tomhaltoirf
Fionnuala O’Loughlin Ainmni de chuid an Aire

Breda Power Ruanai Cunta, an Roinn Post, Fiontair & Nualaiochta,

ainmni de chuid an Aire
Margot Slattery Ainmni ¢ Chénaidhm Ghnélachtai & Fhostéiri na hEireann (IBEC)

Mick Stewart Ainmni én mBanc Ceannais

Stephen Watkins, Runai an Bhoird
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Léaraid an Struchtuir Eagruchain

An Bord

Priomhfheidhmeannach

Oibriochtai Seirbhisi Seirbhisi Airgeadas

Stiurthoir Tacaiochta Gn6 Corparaideacha Stidrthoir

Oibriochtai Stiarthdir Seirbhisi Stiarthdir Seirbhisi Airgeadais
Tacaiochta Gnd Corparaideacha

An Fhoireann Bhainistiochta Feidhmiuchain

Is comhalta den Bhord i an Priomhfheidhmeannach Patricia Byron. Stidrann si an Fhoireann Bhainistiochta
Feidhmituchain chomh maith, lena n-airitear:

> Bernadette King — Stirthoir Airgeadais,

» Helen Moran — Stiurthoir Seirbhisi Tacaiochta Gno,

» Maurice Priestley — Stitrthoir Oibriochtaf, agus

> Stephen Watkins — Stitrthoir Seirbhisi Corparaideacha.
Ta an Priomhfheidhmeannach freagrach as feidhmeanna feidhmitchain InjuriesBoard.ie agus ta tacafocht
6 fhoireann bainistiochta, measundiri reachtula agus 6 shainfhoireann tacaiochta aici. Ag deireadh 2013,
d'fhostaigh InjuriesBoard.ie 68 ball foirne i dTamhlacht, Baile Atha Cliath 24. Ina theannta sin t& lonad

Seirbhise seachfhoinsithe ag an mBord a chuireann tacafocht chuloifige choimhdeach ar fail agus line
chabhrach ¢ 8am go 8pm laethanta na seachtaine.
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Aquisin 1

Geallsealbhdiri a nDeachthas i gCombhairle leo

Chuathas i gcomhairle leis na geallsealbhoiri seo a leanas mar chuid d'fhorbairt an phlean nua seo:
» An Ghniomhaireacht Naisiinta do Thomhaltéiri,

An tUdaras Slainte & Sabhailteachta,

Dli-Chumann na hEireann,

Comhlachas Ghnothas Beag agus Meanmhéide na hEireann,

Conaidhm Arachais na hEireann,

Colaiste Liachleachtoiri na hEireann,

An tSeirbhis Chuirteanna,

Cumann Broéicéiri na hEireann, agus

vV vV v v v v v v

Comhlachas Chombhairleoirf Ospidéil na hEireann.

Ina theannta sin bionn comhairlidchain ann le geallsealbhdiri ar bhonn leantnach le heagraiochtai leighis,
Ranna Rialtais agus le Gniomhaireachtaf dbhartha eile.
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Nétai

Bionn an tlonad Seirbhise ar Oscailt:

Luan go hAoine, 8am go 8pm

L6-Ghlao 6 Phoblacht na hEireann 1890 829 121
O Thuaisceart Eireann agus 6n RA 0870 876 8121
Bosca O.P. 8, Cloich na Coillte, Co. Chorcai

www.injuriesboard.ie
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