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Chuir an Bord deireadh le go leor de na tailli
dlithiochta breise sin agus coimeadadh leibhéil na
gcuiteamh d'iospartaigh thimpisti mi-amharach

ag an am céanna. D'éascaigh an Bord le cultir a
mbionn pairtithe rannphairteach lena chéile go
réamhghniomhach chun éilimh a shocrt 6n tus.
Laghdaigh sé sin an lion toghairmeacha maidir le
diobhail phearsanta arna eisitint sna Cuirteanna 6
35,000 go dti c14,000 cé gur léir go bhfuil ardu ar
na cineélacha éileamh até lasmuigh de dhualgas an
Bhoird faoi lathair. Maidir le pairtithe diobhélaithe, go
leor acu ar iospartaigh iad d'eachtra trdmach éigin, is
eol doéibh anois go gcinnteoidh an Bord Diobhalacha
ddmhachtain i 9 mi ar a mhéid i gcomparaid le
medntréimhse 3 bliana sa chéras dlithiochta.

Leantar ag brath tionchar obair an Bhoird agus
tuigtear an ga até anois mar a bhi riamh le

samhail eile chun casanna diobhalacha pearsanta

a laimhseail. Is 1éir na buntaisti ata leis an tsamhail
dar gcustaiméiri, fospartaigh timpiste agus

iadsan a bhionn orthu ctiteamh a foc araon. Go
deimhin, d'théadfai coincheap de shamhail na
neamhsharaiochta dar ndoigh feidhm a bheith leis i
réimsf eile.

Lean an Bord i rith 2011 i mbun nudlachta tri
éifeachtulachtaf nios fearr a chinntiu 6 thaobh
proiseas agus cinntiodh luach ar airgead breise tri
earrai agus seirbhisf riachtanacha a cheannach.
Tagann sin go deas le forbairti foriomlana i gClar
Athchairithe na hEarnala Poibli. Is obair leantnach
i seo ar mar ata éirithe linn sna blianta roimhe

seo agus sinn ag iarraidh an luach is fearr is féidir
a chinntiti ¢ thaobh ar seirbhis. D'éascaigh ardu
ar thairgitlacht agus ar éifeachtulacht le laghdu

ar &r muirir de 10% agus 19% d’éilitheoiri agus
d'threagrairi faoi seach. Cinntiodh é sin agus
coimeéadadh &r stadas féinmhaoinithe ag an am
céanna. Ni tharraingionn an Bord aon mhaoiniti 6n
Statchiste. T4 an Bord tar éis an costas bunaidh de
€6.9m a ioc ar ais anois freisin.
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Ta mé muinineach go leanfaidh an Bord Diobhalacha
ag freastal ar riachtanais na bpriomhgheallsealbhdiri
sna blianta atd amach romhainn. Is priomhaidhm
don Bhord é costais infoctha ar gcustaiméiri a laghdu.
Sa bhreis air sin, ta sé mar aidhm againn pairtithe
diobhalaithe a chur ar an eolas gur féidir leo a
n-eisiocaiocht féin a laghdu tri éileamh a chur ar
aghaidh chuig an mBord. T4 sé mar choinnioll i gCéd
Cosanta Thomhaltéiri an Bhainc Cheannais nach
mor d'idirghabhdlaithe drachais faisnéis a thabhairt
d'éilitheoirf ionchais maidir lenar bproisis. Creidimid
go gcuideoidh sé sin le cumhacht a thabhairt do
thomhaltairi cinnti ar an eolas a dhéanamh.

Leanfaidh an Bord lena bpairt sin in Athchdirit

na Seirbhise Poibli tri bhealaf nios fearr a lorg go
leantinach chun &r seirbhisf a sholathar. Rachfar

i mbun gniomh go forghniomhach freisin le
tionscnaimh nua go hairithe iad sin a mbeidh
saincheisteanna laghdaithe costas i gceist leo feadh
na hearndla poibli. T4 sé mar aidhm againn go
mothdidh custaiméiri go bhfaigheann siad seirbhis
éifeachtuil, trédhearcach agus go bhfaigheann

siad tacaiocht. Do thomhaltdiri go ginearalta, ta
oibriochtai an Bhoird Dhiobhélacha tar éis muirir
phréimhe nios isle a chinntiti agus t4 sé sin an-
tdbhachtach sa la ata inniu ann agus deacrachtaf ag
tomhaltoirf agus nios mé cosaint né riamh de dhith
orthu trath a bhfuil glantuilleamh ag laghdd né
laimhdeachas gnd nios isle.

Ba mhaith liom buiochas a ghlacadh leis na
Comhaltai Boird aonair da gcuid oibre i rith na bliana.
Ba mhaith liom slén agus beannacht a ghui ar na
Comhaltai sin a ndeachaigh a gcuid téarmai oifige in
éag le déanai agus failte a chur roimh na gCombhaltai
nua atd tagtha chun cinn i mbliana. T4 creididint ar
leith tuilte ag foireann agus ag lucht bainistiochta

na heagraiochta da ndiograis, dé dtacaiocht agus da
macéantacht i rith na bliana. Ar deireadh ba mhaith
liom buiochas a ghabhail leis an Aire Richard Bruton
T.D. da thacaiocht agus taim ag suil go mér oibrit leis
sna blianta atd amach romhainn agus sinn ag iarraidh
ar seirbhisi a choimead agus a theabhsu.

Dorothea Dowling
Cathaoirleach
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Bhi an difriocht éifeachtulachta sin mar bhun don
réastnaiocht bhunaidh laistiar de bhunt an Bhoird in
2004 trath a facthas costais dli iomarcacha sna blianta
roimhe sin a raibh tionchar neamhiomaioch agus
neamhinbhuanaithe acu ar phréimheanna érachais
do thomhaltéiri agus do ghndlachtai. Ag deireadh na
bliana 2011, bhi drachas métair 22 % nios saoire na
mar a bhi deich mbliana roimhe sin, nior thog sé de
ghnéth ach thart ar seacht mi éilimh a réiteach, éilimh
a dtégadh sé tri bliana roimhe seo réiteach a fhail orthu
agus meastar go raibh coigiltis forchostais iomlan -
direach agus neamhdhireach - os cionn leath billidn
euro i gceist.

Sa bhreis ar na 9,833 damhachtain a rinne an Bord,
réitiodh thart ar 8,000 éileamh diobhala pearsanta

eile ag céimeanna éagsula dar bproéiseas ata bunaithe
ar luath-idirghabhéil. Mar a bhi riamh, leanann an
Bord, mar éascaitheoir, ag dirid ar an éilitheoir agus

ar an bpairti freagarthach chun toradh pras, coir agus
trédhearcach a fhail ar éilimh - ni hamhain toisc gur leis
an éilitheoir agus an pairti goilliinach/freagarthach an
t-éileamh i ndairire. Mar sin, trath ar féidir éileamh a
réiteach chun sastacht an da thaobh ach nach dtéitear
ar aghaidh go dti an chéim iomlan ddmhachtana,
ansin is toradh an-inghlactha é sin don Bhord agus don
phobal sa chuli eacnamaiochta seo ata ann faoi lathair.

Cé go bhfuil ctlu eacnamaiochta ann agus go meastar
go mbeidh ardu ar éilimh dhiobhalacha pearsanta

mar thoradh air sin b’ionann an meédn-ddmhachtain in
2011 agus €21,339, sin laghdt 4.2% ar 2010. T4 an
laghdu sin mar thoradh den chuid is mé ar mheath ar
an gcion éileamh a bhaineann le hobair - de ghnath ar
luach nios airde - agus caillitiint tuillimh a bheith nios
Iti, mar gheall go bhfuil tuarastail nios isle anois feadh
an gheilleagair.

D'fhan an bunmhéid éilimh seasmhach, théinig ardu
3% ar éilimh sa tréimhse agus is beag fianaise ata
ann go mbeidh aon ardd mér ar éilimh sa chalu
eacnamaiochta seo. E sin réite, thainig ardd 12.2% ar
luach iomlan na nddmhachtana sa tréimhse ach bhi
sin mar thoradh den chuid is mé ar an ardu ar lion na
nddmhachtana arna measinu ag an mBord, a raibh
ardl 17% ar thairgitlacht acu sa tréimhse. Cuireadh
an t-ardu ar thairgidlacht sin ar aghaidh chuig freagréiri
agus éilitheoirf araon a fuair sochar ¢ thailli laghdaithe
de 19% agus 10% faoi seach.

In 2011 d'éirigh leis an mBord dhé éacht mhéra a
bhaint amach 6 bunaiodh an Bord i lar 2004. Airitear
orthu an 50,0000 Démhachtain agus luach iomlan na
ndédmhachtaini 6na bhunu at4 tar éis €1 billiin a sharu
anois. Ina theannta sin, cé nach raibh sé réamhmheasta
sa reachtaiocht bhunaithe, ni hamhain go bhfuil an Bord
Diobhalacha féinmhaoinithe go hiomlan, ach i mi na
Samhna seo caite, d'aisioc an Bord na costais bhunaithe
bhunaidh de €6.9 millitin chuig an Statchiste.

Cé go bhfuil go leor nithe bainte amach mar at4 léirithe
sa tuarascail seo nf fhéadfar na maidfi a ligeann le sruth.
Mar Bhord ni mér duinn leanuint ag iarraidh proisis
agus corais nua a lorg chun &r seirbhis a fheabhsu,
chun go mbeidh &r seirbhis nios inrochtaine agus

nios éasca le husaid ag Usaideoiri dar ngeallsealbhoiri
go léir. Faoi lathair faigheann ar seirbhis ar line 24/7
tacafocht énar nlonad Seirbhisi tiomnaithe a bhionn ar
oscailt 6n 8am go dti 8pm gach 14 seachtaine. Déanfar
athbhreithnid cuimsitheach in 2012 ar ar seirbhis
iomlan ar line agus cuirfear seirbhisi nios fearr ar fail
d‘éilitheoirf, d'fhreagrairi agus d'aon duine a bheidh ag
lorg faisnéise maidir le habhair a bhaineann le diobhail,
eolas ag réimsiu 6 conas timpisti a sheachaint agus
athshlanu, go teagmhalacha Usaideacha agus léargais.
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Airfodh ar fhorbairt thabhachtach do thomhaltirf in 2011
foilsit Céd an Bhainc Cheannais ar Chosaint Tomhaltéiri.
Eilionn an céd nua go solathréidh idirghabhélaithe
arachais mionsonrai faoi phroiseas éileamh an Bhoird
Diobhalacha do thomhaltoiri chomh luath agus a bhionn
an t-arachoir ar an eolas faoi éileamh a d'fhéadfadh a
bheith ann. Tathar ag suil go mbeidh seasamh nios fearr
ag éilitheoir diobhalacha pearsanta chun tailli dli breise
neamhriachtanacha a sheachaint tri thuiscint nios fearr

a bheith acu ar an difriocht 6 thaobh costais idir éileamh
a lorg go direach né tri aturnae. D'fhéadfadh an t-athru
seo a thainig i bhfeidhm an 1 Eanair 2012 coigilteas suas
le €2,000 in aghaidh an éilimh né suas le €20 millidn in
aghaidh na bliana a chinntid.

Mar Ghniomhaireacht tdimid tiomanta do chldr oibre
athchdirithe an Rialtais agus failtitear roimh shraith
tionscnamh Rialtais ina thaobh sin. In 2011 chuaigh

an Bord Diobhélacha i mbun roinnt tionscnamh tras-
fheidhmeach le comhlachtai poibli eile idir creata solathair
seirbhisi roinnte agus deighilt sreabhadh croi-oibre/
obair theicnitil agus sreabhadh neamhchroi-oibre. T4 na
tionscnaimh sin deartha chun leas a bhaint as deiseanna
chun feabhas a chur ar éifeachtulacht seirbhise dar
saoranach ag an line tosaigh tri sheirbhisi a sheachadadh
nios tapula agus ag costais nios isle/trasghniomhaiochta.
Ta mé muinineach go mbeidh torthai sonracha na
n-iarrachtai sin in 2011 le feiceail sa bhliain 2012.

Sa bhreis air sin, mar Ghniomhaireacht den Roinn Post,
Fiontar agus Nuélaiochta, cuireann an Bord go direach
leis an ngeilleagar trid an priomhthioméanaf costas
préimheanna arachais ginearalta i.e. éilimh maidir le
diobhail phearsanta a choimead sios. Bhi an lion nios isle
d'éilimh maidir le diobhéalacha pearsanta ardchostas a
bhi riamh mar olltiomanai ar na costais éileamh seachas
an lion nios airde déilimh maoine ar luach iseal né ar

mheéanluach (i.e. deisitichan carranna etc.). O tugadh
soiléireacht san earndil seo roinnt blianta 6 shin, glacadh
leis gur trf chostas préiseéla na n-éileamh seo a choimead
a d'fhéadtai préimheanna métair agus dliteanais a rialu.

Téa costas drachais mar phriomhthiomanai ar chostas earrai
agus seirbhisf sa tir seo; mar sin d'fhéadfai a rd go bhfuil
obair an Bhoird nios tdbhachtai na riamh mar thoradh

ar na dushlain eacnamaioch ata roimh an Stait. Cé go
bhfuil costais dlithiochta feadh gach gné den gheilleagar
mar fhécas do dhéantdiri polasai, féadfaidh an Bord a
dheimhnit go bhfuil linte ama préiseéla agus costas faoi
shamhail na neamhshéraiochta ctig uaire nios tapula agus
cuig uaire nios fsle na costas dlithiochta. T4 iarracht bainte
as an tsamhail anois agus tastéil déanta uirthi agus f
lanphairtithe go maith mar chuid de thirdhreach diobhala
pearsanta athchairithe in Eirinn. Nil sé sin amhlaidh feadh
na hEorpa agus go hairithe sa Riocht Aontaithe, it a
bhfuil go leor de na fadhbanna céanna anois ann agus a
bhi in Eirinn ag tus na milaoise seo.

Ba mhaith liom émds a léirit do thiomantas leandnach

ar bhfoireann agus ar lucht bainistiochta da dtiomantas i
rith tréimhse dhushlanach nuair atd orainn orainn leantint
ag déanamh nios mo oibre agus nios It acmhainni ar fail
duinn. Ba mhaith liom buiochas a ghlacadh freisin leis

an mBord rialaithe da rdl ceistitichain leandnach agus da
gcuid tacaiocht ata mar bhun do gach a ndéantar agus go
deimhin buiochas a ghlacadh leis an Aire Bruton agus lena
fhoireann déa gcuid tacaiochta i rith na bliana.

xym_’g_\

Patricia Byron
Priomhfheidhmeannach
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Forléargas

RAITEAS MISIN

IS E RAITEAS MISIN INJURIESBOARD.IE NA “AN
BEALACH A REITEACH GO NEAMHSPLEACH DON
CHUITEAMH ATA DLITE A THABHAIRT | GCRICH AR
BHEALACH COIR, PRAS, FOLLASACH CHUN LEASA
AN PHOBAIL".

AGUS SINN AG CUR AR MISEAN AGUS MANDAID |
GCRICH, RINNE INJURIESBOARD.IE AN MEID SEO A
LEANAS:

e BAINISTIU AR 27,669 EILEAMH DIOBHALA
PEARSANTA, AGUS BHRONN 9,833
DAMHACHTAIN FOIRMIUIL, D'EASCAIGH LE
REITEACH A FHAIL AR BHREIS AGUS 8,000
DAMHACHTAIN

e MEANMHEID AMA DE 7.2 Mi A BHAINT AMACH
CHUN EILIMH A PHROISEAIL — LAISTIGH DEN LINE
AMA REACHTUIL 9 Mi;

e CUITEAMH IOMLAN 209.83 MILLIUN A
BHRONNADH AR [OSPARTAIGH TIMPISTi AR
CHOSTAS RIARACHAIN FAOI BHUN 8.8% DEN
MHEID IARMHIR CUITIMH. BIONANN SIN
AGUS LAGHDU SUNTASACH AR AN GCOSTAS
RIARACHAIN 46% SULAR BUNAIODH AN BORD.
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CROI-CHUSPOIRi STRAITEISEACHA

SEO A LEANAS NA SE CHUSPOIR STRAITEISEACH ATA AG
INJURIESBOARD.IE MAR ATA LEAGTHA AMACH SA PHLEAN
STRAITEISEACH REATHA:

CUSPOIR 1

MEASUNU COIR, CRUINN A DHEANAMH GO TRATHUIL AR AN TSUIM
CHUITIMH A BHFUILTEAR INA TEIDEAL | GCAS EILIMH MAIDIR LE
DIOBHAIL PHEARSANTA A THAGANN FAOI SCATH INJURIESBOARD.IE

CUSPOIR 2

NA COSTAIS RIARACHAIN A BHAINEANN LE MEASUNU AR EILIMH
DHIOBHALA PEARSANTA A THAGANN FAOI SCATH INJURIESBOARD.IE
A iSLIU.

CUSPOIR 3

CULTUR NUALACHTA AGUS FEABHAIS A CHUR CHUN CINN, TRiINA
GCOTHAITEAR EAGRAIOCHT EIFEACHTACH, SHOMHUNLAITHE ATA
EIFEACHTUIL O THAOBH COSTAIS LE FOIREANN DHiIOGRAISEACH,
CHUMASACH ANN.

CUSPOIR 4

SEIRBHiS SHARMHAITH DON CHUSTAIMEIR A THABHAIRT CHUN CINN TRi
PHROISEAS MEASUNAITHE EILEAMH A CHUR AR SIUL ATA FOLLASACH,
AISIUIL.

CUSPOIR 5
CUR LEIS AN TUISCINT AG AN BPOBAL AR INJURIESBOARD.IE AGUS AR NA
BUNTAISTi ATA LEIS.

CUSPOIR 6
CUR GO DEARFACH LEIS AN ATHRU AR AN TIMPEALLACHT REITEACH
EILEAMH DIOBHALA PEARSANTA IN EIRINN.

LEAN INJURIESBOARD.IE AG OBAIR | DTREO NA GCUSPOIRI SIN A BHAINT
AMACH LE LINN 2011. LEAGTAR AMACH NA TIONSCNAIMH AGUS NA
GNIOMHARTHA AR TUGADH FUTHU | RITH NA BLIANA | GCUID 1 GO 4 DEN
TUARASCAIL SEO.
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Cuid 1

Measunu coir, cruinn a
dhéanamh go trathuil
ar theidliochtai cuitimh.
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Cuid 1

Damhachtaini
In 2011, rinne an Bord 9,833 ddmhachtain ag
luach €209.83 milliun.

Is ionann Damhachtain agus luach an chuitimh
a bhionn infoctha le duine aonair i ndail le
héileamh maidir le Diobhail Phearsanta sa

chas nach bhfuil diospdéid ann faoi dhliteanas.
Airitear ann Damaisti Ginearalta do phian agus
d'fhulaingt de bharr na diobhala go dtf seo agus
amach anseo chomh maith. Is féidir le Damaisti
Speisialta a bheith i gceist le Damhachtain freisin
as caillteanas airgeadais go dtf seo agus amach
anseo e.qg.caillteanas pd, costas curaim liachta
etc. Baineann na sonraf sa tuarascail seo le

luach iomlan na Damhachtana agus ni dhéantar
idirdheald idir Damaisti Ginearalta agus Speisialta.

Déantar Damaisti a mheas bunaithe ar an
Leabhar Cainniochtai, atd mar threoir ar leibhéil
clitimh in Eirinn (ar fail ar www.injuriesboard.ie)
agus a bhfuil ceanglas dlithiuil ar na Cuirteanna
tagairt a dhéanamh de faoin Acht um Dhliteanas
Sibhialta agus Cuirteanna 2004. Cinntitear leis
sin sa chas go scaoileann an Bord roinnt casanna
chuig na Cuirteanna gur féidir an leibhéal céanna
ddmhachtaini a dhearbht do dhiobhélacha den
sort céanna, fad a thugtar aghaidh ar abhair eile,
mar dhiospaoidi dliteanais, sa Chuirt. Mar a bheifi
ag suil leis, tarlafonn sin in thart ar aon trian de
chasanna Diobhala Pearsanta. D'éirigh le proiseas
riarachdin an Bhoird i gcas dhé thrian de na
casanna Motair, Ait Oibre agus Dliteanais Phoibli
go léir eile deireadh a chur le dlithiocht nach ga
Iéi agus ar an tsli sin leis na costais a bhaineann
Iéi agus laghdu a chur ar an lion ama a bhionn ar
thriti phairtithe fanacht lena gctiteamh i gcésanna
nach mbionn g4 le héisteacht iomlan 6 bhéal.

Lion agus Luach Damhachtainf

Bunaiodh an Bord in 2004 agus rinne an Bord a
chéad dhdmhachtain i 2005. Léirionn Tébla 1.1
lion agus luach na nDamhachtaini a rinneadh gach
bliain ¢ 2006.

Téabla 1.1 Lion agus Luach na nDamhachtaini de
réir bliana

Lion Luach

Damhachtaini Damhachtaini

2011 9,833 €209.83m
2010 8,308 €186.63m
2009 8,643 €200.22m
2008 8,845 €217.16m
2007 8,208 €181.04m
2006 5,573 €115.28m
lomlan 49,410 €1,110.16m

Damhachtaini de réir Chatagair Eileamh

In 2011, bhain 77% de na ddmhachtaini go léir
le cdsanna Dliteanas Métair, agus bhain 8% le

Dliteanas Fostéra agus 15% le Dliteanas Poibli.

Fior 1.1
% Briseadh Sios ar Dhamhachtaini 2011
de réir Catagdire

B Dliteanas Métair ~ 77%
[ Diiteanas Fostéra  15%
Dliteanas Poibli 8%
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D’éirigh le proiseas riarachain an Bhoird i gcas
dha thrian de na casanna Motair, Ait Oibre
agus Dliteanais Phoibli go léir eile deireadh a
chur le dlithiocht nach ga |éi agus ar an tsli sin
leis na costais a bhaineann [éi <

Luach na nDamhachtaini de réir Catagoire

Léirionn Fior 1.2 meanluach na nddmhachtaini de

réir gach ceann de na catagdiri in 2011 i.e. Dliteanas
Moétair, Dliteanas Fostéra agus Dliteanas Poibli. B'ionann
mednluach na nddmhachtaini in 2011 agus €21,339
agus 4.2% nios isle nd mar a bhi in 2010. Féadfaidh
céasualach an Bhoird a bheith éagsuil ¢ bhliain go
bliain agus léirionn sé sin athruithe sa timpeallacht
eacnamaioch agus an sreabhadh ar éilimh nua.

Mar gheall air sin, bionn éagsulacht ar mheanluach

na ndédmhachtaini 6 bhliain go bliain. In 2011, bhi
laghdu ar mheanluach foriomlan na nddmhachtaini,

a bhuiochas, go priomha, don laghdu ar na héilimh a
bhaineann le hobair - de ghnath ar luach nios airde -
agus ar laghdu ar thuilleamh, toisc tuarastail nios isle a
bheith feadh an gheilleagair.

I'rith 2011, agus ag teacht le blianta roimhe seo, ba

iad na ddmhachtaini sa chatagéir Dliteanas Fostora ab
airde, ag €27,102, rud a léirionn nadur na ndiobhélacha
a fhaightear i dtimpisti mar sin, diobhalacha a bhionn
nios tromchuisi agus nios casta go minic. Léirionn na
figidiri thios na 9,833 dadmhachtain a rinneadh, a raibh
7,521 diobh ina gcasanna Dliteanas Métair, 1,482 ina
gcasanna Dliteanais Phoibli agus 830 ina gcésanna
Dliteanais Fostéra. Tugann Cuid 4 den tuarascail seo
eolas nios mionsonraithe maidir le taighde a rinneadh ar
chatagdiri sonracha éileamh.

Fior 1.2
Meénluach na nDdmhachtain de réir
Catagoire 2011

Dliteanas STYED
Motair !
Dliteanas SR
Fostora sz
Dliteanas
Poibli €22/686
An Mean

o €21,339
Foriomlan

Raon Damhachtaini - Damhachtaini ab airde/ab isle
Léiritear na ddmhachtainf ab isle agus ab airde i
bhFior 1.3.

Fior 1.3 Raon Damhachtaini

Démhachtain ab airde 2011

Damhachtain ab isle 2011

Proisedlann an Bord éilimh ag réimsiu 6 iseal go maith
6 thaobh déine go dti casanna an-tromchuiseacha.
Rinneadh an ddmhachtain is airde go dti seo in 2011.

Briseadh sios ar lion iomlan na nDamhachtaini in 2011
de réir luacha agus Chatagdir Eileamh

Bionn thart ar 65% de Dhamhachtaini InjuriesBoard.ie
faoi €20,000 agus bionn 91% faoi €38,000.

Té proifil na n-éileamh diobhala pearsanta réasunta
comhleantinach i gcénai ¢ théinig an Bord i bhfeidhm.
Bhain agus baineann na diobhalacha i gceist le fiochan
bog n¢ le bristeacha, n6 le meascan den da rud agus
fuair thart ar 90% de na cdsanna sin ddmhachtainf
cuitimh faoi €38,000 agus fuair dha thrian damhachtaini
faoi €20,000.

Nior chéir beag a dhéanamh don intuarthacht a
chuireann na sonrai sin ar fail déibh siud a oibrionn le
bainistit riosca, coiredil liachta agus athshlanuchan.

Is féidir teacht ar anailis gheografach mhionsonraithe ar

dhamhachtaini in Aguisin 3.
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Cuid 1

Tabla 1.2 Briseadh sios ar Lion lomlan na nDamhachtaini in 2011 (de réir Luacha agus Chatagaéir Eileamh)

Meanluach Catagdire (€'anna) Dliteanas Métair Dliteanas Fostéra Dliteanas Poibli  lomlan
<20k 5,215 376 798 6,389
20-38k 1,754 322 497 2,573
38-100k 500 123 185 808
>100k 52 9 2 63
lomlan 7,521 830 1,482 9,833

Is fiti a thabhairt ar aird gur eisceacht i gconai iad
éilimh diobhala pearsanta tromchuiseacha i staitistici
réamh-Bhoird agus Boird. Is é an lion ard éileamh
lena mbaineann luach iseal n6 meénluach at& mar
threallts don bhille éileamh ctitimh bunusach

agus a bhfuil tionchar ar deireadh aige ar chostas
na bpréimheanna arachais. Mar sin, bhi sé mar
thosaiocht i gcénai ag an mBord in 2011 a bheith
mar threallus do linte ama nios tapula agus do
chostais riarachain nios isle, agus, 6 bunaiodh ¢, an
bunus costais sin a choimeéd ag an leibhéal is isle is
féidir gan cur isteach ar chailiocht na n-aschur.

Meanluach na nDamhachtaini de réir

Cuige/Catagoire 2011

Léirionn Tabla 1.3 briseadh sios ar mheanluach na
ndamhachtaini de réir catagodire ar bhonn cuige.
Bionn luach nios airde ag ddmhachtaini Dliteanas
Fostora ar feadh na gCuigi, de ghnéath, mar gheall
ar nadur na ndiobhélacha a fhaightear i dtimpistf
san it oibre. Léirionn éagsulachtaf aonair laistigh de
chuigi nadur faoi leith na dtimpisti a bhi i gceist.

Tabla 1.3

Baile Atha Cliath Meanluach 2011
Dliteanas Motair €19,318
Dliteanas Fostora €23,355
Dliteanas Poibli €21,320

An chuid eile de Chuige Laighean

Meénluach 2011

Dliteanas Motair €22,669
Dliteanas Fostéra €29,430
Dliteanas Poibli €23,656

Connacht-Uladh

Meanluach 2011

Dliteanas Motair €22,167
Dliteanas Fostéra €33,690
Dliteanas Poibli €25,673

Mumha Meanluach 2011
Dliteanas Motair €18,742
Dliteanas Fostéra €26,972
Dliteanas Poibli €21,922

Line Ama Measunaithe

Ta sé de dhualgas ar InjuriesBoard.ie, faoin Acht um
Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta 2003,
measunu a dhéanamh ar éilimh laistigh de 9 mi den
Fhreagrdir (an té sin a bhfuil ciiteamh & lorg air/uirthi/
orthu) tailiti do phrdiseas an Bhoird. Léirionn torthaf
2011 maidir le InjuriesBoard.ie gur 7.2 mi a bhi sa
mhednmhéid ama a theastaigh chun measunu a
dhéanamh; cinntiodh é sin mar thoradh ar thiomantas
leantinach an Bhoird i leith éifeachtulachta agus
athbhreithnit leandnach a dhéanamh ar an bproiseas.

larratais

De réir an Achta um Bord Measunaithe Diobhalacha
Pearsanta 2003, ni mér gach éileamh diobhéla
pearsanta (seachas Failli Liachta agus roinnt catagairi
éileamh mar atd léirithe in Alt 4 den Acht) a chur ar
aghaidh chuig InjuriesBoard.ie. Fuair InjuriesBoard.

ie lion iomlan de 27,669 larratas ar éilimh Dhiobhala
Pearsanta in 2011 (ard 2.6% ar 2010). Bhain na
hlarratais sin le héilimh diobhala pearsanta do thimpisti
san Ait Oibre, timpisti Métair agus éilimh faoi thimpistf
in ait phoibli agus thainig ardd thart ar 3.3%, 2.4%
agus 2.8% faoi seach orthu.

Mar thoradh ar bhunu InjuriesBoard.ie, an luas lena
ndéilediltear le héilimh agus comhsheasmhacht na
ndamhachtaini, rinneadh athrd suntasach ar an tsli a
réititear éilimh Dhiobhala Pearsanta anois.

Sular bunaiodh an Bord, tionscnaiodh idir 30,000 agus
35,000 imeacht diobhdla pearsanta sna Cuirteanna
gach uile bliain. T4 laghdu tagtha ar lion na gcasanna
lena mbaineann dlithiocht den sért sin go dti thart ar
14,000 in aghaidh na bliana. T4 sé sin ag teacht go
mor leis an sprioc a bhi leagtha amach ag an tus i.e.
go mbainfear dhé thrian de na cdsanna diobhélacha
pearsanta ¢ dhlithiocht nach raibh gé léi. De ghnath,
eascraionn na casanna deiridh sin sa chas nach
mbionn Gdaras ag InjuriesBoard.ie faoin Acht (i.e.
gan casanna Faili Liachta san aireamh) agus nach
ndéileéiltear leis na héilimh (e.g. sa chas go mbionn
diospdid faoi dhliteanas).
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(ardu 2.6% ar 2010) <

Réititear cion suntasach d'éilimh dhiobhala pearsanta
tri dhdmhachtain fhoirmitil 6n mBord n6 tri shocru
luath idir na pairtithe, arna éasct ag an mBord. Cé
nach bhfuil sonraf iomlana ar fail fés 6 arachairi, is léir
6 threochtal go socraitear cas amhain in aghaidh gach
dédmhachtana foirmidla a bhronntar leis an tsaoraid
luath-idirghabhala. Cé go bhfuil sé éigeantach gach
cés a chur faoi bhréid an Bhoird, ni bhionn ga le gach
uile ceann diobh dul chuig an bproiseas ddmhachtana
iomlan. Tri Eilitheoiri a chur i dteagmhail le Freagroiri
ag céim luath, tri dhiospdireacht oscailte agus
thrédhearcach a spreagadh, agus tri choip de phaipéir
an éilimh a thabhairt don dé thaobh, réititear go leor
casanna tri shocrd comhaontaithe idir na pairtithe go
direach. Scaoileann an Bord césanna diospoide chuig
na Cuirteanna mar d'fhéadfadh sé bheith nios iomchui
do na casanna sin dul ar aghaidh chuig éisteacht 6
bhéal sna ctirteanna. Téann na héilimh eile trid an
bpréiseas iomlan damhachtana. Cinntionn an scagadh
agus an chinnteoireacht sin nach mbionn casanna
gafa le proiseas gan gha, méa bhionn réiteach ar fail tri
dhiospoireacht/idirghabhail luath laistigh dar gcoras
neamhshéraiochta.

I mi Dheireadh Fémhair 2011 d’eisigh an Banc
Ceannais torthaf chigireacht théamach i ndail

le socruithe diobhéla pearsanta a bhi déanta ag
cuideachtai drachais. Léirfonn na torthai go socraitear
thart ar 70% de na cdsanna n6 go ndéanann
InjuriesBoard.ie damhachtaini ina leith. T4 amhlaidh
mar a bheifi ag suil leis agus sin ag teacht lenar
ndualgas agus is é sin cadsanna a bhaint de dhlithiocht.
Bhi sé beartaithe go bhféadfai dha thrili de na
casanna a bhaint agus tacaionn torthai an Bhainc
Cheannais leis an toradh sin. Léirionn an tuarascail

go socraitear 39% de na casanna sula dtagann

siad chuig InjuriesBoard.ie. Mar sin féin, meastar

gur déigh go mbeadh casanna san direamh ansin

ina ndéanfaidh éilitheoiri teagmhail lenar nlonad
Seirbhisi a chuirfear ar an eolas faoin rogha até acu
cliteamh a lorg 6n bpdirti goilliinach sula dtéann siad
i mbun aon phroiseas foirmitil. Eascaionn an proiseas
sin le hidirghabhail luath agus gniomhach agus
seachadaitear réitigh luath.

v
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Fuair InjuriesBoard.ie lion iomlan de 27,669
larratas ar éilimh Dhiobhala Pearsanta in 2011

Fior 1.4
Line Ama Cuitimh

On Déta Toilithe go dtf Data na Damhachtana

7.2mi

Roimh InjuriesBoard.ie

36 mi

Leasu ar Alt 50 den Acht um Bord Measunaithe
Diobhalacha Pearsanta 2003

Sinfodh an tAcht um an Dli Sibhialta (Foralacha
llghnéitheacha) 2011 ina dhli an 2 Lunasa 2011.
Foradiltear ann go ndéiléalfaidh an Bord anois le
héilimh in aghaidh fhreagréiri nach maireann maidir
le hiarratais a fhaightear tar éis don Acht sin teacht i
bhfeidhm.

Sular glacadh leis an Acht sin, nior cheadaigh Alt

50 den Acht um Bord Measunaithe Diobhalacha
Pearsanta 2003 (Acht PIAB 2003) ach don Bhord
stop a chur le rith an ama faoi Reacht na dTréimhsi.
Ta na héilimh in aghaidh Fhreagréiri nach Maireann
arna riald ag an Acht um Dliteanas Sibhialta agus ta
éilimh ¢ phaisinéiri Mara agus Eitliochta arna rialt

ag Coinbhinsitin Idirndisitinta agus mar sin ni raibh
ar ar gcumas déiledil leis na héilimh sin go mbeadh
alt 50 leasaithe. T4 leasu sa Bhille um an DIi Sibhialta
(Foralacha lighnéitheacha) 2011 ar alt 50 a cheadaionn
don Bhord an t-am a stopadh ag rith facin Acht

um Dliteanas Sibhialta maidir le héilimh in aghaidh
Fhreagrdiri nach maireann. Cé go bhféadtai an tAcht
um Dliteanas Sibhialta a thabhairt isteach faoi alt 50
ni fhéadtai na Coinbhinsitin Idirndisitinta a thabhairt
isteach faoi alt 50 toisc nach féidir le reachtaiocht baile
sriantachtai ama faoi Choinbhinsitin Idirnéisitinta a
athru. T4 éilimh Mara agus Eitliochta fagtha ar lar go
sonrach anois faoin Acht PIAB 2003 tri leasu ar alt 3
ach is lion beag éileamh atd i gceist.
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Cuid 2

Na costais riarachain a
bhaineann le measunu
a dhéanambh ar éilimh
dhiobhalacha pearsanta
a laghdu.
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Cuid 2

Gniomhaireacht Féinmhaoinithe
Seachas airgeadas a fhaightear én Statchiste do
chostais bhunaidh, t& an Bord & mhaoiniti féin 6 2006,
agus ni raibh ga le haon airgead 6n Statchiste agus

da réir aon airgead 6n gcdiniocéir. Coimeadadh an
stadas féinmhaoinithe sin aris in 2011. Aris in 2011,
chomhaontaigh an Bord an deontas do chostais
bhunaidh a fuarthas én Roinn ar luach €6.9m a aisioc.
Bunaiodh an Bord dé réir agus leantar i mbun feidhme
gan aon chostas ar an Statchiste na ar an gcainiocoir.

Tagann ioncam an Bhoird 6n ioncam tailli a ghearrtar
- ar Fhreagréiri go priomha (né ar a gcuid arachairf)
agus gearrtar tille iarratais bheag ar Eilitheoiri. In
2011, laghdaigh an Bord na tailli a ghearrtar 6 €1,050
go dti €850 (19%) d'Fhreagroiri agus 6 €50 go dtf
€45 (10%) d'Eilitheoirf. De bharr na laghduithe sin ar
na tailli brufar sios na costais foriomlana a thabhaionn
arachoiri go priomha agus ba choir go mbrdfar
préimheanna sfos tuilleadh chomh maith. Thainig an
laghdu ar thailli i bhfeidhm 6n 1 Feabhra 2011 agus
laghdaigh ioncam iomlan an Bhoird thart ar €1.5m

0 leibhéil 2010. In ainneoin an laghdu ar loncam

na dTailli thaifead an Bord barrachas de €4.4m in
2011. Cinntiodh é sin tri mheascan éifeachttlachtaf
oibriochtaf leantnacha mar aon le bainistit rathuil

ar dhlithiocht, go hairithe cosaint Athbhreithnithe
Breithiunacha.

Bhi béim leantnach in 2011 ar luach ar airgead a
chinntit maidir leis na solathairti agus na seirbhisi

a fhaigheann an Bord. Baineadh Uséid as tairiscint
iomaioch agus tarraingti anuas 6 chonartha rialtais
lair d'fhonn coigiltis a éascu. Ag tacu le beartas an
Rialtais maidir le tailli gairmiula a laghdd, rinne an
Bord coigiltis €311,000 in 2011 6 thaobh an costas
a bhaineann le tuarascélacha liachta neamhspleacha
a fhail agus bhi fécas leandnach ar bhainistiu
éifeachtach priomhsholathroiri painéil liachta.

Déanann an Bord a ndicheall na solathroiri a foc
laistigh de théarmaf na reachtaiochta um foc pras (is
ionann sin agus 30 14 & réiteofar aon saincheisteanna
a thagann & shonraisc). In 2001, cloiodh leis na
bearta sin sa bhreis ar 90%. Sna casanna sin ar
saraiodh na 30 4, focadh Us um foc pras ina leith. |
rith 2011, siniodh treoirline 6n Rialtas a laghdaigh

an lion laethanta chun solathroiri a foc go dti 15 (6
30 14) go dti gach Gniomhaireacht Stait. Ghlac an
Bord leis an gceanglas nua sin freisin. Tugadh isteach
ceanglas maidir le tuairisciu raithidil freisin lena
n-airftear ceanglas tuarascalacha raithidla a fhoilsit ar
ar laithrean gréasain. Maidir leis an raithe dar crioch an
31 Nollaig 2011, rinneadh 71% dar n-iocaiochtaf go
[éir le solathrairf laistigh de 15 1& agus rinneadh 98%
laistigh de 30 la.

focann an Bord thart ar 18,000 éileamh a bhaineann le
sonraisc gach bliain. In 2011 forbraiodh feidhmitlacht
nua laistigh dar gcoras Bhainistit Eileamh a
cheadaionn don Bhord gach solathréir a bhaineann le
héilimh a foc trf EFT (Riomhaistrit Airgid). Ag deireadh
2011, leathadh an fheidhmidlacht sin amach go dti
80% de sholathrdirf iomchui.

Coigiltis 6 thaobh costais

In 2011, sheachaid InjuriesBoard.ie an leibhéal
cuitimh reatha ag costas seachadta 8.8% i
gcomparaid le 46% faoin gcoras dlithiochta a bhi
ann sular bunaiodh an Bord. Nil costais seachadta
InjuriesBoard.ie bunaithe ar chéatadan de mhéid
na damhachtana ach is téilli seasta d'éilitheoiri
(€45) agus d'fhreagroiri (€850) iad de ghnéth.
Mar a tuairisciodh i dTuarascail Bhliantuil na bliana
seo caite, tugann sonrai 6 scéimeanna cuitimh
lasmuigh de réimse freagartha an Bhoird le tuiscint
gur abhar imni suntasach go féill in Eirinn iad na
costais dlithiochta. Dealraitear go meallann go leor
leor cdsanna Diobhala Pearsanta, a phroéiseailtear
lasmuigh de chéras neamhsharaiochta an Bhoird,
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Tébla 2.1 Lion lomlan agus Luach na nDamhachtaini ar Glacadh leo 6 InjuriesBoard.ie

2007 2008 2009 2010 2011
Lion na nDamhachtaini
ar Glacadh Leo 5,000 5,670 5,387 5,038 5,875
Luach lomlan na nDamhachtaini
ar Glacadh Leo €102m €131.34m €118.2m €108.24m €122.71m
Tabla 2.2 Costais Sheachadta agus Coigilteas Costais Mheasta InjuriesBoard.ie

2007 2008 2009 2010 2011
lomlan Chostas Seachadta
InjuriesBoard.ie €7.4m €10.19m €10.3m €9.52m €10.68m
Costais Dlithiochta Inchompardide €47.15m €60.4Tm €54.4m €49.79m €56.45m
Coigiltis larbhire
(InjuriesBoard.ie Vs. Céras Dlithiochta) €39.75m €50.22m €44 1m €40.27m €45.59m

costais dlithiochta a sharaionn an meadnmhéid

de 46%, mar a aithniodh i dTuarascail de chuid

an Bhoird Chomhairligh um Arachas Gluaisteain
(2004). T4 an oiread tabhacht leis an tagarmharc sin
inniu agus a bhf riamh.

In 2011, ghlac custaiméiri de chuid InjuriesBoard.
ie le 5,875 dédmhachtain, as a lean glacadh le
€122.71 millin cuitimh. Tugtar na figitiri iomchuf
do 2007, 2008 agus 2009 i dTabla 2.1 thuas.

T4 an lion ddmhachtaini ar glacadh leo réasunta
comhsheasmhach le 5 bhliana anuas. Bionn
tionchar ag an meascan éileamh, i.e. cibé acu
Dliteanas Métair, Poibli né ait oibre, chomh maith
le déine na ndiobhélacha agus na gcaillteanas
airgeadais laistigh de gach ceann de na catagoiri
sin, ar luach an chuitimh.

Cé go ndearna an Bord 9,833 ddmhachtain in 2011,
chun criocha coigiltis direacha a riomh, nf airionn an
Bord, inar meastoireacht, ach na ddmhachtaini a
nglacann Eilitheoirf agus Freagrairi leo araon. D4 réir
sin, is riomh thar a bheith coimeadach até ann, mar
nach n-airimid na casanna a n-éascaimid leo ag na
céimeanna luath dar bproéiseas na casanna a scorann
i rith ar bprdisis né direach i ndiaidh ar bprdisis, nuair
a thagann na pdirtithe ar shocru. Bionn réiteach den
sort sin idir na pairtithe, den chuid is mé, mar gheall
ar an obair a dhéanaimid leo.

Is léir go n-eascraionn coigiltis bhreise shuntasacha

i ndail leis na cdsanna sin a éascaimid leo trid

an lonad Seirbhisi agus bhiodh a leithéid sin de
ghnéth ag dul trf dhlithiocht sula raibh muid ann.
Meastar go réititear suas le 8,000 cas idir pairtithe
tar éis teagmhail ar dtus le hlonad Seirbhisi an
Bhoird, a éascaionn cumarsaid nios fearr idir na
priomhphairtithe agus is iad sin an tFilitheoir agus
an Freagroir. Nil fail go féill ar shonraf cuimsitheacha
san fhormdid a éilionn an tionscal drachais ar leibhéal
shocruithe den sért sin, d'ainneoin iarrachtai ina leith

le blianta anuas. Ach bhi an-tdbhacht le faisnéis i
ndail le socruithe mar thoradh ar staidéar de chuid
an Bhainc Cheannais le déanaf - féach tagairt i
gCuid 1 den tuarascail seo. Fuarthas sa staidéar sin
go bhfaightear socrt ar 70% de gach éileamh go
direach idir pairtithe n6 tri dhdamhachtain an Bhoird
agus da réir nach mbionn ga leanuint ar aghaidh
go dti dlithiocht. Ina theannta sin, léirfonn taighde
an Bhainc Cheannais go bhfaightear socrd go tapa
ar mheasUnaithe de chuid an Bhoird nar glacadh
leo agus de ghnath nach leanann siad chun cuirte.
Breithnitear sa Bhord gur déigh go n-ioctar roinnt
costas chun na casanna sin a shocr de ghnath.
Tagraitear i dtuarascail an Bhainc Cheannais freisin
do na costais fhoriomlana, luaite ag 24% ar gach
éileamh, lena n-airftear ddmhachtana an Bhoird
(nuair a bhionn costais nios 1t n& 9%, socruithe
direacha agus casanna dlithiochta). Nior solathraiodh
aon bhriseadh sios ar chasanna dlithiochta i
gcomparaid leo sin a socraiodh no a réitiodh tri
phréiseas an Bhoird. Mar sin féin, is féidir tatal a
bhaint as gur ionann costas dlithiochta agus thart ar
50-60% de na casanna a mbionn g le himeachta.
Téathar ag suil go bhféadfadh tuilleadh sonrai cuidiu
chun tuiscint nios fearr a fhail ar chostas foriomlan
dlithiochta i gcomparaid le préiseas an Bhoird agus
chuideodh sin anailis sochair costais a dhéanamh
den da choras ata ann chun réiteach a fhail ar éilimh
maidir le diobhail phearsanta.

Léirionn Tabla 2.2 thuas costais seachadta iarbhire
InjuriesBoard.ie de €10.86m agus cuirtear sin i
gcomparaid leis an bhforchostas measta maidir leis
an luach dédmhachtana céanna a sheachadadh faoin
gcoras dlithiochta (46%) i.e. €56.45m. Léiritear na
coigiltis a dhéantar da bharr sa r¢ fochtair. B'ionann
coigiltis dhireacha a rinne InjuriesBoard.ie in 2011
agus €45.59m. Nil ansin, afach, ach cuid bheag de
na coigiltis foriomlana nach féidir a riomh go dti go
bhfaighfear sonrai ¢n Tionscal Arachais san fhormaid
riachtanach.
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Cuid 3

Seirbhis sharmhaith don
chustaiméir a chinntit 6
eagraiocht Eifeachtach
agus Eifeachtuil.
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Seirbhis do Chustaiméiri

In 2011, lean InjuriesBoard.ie ag cur préiseas
measUnaithe éileamh ata follasach agus aisiuil ar
fail. LdAimhsealadh beagnach 28,000 iarratas agus
rinneadh measunaithe in 9,833 cas.

Solathraitear seirbhisi do chustaiméiri trid an lonad
Seirbhisi tosaigh a oibritear én 8am go dti 8pm 6
Luan go hAoine, agus tri ghniomhaiochtaf arna
thabhairt chun criche ag na Foirne Measunaithe.

Seo a leanas a sholathraionn lonad Seirbhisi do
Chustaiméiri an Bhoird:

e Faisnéis shonraithe agus cabhair d'éilitheoiri agus
d'fhreagroiri a d'fhéadfadh a bheith ann chun
éilimh a phroiseail;

e Treoir agus cinamh mionsonraithe d'éilitheoirf
chun iarratais a chomhlanu;

e |s féidir rochtain a dhéanamh ar an ionad
seirbhisi do chustaiméiri ar an uimhir l16-ghlaoch
1890 829 121 6n 8am do dti 8pm 6 Luan go
hAoine.

In 2011, fuair an t-ionad os cionn 55,000 glaoch,
agus freagraiodh 98% diobh sin laistigh de

20 soicind i ndiaidh teachtaireacht fhailtithe/
bheannachta uathoibrioch an-ghearr, ldimhsealadh
409,000 mir sa phost agus socraiodh iad uilig
laistigh de 10 I4. Sa bhreis air sin socraiodh os
cionn 15,000 coinne liachta in 2011 chun tacu le
measunaithe trathula.

Cuidionn an tlonad Seirbhisi do Chustaiméiri le
hEilitheoiri faoi mhichumas (m.sh.daoine go bhfuil
lagu éisteachta orthu) agus leo siud a mbionn
deacrachtai teanga né aon chinamh eile uathu.
Bhi aiseolas dearfach ag teacht ¢ chustaiméirf a
chuaigh i dteagmhail le InjuriesBoard.ie trid an line
chabhrach agus tuairisciodh ardleibhéil sasaimh.

In 2011 thug an Bord isteach nés imeachta nua
chun déiledil le gearéin i ndiaidh athbhreithniu a
bheith déanta ar an noés imeachta gearéin a bhi
ann roimhe sin. Foilsiodh ar nésanna imeachta
seachtracha maidir le geardin ar ar laithrean
gréasain agus solathraiodh bosca riomhphoist
gearain tiomnaithe do chustaiméiri. Nascadh

an nés imeachta gearain sin lenar gCairt do
Chustaiméiri lena chinntiti go mbeadh custaiméiri
ar an eolas faoin leibhéal seirbhise ba chéir a
bheadh siad ag suil léi agus chun ligeann don
Bhord feidhmiocht a thagarmharcail.

In iarracht feabhas a chur ar sheirbhisi, bunaiodh
dhé Ghrupa Usaideoiri i rith na bliana: Cuideachtaf
arachais, tri Chénaidhm Arachais na hEireann agus
aturnaetha trid an DIi-Chumann.

ICT

Is rud larnach é Teicneolaiocht Faisnéise agus
Cumarsaide don Bhord. Tacafonn ardan teicniuil
agus priomhtheidhmchlair an Bhoird leis na
riachtanais ghno reatha.

I'rith 2011, thug an Bord tionscadal chun criche
chun teacht in &it an infreastruchtuir freastalaithe
a bhi ann agus a bhi ag dul in aois. Ba é an
sprioc a bhi ann réiteach solubtha a fheidhmiu
trina bhféadfai airgead a shabhail ar chursai
oibriochta chomh maith le cosaint a thabhairt
don infheistiocht chaipitil do na blianta amach
romhainn. Chun an sprioc sin a chinntit, ghlac
an Bord le teicneolaiocht fhiortlaithe agus ba é
an toradh a bhi air sin lorg freastalaithe nios 1

a chinntigh costais nios isle agus a chinntigh go
mbeadh an Bord, mar is cui, dbalta leas a bhaint as
deiseanna “néalriomhaireachta”.
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Cuidionn an tlonad Seirbhisi do Chustaiméiri
le hEilitheoiri faoi mhichumas (m.sh. daoine a
bhfuil lagu éisteachta orthu) agus leo siud a
mbionn deacrachtai teanga né aon chunamh
eile uathu. Bhi aiseolas dearfach ag teacht

6 chustaiméiri a chuaigh i dteagmhail le
InjuriesBoard.ie trid an line chabhrach agus
tuairisciodh ardleibhéil sasaimh. <

| rith 2011 freisin, chuir an Bord tus le tionscadal
athsholathair deisce. Mar chuid den tionscadal
sin, t& gach riomhaire deisce nua ag rith Microsoft
Office 2010 ar chéras oibriochta Windows 7.

Chomhlanaigh an Bord uasghradu ar an

gcdras bainistithe éileamh in 2011. Uasghradu
idirthréimhseach a bhi ann a raibh g4 leis mar
ullmhtchan d’uasghradu nios suntasai chuig
céras iomlan gréasan-chumasaithe a bheadh
ag idirphlé nios éasca lenar ngeallsealbhoiri
(Eilitheoir/Freagroir/Liachta/Pobal DIi) T4 an
poitéinseal aige sin deiseanna seirbhise agus
luach shuntasach a sheachadadh sa todhchai.

I rith 2012, athbhreithneoidh an Bord an coras
reatha go mionsonrach chun a aimsit cad iad
na feabhsuchain a bheidh riachtanach le suil na
tograf a chomhaontéfar a fheidhmid i rith an chuid
deiridh de 2012/2013.

I rith an chuid deiridh de 2010, cuireadh tus le
tionscadal chun go bhféadfar gach focaiocht

a bhaineann le héilimh a dhéanamh tri
Riomhaistriu Airgid (EFT) agus solathraionn sé
sin éifeachtulachtaf breise sa réimse ghnéthach
seo. Faigheann an Bord thart ar 18,000 éileamh
a bhaineann le sonraisc gach bliain. Tugadh an
tionscadal seo chun criche in 2011 agus déantar
thart ar 80% de na hiocaiochtai a bhaineann le
héilimh anois tri EFT.

Saoraidi - Initchadh ar Fhuinneamh

Sa Phlean Gniomhaiochta Naisitinta um
Eifeachtulacht Fuinnimh 2009 (NEEAP) t& an Rialtas
tiomanta a éifeachtulacht fuinnimh a fheabhsu
faoin mbliain 2020. Deirtear ann go bhfeabhséidh
an Earnail Phoibli a héifeachttlacht fuinnimh
33% agus go mbeidh si mar eiseamlair a léireoidh
do gach earnail an méid is féidir a dhéanamh tri
ghniomhartha tiomanta laidre.

Té an Bord tiomanta don sprioc Rialtais sin

agus in 2011, cuireadh Polasai ar Fhuinneamh i
gcrich i gcomhar le Clar Bainistithe Fuinnimh do
2011. Léiritear sa chlar Bainistithe Fuinnimh lion
tionscnamh atd comhaontaithe a thabhairt chun
criche i rith na bliana.

Gniomhartha a Cuireadh i gCrich in 2011

In 2011, chuaigh InjuriesBoard.ie i mbun raon
tionscnamh chun ar bhfeidhmiocht fuinnimh a
fheabhsu. Airiodh na nithe seo a leanas orthu:

¢ Bunaiodh foireann Bainistithe Fuinnimh agus
comhaontafodh Clar Bainistithe Fuinnimh

e Cinntiodh go raibh Fostaithe ar an Eolas tri
bhearta éagsula lena n-airitear Foireann/Clar
Bainistithe Fuinnimh a sheoladh, cumarsaid agus
comharthaiocht.

e Trealamh IT - laghdaiodh an lion freastalaithe
mar chuid den chlar athsholathair freastalaithe/
infreastruchtuir.

e [T - riomhairf deisce 4 ndunadh sios go
huathoibrioch ag am oiriinach gach trathnéna
nuair nach mbitear in Usaid.

e Fearais Ghinearélta - trealamh ¢ fheidhm a
athsholathair le munlai nios éifeachtula ¢
thaobh fuinnimh.
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Gniomhartha ata Beartaithe do 2012

Ta sé i gceist ag InjuriesBoard.ie a fheidhmiocht
fuinnimh a fheabhsu tuilleadh in 2012 agus ina
dhiaidh sin tri dhul i mbun na dtionscnamh seo a
leanas:

e Soilsit: Soilsit a uasghradu chuig coérais nios
éifeachtula 6 thaobh fuinnimh.

e Leanuint ag coinneail Fostaithe ar an eolas agus
ag cur leis an eolas até acu ina leith.

Acmhainni Daonna

Fostaionn an Bord forsa saothair oilte, a

bhfuil taithi acu agus até ardspreagtha chun

a gcroifheidhm, is é sin éilimh a mheas, a
sheachadadh. T4 an Bord faoi réir mhoratdir an
Rialtais ar earcu agus bhi 69 duine fostaithe ag an
mBord in 2011, in aghaidh leithdhaileadh foirne de
80 sa Chreat Rialaithe Fostaiochta (ECF). Tri chuidiu
le soghluaisteacht foirne faoin ECF, d'éascaigh an
Bord le foireann a fhail ar iasacht 6n Roinn Post,
Fiontar agus Nualaiochta. Tri thosaiocht a thabhairt
do thascanna, acmhainni a athdhirit agus leanuint
ag cur neamhchroi-fheidhmeanna an Bhoird
amach ar conradh chinntigh an Bord an lion is
airde measunaithe go dti seo.

Tugadh initchadh rathdil ar pholasaithe, ar
chleachtais agus ar nésanna imeachta Acmhainni
Daonna an Bhoird i gcrich in 2011.

Lean Coiste Comhphairtiochta an Bhoird agus
Comhchoiste Comhchomhairleach an Bhoird lena
gcruinnithe rialta.

Ceapadh solathroir oiliina i ndiaidh an phréisis
fala riachtanach agus oibreofar leis an mBord chun
an tsraith scileanna ata ag na fostaithe go léir a
fheabhsu agus a fhorbairt sa chéad dha bhliain eile
ata romhainn.

Freagracht Shoisialta Chorparaideach

| rith na bliana, d'eagraigh fostaithe an Bhoird
roinnt gniomhafochtaf bailithe airgid le haghaidh
carthanachtai éagsula, lena n-airitear Cumann
Ailse na hEireann, Ctram Ospise agus eile.

Modh Seachadta Seachtrach in Usaid

Té InjuriesBoard.ie munlaithe ar an modh
seachadta inmheanach/seachtrach. Is ionann
dualgas an Bhoird go héifeachtach agus proiseas
riarachain (seachas proiseas dlithitil go dti seo) a
chuidionn éilimh maidir le Diobhéalacha Pearsanta
a mheas. Aithniodh obair mheasunaithe theicniuil
ar dtus mar chroi-obair agus earcaiodh foireann
measunoiri cilithe don obair seo. Faigheann

an chroi-obair sin tacaiocht 6 neamhchroi-

obair riarachain ctlra a sholathraionn ar nlonad
Seirbhisi. Déiledlann ar nlonad Seirbhisf le lion ard
gniomhaiochtai ar bhonn bliantuil agus bitear ag
déileail leis na glaonna go léir isteach don Bhord
agus le post an Bhoird. Laimhsedlann an t-aonad
seachadta seachtrach circa os cionn 400,000 mir
phoist (iliomad céipéisi i gceist le go leor acu) agus
os cionn 55,000 glaoch teileaféin gach bliain agus
leibhéil ard seirbhise mar atd comhaontaithe faoin
gconradh. Leanann an tlonad Seirbhisi ag déileail
le gnathghnothai a thagann ¢ chustaiméiri le

linn déibh a bheith i mbun bainistithe ar os cionn
25,000 iarratas ar éilimh in aghaidh na bliana.
Chinn an Bord go straitéiseach gan cur leis an
saineolas ¢ thaobh sreabhanna neamhchroi-oibre
ach leas a bhaint as an sochar ¢ thaobh costais ar
réitigh seachadta seachtrach, a chinntitear toisc
gur féidir le solathréiri mar sin mais chriticidil a
chomhordu. Ta an cur chuige sin mar bhonn dar
modh féinmhaoinithe leantnach, ni bhionn ar

an mBord infheistit n4 athinfheistit na forbairt

a dhéanamh ar chérais/réitigh sna neamhchroi-
réimsi sin agus is priomhéascaitheoir den
ghniomhaireacht é gur oifig gan phéipéar i.
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| rith na bliana, d’eagraigh fostaithe an Bhoird
roinnt gniomhaiochtai bailithe airgid le haghaidh
carthanachtai éagsula, lena n-airitear Cumann
Ailse na hEireann, Ctram Ospise agus eile <

Solathraionn an tlonad Seirbhisi soltbthacht nios
fearr freisin ¢ thaobh uaire oscailte agus athruithe
ar an lion oibre mar a shamhlaitear inar dtéarmai
conartha. Ni ga go mbeadh rataf nios airde mar
thoradh ar éilimh a bheith ag ardd/ag islid laistigh
de theorainneacha ar leith. T4 ar chumas an Bhoird
freisin a bheith ar oscailt idir 8am agus 8pm, agus
mar sin bionn an ghniomhaireacht go hiomlan
inrochtaine dar gcustaiméiri ag amanna is oiriinai
déibh chun a nEilimh maidir le Diobhéil Phearsanta
a chur isteach. Bionn foireann mheasunaithe ar
fail freisin chun tacu leis an lonad Seirbhisi idir na
huaireanta sin.

T4 sé léirithe ag an modh gur modh inbhuanaithe
ata ann agus cinntitear leis soltbthacht leantnach
don Bhord chun obair nualachta a dhéanamh

go leantnach agus leas a bhaint as réitigh sreafa
oibre culoifige nach mbeadh ar fail murach sin

do ghniomhaireacht ar chomh-mhéid linne.
Baineadh leas as gniomhaiochtaf cinedlacha mar
ghnathsheirbhisit glaonna, bainistit doiciméad

agus bainistit fiacha sna chéad bhlianta ach té ar ar
gcumas anois leas a bhaint as seirbhisi breise lena
n-airitear fiosrdichain teicnitla a laimhseail ar an fén,
agus raon gniomhaiochtai teicnitla a bhainistit agus
chuidigh siad sin go Iéir chun &r mbonn costas a islit
ar bhonn leanunach. In 2011, léiriodh é sin tri ardd
17% ar thairgitlacht agus laghdaigh tailli proiseéla
10% d‘éilitheoiri agus 19% d'fhreagroiri agus is
toradh dearfach suntasach é sin.

D'fhéadfadh eagraiochtai eile an stait leas a bhaint
as solathrairi seachtracha freisin do ghniomhaiochtaf
mar Cheadunu, Clardchain, Deimhnitchan, nuair

a d'fhéadfadh réiteach comhroinnte agus pointe
rochtana amhain do chustaiméiri leantint chuig
obair reachtuil/croi-obair fhoirmiuil i ngach réimse
uathuil. D'fhéadfadh cur chuige mar sin am agus
airgead a shabhail agus nios tabhachtai fos seirbhis
éifeachtach a sheachadadh do na saoranaigh.

Ta an Bord gniomhach leis an Rialtas, le
Statseirbhisigh agus Gniomhaireachtai eile i ndail

le deiseanna athleasaithe tras-fheidhmeach a
d'fhéadfadh a bheith ann. Taimid ag imscrudu
comhaontaithe creata a fhorbairt le solathroéiri
seirbhisi it a mbeidh an deis ag gniomhaireachtai/
eagrafochtai eile leas a bhaint as na seirbhisi. Ag an
am céanna taimid ag suil leas a bhaint as creata eile
ata forbartha ag gniomhaireachtaf eile, iad go Iéir
chun aschur nios fearr agus bonn chostas nios isle a
chinntiu.

Iniichadh Inmheanach

Is mir larnach i an theidhm initichta inmheéanaigh
chun an Bord a chur ar an eolas faoi éifeachtacht
an chorais rialaithe airgeadais inmhednaigh.
Feidhmionn na hinitichoiri inmheéanacha de réir an
Choid Chleachtais do Rialachas Comhlachtai Stait.
Ullmhaiodh tuarascélacha Initichéra Inmheanaigh
in 2011 a chludaigh réimse leathan: Airgeadas,
Rialachas Corparaideacha, Bainistit Riosca, Pleanail
Straitéiseach & Gnd, Acmhainni Daonna agus ICT
agus cuireadh os comhair an Choiste Initichta iad.
Nior aithniodh aon saincheisteanna suntasacha.

Rialachas Corparaideach

Oibrionn InjuriesBoard.ie de réir fhoralacha an Achta
um Bord Measunaithe Diobhélacha Pearsanta 2003.
Oibrionn an Bord faoi choimirce an Aire Post, Fiontar
agus Nudlaiochta, a bhfuil de chumhacht aige faoin
Acht seo maoinid a sholathar don ghniomhaireacht
lena chur ar a cumas a dualgais a chomhlionadh
agus faisnéis airithe ar ghnfomhaiochtaf na
gniomhaireachta a lorg. Nior lorg an Bord cisti én
Statchiste 6 fuarthas an deontas bunaithe ag an tus
agus rinneadh é sin a foc ar ais in iomlan ina dhiaidh
sinin 2011.
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| dteannta a reachtaiochta rialaithe féin, caithfidh

an Bord cloi le raon eile de riachtanais reachtula
(Naisiunta agus AE) agus riarachdin. Go hairithe, t&
noésanna imeachta curtha i bhfeidhm lena chinntit go
gcomhlionfar na riachtanais shainitla seo a leanas:

Cdéd Cleachtais le haghaidh Rialachais
Combhlachtaf Stéit

Ta nésanna imeachta forbartha agus curtha i
bhfeidhm ag InjuriesBoard.ie lena chinntiti go
gcloitear leis an gcod cleachtais seo. Go bliantuil,
deimhnionn Cathaoirleach an Bhoird go foirmiuil
don Aire Post, Fiontar agus Nudlaiochta gur
cloiodh leis an gCdéd thuasluaite.

Bainistiu Riosca

Chuir an Bord nésanna imeachta nua i bhfeidhm i

rith na bliana chun déileéil le Bainistiu Riosca, lena

n-diritear Creat Bainistithe Riosca nua. Ta an creat

cuimsitheach sin lanphéirtithe go hiomlan anois le

Clar Dearbhaithe Cailiochta an Bhoird a ndearnadh
feabhsuchain shuntasacha orthu i rith na bliana.

An tAcht um Eitic in Oifigi Poibli, 1995

Tagann InjuriesBoard.ie laistigh de scéip an Achta
um Eitic in Qifigi Poibli, 1995 agus ta ndsanna
imeachta glactha aige chun clof leis an Acht. De
réir an Achta thuas, mas g4, ta raitis shainleasa
curtha i gcrich ag Comhaltai an Bhoird agus gach
ball foirne a bhfuil post sainithe acu ag clof le
fordlacha an Achta. Sa bhreis air sin, t4 ndsanna
imeachta i bhfeidhm do nochtadh leantinach
leasanna Chomhaltai an Bhoird agus Foirne ag an
Leibhéal Bainistiochta.

An tAcht um Shabhailteacht,

Slainte agus Leas ag an Obair, 2005

De réir an Achta um Shébhailteacht, Slainte, agus
Leas ag an Obair, 2005 t& nésanna imeachta
curtha i bhfeidhm ag an mBord chun forélacha

an Achta a chomhlionadh agus ta raiteas
sabhdilteachta glactha aige a chuimsionn gach gné
de leas na foirne.

Na hAchtanna um Chomhionannas

Fostaiochta, 1998 agus 2004

Ta InjuriesBoard.ie tiomanta do pholasaf
chomhionannas deiseanna agus glactar cur

chuige dearfach i leith an chomhionannais san
eagraiocht. T4 an Bord tiomanta do thimpeallacht
oibre/ saoil chothrom a fhorbairt don fhoireann ar
fad. OQibritear socruithe fleisc-am don fhoireann
gradaithe a bhfuil riachtanais acu i ndail le huaslion
agus foslion uaire oibre.

Na hAchtanna um Chosaint Sonrai,

1988 agus 2003

Is rialaitheoir sonraf claraithe é InjuriesBoard.ie faoi
na hAchtanna um Chosaint Sonrai. Feidhmionn
an Bord de réir Bheartas Cosanta Sonraf foirmiuil
mar a comhaontaiodh le hOifig an Choimisinéara
Cosanta Sonrai. Cuireann sé seo an Bord chun
tosaigh ¢ thaobh nésanna imeachta cosanta
sonraf a chur i bhfeidhm, da bhri sin ag cosaint
cearta bunusacha priobhaideachta an duine agus
ag feidhmiu smachta ar a mbealach a chuirtear
faisnéis phearsanta ar fail faoi na hAchtanna um
Chosaint Sonrai.
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Chuir an Bord nésanna imeachta nua i
bhfeidhm i rith na bliana chun déileéil le
BainistiU Riosca, lena n-airitear Creat

Bainistithe Riosca nua

Acht na dTeangacha Oifigiula 2003

Tagann InjuriesBoard.ie faoi réimse freagrachta
Acht na dTeangacha Oifigitila 2003 a chuireann
creat reachtuil ar fail chun seirbhisi a sheachadadh
i nGaeilge. De réir Alt 10 den Acht, foilsitear

an Tuarascail Bhliantuil seo go comhuaineach i
nGaeilge agus i mBéarla.

Solathar

Is tairiscint iomaioch é an noés imeachta a
Usdideann an Bord de ghnéth sa phrdiseas
solathair. Bhi aird chuf ag na tairiscinti a eisiodh

ar thairseacha luacha do chur i bhfeidhm rialacha
solathair. Deimhnionn InjuriesBoard.ie go
gcombhlionfar nésanna imeachta tairisceana i ndail
le tairiscint iomaioch. Aireofar leis sin go gcloifear
le treoirlinte néisitinta agus na Treoracha iomchui
6n AE, a bhfuil feidhm dli leo in Eirinn agus i
ngach Ballstat. Déanann an Bord athbhreithnit ar
a chuid nésanna imeachta agus beartais solathair
go leantnach agus tugtar suas chun data iad agus
solathraitear oilitiint don phearsanra cuf sa réimse
teicnitil tdbhachtach seo.

Reéchtéladh roinnt comértais tairiscinti éagsula

in 2011 lena n-airitear DIi, Oilitiint, Caidrimh
Phoibli/fCumarsaid Straitéiseach, ICT, Initchadh
Inmheénach, Fontais agus Staiseandireacht Oifige.

An tAcht um loc Pras Cuntas 1997

Aithnionn InjuriesBoard.ie go bhfuil sé freagrach
as a chinntit go gcomhlionfar fordlacha an Achta
um loc Pras Cuntas, 1997, agus Rialachain na
gComhphobal Eorpach (loc Mall i gcas Bearta
Trachtéla) 2002, i ngach ponc &bhartha. Is

é beartas an Bhoird a chinntit go ndéanfar
traicedil ar gach sonrasc agus go n-iocfar iad go
tapa roimh an déata dlite chun criche Uis agus
tailli. TA na nésanna imeachta i bhfeidhm chun
dearbhuithe réastnacha a chur ar féil i gcoinne
neamhchomhlionadh an Achta agus na Rialachan.

<

Canachas

Deimhnionn InjuriesBoard.ie go gcomhlionfar
dlithe canach. T4 nésanna imeachta i bhfeidhm
lena chinnti go bhfuil an Bord ina eiseamlair agus
é ag comhlionadh a oibleagaid faoi dhlithe canach
agus go n-focfar dliteanais chanach ar na dataf
dlite iomchuf né roimh na ndatai sin.

Pleanail Straitéiseach

Rinneadh obair ollmhér agus chuathas i mbun
gniomh le geallsealbhoiri i rith 2011 agus ba é an
toradh a bhf air sin gur cuireadh dréacht nua den
Phlean Straitéiseach chuig an Aire i mi na Nollag
2011. Ta sé beartaithe an Plean nua a fhoilsit i lar
2012. Leagfar amach sa Phlean Priomhchuspéirf
Straitéiseacha an Bhoird sna blianta ata amach
romhainn mar aon leis na priomhghniomhartha a
bheidh le déanamh chun na cuspdirf sin a bhaint
amach. Ag an leibhéal Oibriochta, leanfaidh cuspéiri
foirne agus Pleananna Gno bliantula a bheith &
n-ailiniu le Cuspdirf Straitéiseacha an Bhoird.

AN BORD MEASUNAITHE DIOBHALACHA PEARSANTA TUARASCAIL BHLIANTUIL & CUNTAIS 2011

A\ 4
A

25



Cuid 4

Feasacht faoi InjuriesBoard.
le a mhéadu agus cur go
dearfach leis an timpeallacht
réiteach éileamh.

2 6 AN BORD MEASUNAITHE DIOBHALACHA PEARSANTA TUARASCAIL BHLIANTUIL & CUNTAIS 2011



u

l pInD Z pind € pin> G pin> SINBby

N—
N —




28

Cuid 4

Feasacht faoi InjuriesBoard.ie

a mhéadu agus cur go

dearfach leis an timpeallacht

réiteach éileamnh.

Foilsiu taighde

Chun a réimse freagrachta 6 thaobh damhachtainf
ctitimh a chomhlionadh, bailionn InjuriesBoard.

ie sonraf substaintitla ar dhiobhélacha agus ar na
himthosca a mbionn timpisti mar thoradh orthu

i raon leathan sufomhanna. Leis na sonraf sin,
faightear léargas tabhachtach ar na cinedlacha
diobhalacha agus timpisti a tharlaionn do dhaoine.
Is féidir leis an fhaisnéis sin a bheith Usaideach

go hairithe do na daoine sin a bhfuil baint acu le
bainistiu riosca agus cosc ar thimpisti, lena n-airitear
gniomhaireachtaf eile de chuid an stéit. D'fhéadfadh
an fhaisnéis a bheith luachmhar don phobal go
ginearalta freisin.

Sna blianta roimhe seo, d'fhoilsigh an Bord
athbhreithnid cuimsitheach ar dhiobhalacha a
tharla de bharr timpisti san ait oibre, timpisti

motair agus timpisti in diteanna poibli. Thug na
hathbhreithnithe sin léargas suntasach maidir leis na
cliseanna a bhionn le timpisti agus na hiarmhairtf
a bhionn ag na heachtraf sin ar na daoine a bhionn
rannphairteach ina dhiaidh sin. In 2011, foilsiodh
taighde i ndail le timpisti ina raibh mionuir (daoine
faoi 18 bliain d'acis). Cludaiodh an taighde go
cuimsitheach sna medin naisitinta agus aitiuil araon.
Seo a leanas na priomhthorthat:

Achoimre ar thimpisti agus ar dhamhachtaini

(mionuir) 2010:

In 2010, ddmhadh ctiteamh luach €8.5 millitn

ar 615 miondr. Seo a leanas priomhthorthai an

staidéir:

e T4 an dha oiread seans ann go dtarléidh timpisti
do leanaf i mi Aibredin agus i mi LUnasa, na i mf
na Nollag, agus da réir is iad sin na mionna is
contuirti agus is sabhailte faoi seach.

e T4 a thri oiread seans ann go mbeidh timpiste
ag leanai idir 3 - 7 mbliana d'aois as a leanfaidh
éileamh ar dhiobhail phearsanta na naionain aois
3 bliana d'aois n6 nios dige.

e Bronnadh 52% de na damhachtaini ar chailini
agus 48% de dhamhachtaini ar bhuachailli.

e Bhi ceithre oiread diobhalacha mar thoradh
ar thimpisti a bhaineann le motair (ag 79%) i
gcomparaid le dliteanas poibli (21%).

e | mBaile Atha Cliath ba mho a bronnadh
Damhachtaini go naisiinta, ag 23.2%, agus
bhi Corcaigh ag 11%. Ni dhearnadh aon
damhachtaini ar mhionuir i gContae Liatroma.

e B’'ionann an mean ddmhachtain agus
€13,839.90.

e Airfodh ar raon na nddmhachtaini 6 €500 go dtf
os cionn €170,000.

Rinneadh anailis bhreise ar thimpistf in diteanna
poibli ina raibh mionuir rannphairteach. In 2010,
bronnadh damhachtain amhain as gach deich
ndamhachtain dliteanas poibli ar mhionuir agus
tharla na timpisti i gclois shdgartha, ar fhaichi
spoirt, i siopal, i scoileanna agus ar chosdin agus
ba é an toradh is mé a bhi leo na ildiobhalacha
agus diobhalacha ar fhiochain bhoga. Bronnadh
cliteamh luach €2.18 millidn in iomlan né
€17,307.50 ar an mean ar 126 mionur.
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Chun a réimse freagrachta ¢ thaobh
damhachtaini cuitimh a chomhlionadh,
bailionn InjuriesBoard.ie sonrai substaintiula ar
dhiobhalacha agus ar na himthosca a mbionn
timpisti mar thoradh orthu i raon leathan

suiomhanna <

¢ Bronnadh beagnach aon triti (31%) de
dhdmhachtaini ar mhionuir do thimpisti in
aiteanna poibli ar leanaf idir 3 agus 7 mbliana
d’aois agus bhain 20% acu le leanaf idir 7 agus
10 mbliana d'aois.

Tharla an rata is airde de theagmhais dliteanais
poibli i measc mionuir i mi Lunasa (16 %) nuair
a bhionn leanaf ar shaoire an tsamhraidh.
Taifeadadh an lion ab isle teagmhas i mf na
Nollag (3%).

B’ionann an ddmhachtain cuitimh is airde do
dhiobhail a fuarthas in it phoibli agus €63,000
agus b’ionann an damhachtain ab isle agus
€1,250.

B’iad na priomhchuiseanna le timpisti in aiteanna
poibli do mhionuir anuraidh agus sciorradh, coir
choise agus titim.

Bhain 5.5% de gach dédmhachtain dliteanais
phoibli do mhionuir a bhain le timpisti a tharla
ar phreabchaisleain n6 i gceantair stgartha

mar chlois shdgartha le titim 6 struchtuir chlois
sugartha mar luascain agus sleamhnain. | ngach
cas ina raibh ceantar stgartha i gceist, bristi an
phriomhdhiobhail a fuarthas.

Clar Rannphairtiochta do Gheallsealbhoiri

I'rith 2011, lean InjuriesBoard.ie lena gclar a bheith
gniomhach le geallsealbhairi tdbhachtacha. Sa
bhreis ar chruinnithe rialta leis an mhathairRoinn
(Post, Fiontar & Nuélaiochta) agus le hionadaithe

6 ghrupaf Eilitheoiri agus Freagroirf, bhuail an

Bord le go leor geallsealbhdiri eile i rith na bliana.
Té aiseolas 6néar gcuid geallsealbhdiri riachtanach
agus sinn ag leanuint ag forbairt, ag feabhsu agus
ag feidhmiu beartais.

Seo a leanas roinnt de na heagraiochtai a

raibh cruinnithe againn leo i rith na bliana: An
Ghniomhaireacht Naisitinta do Thomhaltéiri,
Cumann na mBainisteoiri Contae agus Cathrach
(LGMA), Comhairle na nDochtuiri Leighis, Dli-
Chumann na hEireann (ina bhfuil Féram Usaideoiri
bunaithe), toscaireachtai & Chomhairli Contae
éagsula, An tUdarés Slainte agus Sabhailteachta,
Conaidhm Arachais na hEireann, An Tascfhérsa
do Dhaoine Féin-Arachaithe, An tSeirbhis
Chuirteanna, agus toscaireacht én bhFoireann
Athbhreithnithe Rochtain ar Cheartas, Tuaisceart
Eireann. Ina theannta sin, rinneadh roinnt cur i
l&thair do chomhlachtai éagsula lena n-diritear
Institiid Arachais Bhaile Atha Cliath, An Colaiste
Rioga do Chleachtéiri na hEireann, Instititid
Sldinte agus Sabhdilteachta Ceirde, lonadaithe
Slainte agus Sabhdilteachta IBEC, Cumann Barra
Aturnaetha Chorcai, Cumann Barra Aturnaetha
Bhaile Atha Cliath agus institividi oideachais triu
leibhéal.
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Cuid 4

Feasacht faoi InjuriesBoard.ie

a mhéadu agus cur go

dearfach leis an timpeallacht

réiteach éileamnh.

Clar Tacaiochta/Urraiochta

B'udar mértais d'InjuriesBoard.ie urraiocht a
thabhairt d'fheachtas fograiochta bailithe airgid in
2011 le hOspidéal na Leanai, Sraid an Teampaill.
Bhi an feachtas comhdhéanta d'fhograi Teilifise,
raidié agus ar line agus iad dirithe ar airgead a
bhailit don ospidéal. Usaideadh gach airgead a
bailiodh 6n bhfeachtas chun trealamh a cheannach
don ospidéal. Mar ghniomhaireacht a oibrionn
gach 14 le hiospartaigh timpisti, lena n-airitear
leanai, is eol don Bhord an dea-obair a dhéanann
an fhoireann dhiograiseach in Ospidéal Shraid an
Teampaill ar bhonn laethdil, ni hamhdain do leanaf
breoite agus gortaithe, ach ag tacu le tuismitheoiri
ag trath fior-dheacair ina saol. Tagann an obair
tusline a dhéanaimid le hathshlanu leanaf agus
tdimid aontaithe inar n-iarrachtaf iad a thabhairt ar
ais ina slainte agus a gcailiocht sldinte a thabhairt
ar ais déibh. Mar ghniomhaireacht nach mbionn
aon gha aici le maoinid stait, ta an t-adh orainn a
bheith in ann urraiocht a thabhairt don fheachtas
seo agus ag comhlionadh Cuspdir Straitéiseach

an Bhoird cur le feasacht agus ar rochtain ar ar
seirbhis. Ba mheicniocht éifeachtach ¢ thaobh
costais a bhi ann chun an pobal a chur ar an eolas
faoi phrdiseas an Bhoird, mheall an feachtas rataf
fégraiochta carthanachta.

Taighde Feasachta

Choimisitinaigh an Bord taighde i rith na bliana
chun feasacht an phobail ar InjuriesBoard.ie agus
ar phrdisis an Bhoird a thomhas. Seo a leanas na
priomhthorthai a fuarthas:

e Ardu ollmhér ar fheasacht thoriomlan ar an
eagraiocht a dhéilealann le citeamh - 1éim 9%
go dti 52% i gcomparaid le mi na Nollag 2010
aqus sarafodh figiiri a taifeadadh in 2009 freisin.
Facthas an t-ardu ba shuntasaf laistigh de na
cohairt nios dige.

Nil an t-ardu sin léirithe maidir le tabhairt chun
cuimhne uathspreagtha an bhranda. Ni raibh

ach 28% doibh sitd a bhi abalta an eagraiocht a
thabhairt chun cuimhne in ann an InjuriesBoard a
aithint mar is ceart.

Ag leanuint ar aghaidh én aistrit fosta 6 thaobh
tabhairt chun cuimhne uathspreagtha, b’ionann
feasacht le leidi agus mar a bhi in Nollaig

2010 agus duine as gach beirt ar an eolas faoi
InjuriesBoard.ie.

Ni raibh ach 26% ar an eolas go bprdéisealann
InjuriesBoard.ie gach éileamh agus ni raibh ach
21% ar an eolas nach mbionn ga le haturnae chun
déileail leis an mBord. Is dbhar é sin nach mér don
Bhord aghaidh a thabhairt air.

Cuideoidh an taighde sin leis an mBord maidir

lena gclair faisnéise poibli sa todhchai. Cé nach
ndéanfaidh ach céatadan beag den phobal éileamh
in aon bhliain ta sé riachtanach go mbeadh faisnéis
ar fail doibh sin a mbionn timpisti acu chomh luath
aqus is féidir sin chun go mbeidh ar a gcumas
cinneadh feasach a dhéanamh maidir le conas
leanuint ar aghaidh mas mian leo ctiteamh a lorg.
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Cuid 1

B'Udar mértais d'InjuriesBoard.ie urraiocht

a thabhairt d'fheachtas fograiochta bailithe
airgid in 2011 le hOspidéal na Leanai, Sraid
an Teampaill. Bhi an feachtas comhdhéanta
d'thograi Teilifise, raidié agus ar line agus iad
dirithe ar airgead a bhailit don ospidéal <

Cuid 2

Leabhran Eolais maidir le Céd Cleachtais
Thombhaltéiri an Bhainc Cheannais

Sheol an Banc Ceannais a gCéd athbhreithnithe
do Thombhaltéiri i mi Dheireadh Fémhair 2011.
Eilitear leis an gCod go n-eiseoidh aonain rialaithe
leabhran eolais &n mBord déibh sin ar mhian leo
éileamh ar dhiobhail phearsanta a lorg. T4 leabhran
eolais nua comhaontaithe chuige sin. Ta an Cod
nua sin éifeachtach 6n 1 Eandir 2012. Cuideoidh
an leabhran eolais sin leo sin a bhionn pairteach i
dtimpiste na roghanna a bhionn acu a aithint agus
iad ag lorg cuitimh.

Cuid 3

Laithrean Gréasain

Is priomhfhdécas é laithredn gréasain an

Bhoird www.injuriesBoard.ie maidir le conas a
sholathraitear faisnéis dar gcustaiméiri. | rith 2011
rinneadh roinnt feabhstchan ar an laithrean lena
n-airitear optamu chun ligean d'Usaideoiri cuardaigh
ar an idirlion teacht ar an mBord nios éasca. Mar
thoradh air sin mhéadaigh an tracht ar an laithrean
agus bhi thart ar 11,000 cuairteoiri ag an laithrean
gach mi. | rith 2012 ta sé beartaithe athfhorbairt

» cCuid4 <€

iomlan a dhéanamh ar an laithrean chun gné nios LN
dirithe ar an gcustaiméir a chur san aireamh lena N ®)
n-airftear roghanna ar line nios fearr chun éileamh a 5
chur isteach agus a bhainistiu. @)
k=
A2
>
<
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Raitis Airgeadais don
bhliain dar crioch
31 Nollaig 2011
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Eolas Ginearalta

Comhaltai an Bhoird

Dorothea Dowling - Cathaoirleach
Joe O'Toole

Patricia Byron

John Fay

Tom Noonan

Jerry Fitzpatrick

Ann Fitzgerald

Tanya Holly

Breda Power

Bernard Sheridan

Frank Cunneen

An tOllamh Denis Cusack

Oifig

(a d'éirigh as 23 Bealtaine 2011)
(a thainig chuig an mBord 26 Deireadh Fémhair 2011)
(a thainig chuig an mBord 27 Eanair 2011)

Teach Grain

Halla an Mhalartain
Cearnég Belgard O Thuaidh
Tamhlacht

Baile Atha Cliath 24

Initichoir

An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Caislean Bhaile Atha Cliath
Baile Atha Cliath 2

Baincéiri

Banc na hEireann
An tSraid Mhor
Tamhlacht

Baile Atha Cliath 24

Aturnaetha

Arthur Cox & Co.
lonad Phort an larla
Ardan Phort an larla
Baile Atha Cliath 2

Laithrean Gréasain

www.injuriesboard.ie
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Cuid 5

Raiteas ar Fhreagrachtai an Bhoird

Ceanglaionn Alt 77 den Acht um Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta, 2003 ar an mBord raitis airgeadais bhliantdla a ullmhu san
fhormaid agus sa tsli ata sonraithe ag an Aire Fiontar, Post agus Nudlaiochta.

Agus an Bord ag ullmhu na raiteas airgeadais seo, éilitear air:
Beartais chuntasaiochta oiriinacha a roghnu agus iad a fheidhmiu go seasta.

e Breithilinais agus meastachain a dhéanamh a bhionn réasunach agus stuama.

e Na raitis airgeadais a ullmhu ar bhonn an ghnéthais leantaigh, sin mura mbionn sé mi-oiritinach glacadh leis go leanfaidh an Bord ag
feidhmiu.

e A lua ar leanadh caighdeain chuntasaiochta infheidhmithe, faoi réir ag aon imeacht abhartha a nochtaitear agus a mhinitear sna raitis
airgeadais.

Ta an Bord freagrach as leabhair chuntais chui a choinneéil a léirfonn le cruinneas réastnach ag aon trath, staid airgeadais an Bhoird agus
a chuireann ar a chumas a chinntiéi go mbionn na réitis airgeadais ag clof le hAlt 77 den Acht. T4 an Bord freagrach freisin as sécmhainni a
chosaint agus as sin céimeanna réastinacha a ghlacadh chun calaois agus mirialtachtaf eile a chosc agus a bhrath.

Thar ceann an Bhoird Thar ceann an Bhoird
R ),

Jerry Fitzpatrick Joe O'Toole |

26 Aibrean 2012 26 Aibrean 2012
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Raiteas maidir le Rialu Airgeadais Inmheanaigh

Thar ceann Bhord Measunaithe Diobhélacha Pearsanta, tugaim aitheantas don fhreagracht ata orainn a chinntitt go ndéantar coras
éifeachtach rialaithe airgeadais inmhedanaigh a chothabhail agus a fheidhmiu.

Ni féidir le coras airgeadais inmhednaigh den sért sin ach dearbhu réasunach, agus ni dearbhti iomlan, a thabhairt in aghaidh earréidi
abharthacha. Tugann an céras deimhnit réastinach go gcosnaitear sécmhainni, go n-Udaraitear idirbhearta agus go dtaifeadtar i gceart iad,
agus go seachnaitear earraidi dbhartha né neamhrialtachtai nd go n-aimsitear iad laistigh de thréimhsi thrathula.

Priomh-Nésanna Imeachta Rialaithe

Ta céimeanna glactha ag an mBord chun timpeallacht rialaithe chuf a chinntiu tri:

e fhreagrachtai bainistiochta a shainmhinit go soiléir;

e ndsanna imeachta foirmitla a bhunu chun teipeanna rialaithe suntasacha a thuairiscitt agus a chinntiti go nglactar gniomh ceartaitheach cu;

e Choiste Initichta a bhunt le comhairle a chur ar an mBord maidir lena bhfreagrachtaf i ndail leis an gcéras rialaithe airgeadais
inmheanaigh a chomhlionadh.

Leanann an Bord de bheith ag forbairt agus ag feabhsu prdisis bhainistiochta chun rioscai gno a aithint agus meastoireacht a dhéanamh

orthu trf:

* nadur, méid agus tionchar a d'fhéadfadh a bheith ag baint leis na rioscai atad os comhair an Bhoird a aithint, lena n-airitear an méid agus
na catagdiri a mheastar a bheith inghlactha;

e mheasunu a dhéanamh ar an déchulacht go dtarléidh rioscaf aitheanta;

e mheasunu a dhéanamh ar chumas an Bhoird na rioscai a tharlaionn a bhainistit agus a ioslaghdu;

* mheastnu a dhéanambh ar na costais a bhaineann le rialuithe airithe a oibriti i gcomparaid leis an leas a fhaightear.

Ta an coras rialaithe airgeadais inmhednaigh bunaithe ar chreat oibre d'eolas rialta bainistithe, nésanna imeachta riarachain lena n-airitear
deighilt dualgas agus céras cleachtais tarmligin agus cuntasachta. Airftear ann go hairithe:
e coras cuimsitheach buiséadaithe le buiséad bliantuil, a athbhreithnionn agus a chomhaontaionn an Bord trid an gCoiste Airgeadais;
e rditeas faoi shreabhadh airgid miosil le hanailis ar chatagoiri ioncaim agus caiteachais mhora, a athbhreithnionn Coiste Airgeadais
an Bhoird;
e céras cuntasaiochta airgeadais a chur i bhfeidhm — t& céras bogearrrai riomhaire bunaithe ag an mBord lena n-airitear pacaiste
cuntasafiochta chun na rialuithe airgeadais inmheanaigh a éascu.

Ta Coiste Initichta agus gndlacht inidchoiri gairmidla neamhspledcha ceaptha ag an mBord chun dul i mbun na feidhme initichta
inmhéanaigh. Oibrionn an fheidhm initichta inmheanaigh de réir an Choid Chleachtais do Rialachas Chomhlachtai Stait. Cuirtear le hobair
an inidchta inmheanaigh trf anailis a dnéanamh ar an riosca a bhaineann leis an mBord. Déanann an Coiste Initichta athbhreithnit bliantil
ar na raitis airgeadais bhlianttla. Bunaiodh Coiste Airgeadais chun rditis airgeadais bhliantula agus buiséid bhliantula a athbhreithnit agus
forléargas a dhéanamh ar nésanna imeachta airgeadais go ginearalta.

Ceadaionn an Priomhfheidhmeannach an anailis riosca agus na pleananna initchta inmheanacha agus ta siad faoi réir formhuinithe an
Choiste Airgeadais agus an Choiste Initichta agus faoi réir fhaomhadh an Bhoird.

Athbhreithniu Bliantuil ar Rialuithe
Deimhnim go ndearna an Bord athbhreithnit ar an gcéras rialaithe airgeadais inmhednaigh, sa bhliain dar crioch 31 Nollaig 2011.

An Cod Cleachtais do Rialachas Chomhlachtai Stait
Seachas Plean Corparaideach Solathair atathar ag ullmhu, deimhnim gur cloiodh leis an gCéd Cleachtais do Rialachas Comhlachtai Stait, sa
bhliain dar crioch 31 Nollaig 2011.

Dorothea Dowling
Cathaoirleach
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Tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
le cur i lathair Thithe an Oireachtais

An Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta

Rinne mé initichadh ar raitis airgeadais an Bhoird Meastnaithe Diobhalacha Pearsanta don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2011 faoin Acht
um Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta 2003. T4 na raitis airgeadais, a hullmhaiodh faoi na beartais chuntasaiochta arna leagan
amach sna raitis, comhdhéanta de Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta, an Cuntas loncaim agus Caiteachais, an Clar Comhardaithe,
an Raiteas faoi Shreabhadh Airgid agus na nétai gaolmhara. Is é an creat tuairiscithe airgeadais a cuireadh i bhfeidhm agus na cuntais &
n-ullmhu né dIi infheidhme agus Cleachtas Cuntasaiochta a nGlactar go Ginearalta leis in Eirinn.

Freagrachtai Chomhaltai an Bhoird
Té an Bord freagrach as na raitis airgeadais a ullmh, as a chinnti go dtugann siad léargas fior agus cothrom ar staid ghnéthai an Bhoird,
ar a ioncam agus caiteachas, agus as rialtacht na n-idirbheart a chinntiu.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Is i an fhreagracht ata orm initichadh a dhéanamh ar na raitis airgeadais agus tuairisc a thabhairt orthu de réir dii infheidhme.

Déanaim m’initichadh tri thagairt a dhéanamh do bhreithnithe speisialta a ghabhann le comhlachtai Stait maidir lena mbainistiocht agus
lena n-oibriocht.

Déanaim m'initichadh de réir na gCaighdean Idirnisiinta maidir le hinitichadh (An Riocht Aontaithe agus Eire) agus ag clof le Caighdeain
Eiticitla d'Initichdiri de chuid an Bhoird Chleachtais Initichta ag an am céanna.

Scop Initichta na Réiteas Airgeadais

I rith initichta, ni mor fianaise a fhail faoi na méideanna agus na nochtai sna raitis airgeadais, fianaise leordhéthanach a thabharfadh
deimhnid réastinta go bhfuil na réitis airgeadais saor 6 mhiréitis 4bhartha, cibé ar calaois n¢ earraid is cis leo. Airitear air sin measunu ar
na nithe seo a leanas:

e cibé an bhfuil na beartais chuntasaiochta oiritinach d'imthosca an Bhoird, agus ar cuireadh i bhfeidhm go comhsheasmhach agus ar
nochtadh ar shli leordhéthanach iad

e réastinacht na meastachan cuntasaiochta suntasach a ndéantar agus na réitis airgeadais & n-ullmhd, agus

e cur i lathair foriomlan na réiteas airgeadais.

Lorgaim fianaise chomh maith faoi rialtacht na n-idirbheart airgeadais le linn an initichta.
Chomh maith leis sin, Iéigh mé an t-eolas airgeadais agus neamhairgeadais ar fad i dtuarascéil bhliantuil an Bhoird chun neamhréireachtai

abhartha maidir leis na raitis airgeadais a bhfuil iniichadh déanta orthu a aithint. Ma thugaim aon mhiraiteas n6 neamhréireachtaf
abhartha dealraitheacha faoi deara, breithnim na tionchair a bheidh acu sin ar mo thuarascail.
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Tuairim ar na Raitis Airgeadais

Is € mo thuairim go dtugann na raitis airgeadais, a ullmhaiodh i gceart de réir Chleachtas Cuntasaiochta a nGlactar go Ginearalta leis in
Eirinn, léargas fior agus cothrom ar riocht ghnéthai an Bhoird amhail an 31 Nollaig 2011 agus ar a ioncam agus ar a chaiteachas don
bhliain dar crioch sin.

Is ¢ mo thuairim go bhfuil leabhair chuntais chui & gcoimead ag an mBord. Ta na réitis airgeadais ag teacht leis na leabhair chuntais.

Abhair lena dtuairiscim tri eisceacht
Tuairiscim tri eisceacht

e mura bhfaighim an fhaisnéis agus na minithe go léir a theastaigh uaim chun m’iniuchadh a dhéanamh, né

* mé& thug m‘initichadh aon chés abhartha nar feidhmiodh suimeanna airgid chun na gcrioch a bhi beartaithe ar aird, né sa chas nach
mbionn na hidirbhearta ag clof leis na hiidaréis a dhéanann rialt orthu, n6

e mura mbionn an fhaisnéis a thugtar i dTuarascail Bhlianttil an Bhoird don bhliain da n-ullmhaitear na raitis airgeadais ag teacht leis na
raitis airgeadais, né

e mura léirionn an Raiteas maidir le Rialu Airgeadais Inmheanaigh comhlionadh an Bhoird leis an gCéd Cleachtais do Rialachas
Chomhlachtaf Stait, n6

¢ mé fhaighim go bhfuil nithe dbhartha eile ann a bhaineann leis an tsli a ndearnadh gno poibli.

Nil aon nf le tuairiscit agam maidir leis na cursai sin a dhéantar a thuairisciu tri eisceacht.

Andrew Harkness

Don Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
agus thar a cheann
31 Bealtaine 2012
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Cuid 5

Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta

Bunus an Ullmhaithe

Ullimhaiodh na raitis airgeadais faoin modh fabhruithe cuntasaiochta agus faoin gcoinbhinsitin costais stairitil de réir chleachtas
cuntasaiochta a nGlactar go Ginearalta leis in Eirinn agus té siad san fhoirm a comhaontaiodh leis an Aire Fiontar, Post agus Nuélaiochta. Is
é an Euro an t-aonad airgeadra a luaitear sna raitis airgeadais.

loncam 6 Thailli
Té ioncam ¢ thailll comhdhéanta de Thailli Eilitheoiri agus Freagrairi. Aithnitear Tailli Eilitheoir ar bhonn faltais airgid thirim. Aithnitear Tailli
Freagréra nuair a thoilltear chuig proiseas measunaithe an bhoird.

Sécmhainni Seasta Inldimhsithe
Luaitear na Sécmhainni Seasta Inlaimhsithe ag costas n6é luachail ltide dimheas carntha. Solathraitear dimheas ar bhonn na line dir ag rataf
a mheastar a laghdodidh sécmhainni chuig luachanna inréadaithe faoi dheireadh a saoil Usdidigh mheasta mar seo a leanas:

Aitreabh Léasachta An méid blianta ata fanta ar an léas
Crua-earrai/Bogearrai TF 25% Line Dhireach
Trealamh Oifige 20% Line Dhireach
Fearais & Feistis 12.50% Line Dhireach
Troscan QOifige 12.50% Line Dhireach
Canachas

Ta an Bord diolmhaithe 6 Chain loncaim agus 6 Chain Chorparéaide faoi Alt 220 den Acht Comhdhltite Canacha, 1997. Ni bhaineann
an dioltine seo le hus taisce. Sa chas go bhfuil Us infhaighte faoi réir canach i gceist (m.sh. DIRT) cuirtear an glanmhéid chun sochair an
Chuntais loncaim agus Caiteachais.

Léas Oibriochta
Cuirtear focaiochtaf faoin léas oibriochta chun muirear ar an gCuntas loncaim agus Caiteachais.

Aoislitintas

Toisc na socruithe, mar até leagtha amach i N6ta 14, ata an Bord ag cur i bhfeidhm maidir leis an scéim shochair shainithe a bheidh i
bhfeidhm d'fhostaithe, is é dearcadh an Bhoird nach bhfuil fordlacha Chaighdean Tuairiscithe Airgeadais 17, Cuntasaiocht do Shochair
Scoir, i ndail le cuntasaiocht do dhliteanais phinsin a thagann chun cinn faoi scéimeanna shochair shainithe infheidhme maidir lena
n-imthosca. D4 réir sin, cuireann an Bord na ranniocaiochtaf fostéra de mhuirear ar an gCuntas loncaim agus Caiteachais sa bhliain, amhail
is da mba scéim ranniocafochtai sainithe i an scéim.

Féichitnaithe
Discriobhtar drochfhiacha ata ar eolas agus déantar soldthar sonrach d’aon mhéideanna a cheaptar go mbeadh a mbailit amhrasach.
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Cuntas loncaim agus Caiteachais don Bhliain dar crioch 31 Nollaig 2011

2011 2010
NOTAI € €
loncam
loncam & Thailli 1 12,858,758 14,658,024
Us Infhaighte 406,791 233,092
Alistrit 6n gCuntas Caipitil 13 23,000 62,657
loncam Eile 138,420 445
loncam lomlan 13,426,969 14,954,218
Caiteachas
Tuarastail, Pinsin agus costais ghaolmhara 2 5,495,002 6,637,745
Costais Phroiseéla Eileamh 3 1,567,941 1,513,619
Tailli na gComhaltaf Boird 2 85,485 97,200
Costais Choirfochta & Bhunaiochta 4 437,151 428,742
Earcy, Qilidint & Oideachas 4 28,083 17,156
Faisnéis, Taighde & Cumarsaid 4 260,986 258,547
Costais DIi & Tailli Gairmiula 4 208,014 181,294
Costais Athbhreithnithe Breithitinach 4 (109,673)  (4,843,530)
Costais TF 4 317,443 285,147
Costais Teileachumarsaide 113,025 135,517
Riarachan Ginearalta 4 425,705 394,955
Caillteanas ar Dhiuscairt Shécmhainni Seasta 0 0
Dimheas 181,940 183,730
Caiteachas lomlan 9,011,102 5,290,122
BARRACHAS DON BHLIAIN 4,415,867 9,664,096
Aisiocaiocht chuig an Roinn Fiontar, Post agus Nualaiochta 5 (6,680,857) 0 v
larmhéid amhail an 1 Eanair 12,471,521 2,807,425
LN
IARMHEID AG DEIREADH NA BLIANA 10,206,531 12,471,521 _9
>S5
Nil aon ghnéthachain né caillteanais eile ag an mBord sa bhliain airgeadais seachas iad sin a ndéileailtear leo sna raitis airgeadais. Is cuid
larnach de na réitis airgeadais seo iad an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus na Nétai 1 go dti 17. A

Thar ceann an Bhoird Thar ceann an Bhoird
e b 2l
i 0
a) /\‘«) v,
Jerry Fitzpatrick Joe O'Toole\
26 Aibrean 2012 26 Aibrean 2012
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Clar Comhardaithe amhail an 31 Nollaig 2011

NOTAI 2011 2011 2010 2010
€ € € €

Soécmhainni Seasta
Sécmhainni Inlaimhsithe 6 915,234 665,694
Soécmhainni Reatha
Féichiunaithe 7 1,479,908 1,593,215
Airgead tirim sa bhanc agus ar ldimh 10,292,281 14,024,968
Sécmhainni Reatha lomlana 11,772,189 15,618,183
Dliteanais Reatha
Creiditinaithe: méideanna ata dlite laistigh de bhliain amhdain 8 1,316,744 2,092,442
Glan-S6cmhainni Reatha 10,455,445 13,525,741
Sécmhainni lomlana ldide Dliteanais Reatha 11,370,679 14,191,435
Solathar le haghaidh dliteanas 9 911,148 1,187,131
Glan-S6cmhainni 10,459,531 13,004,304
Maoinithe Ag:
Cuntas Caipitil 13 253,000 532,783
Cuntas loncaim & Caiteachais 10,206,531 12,471,521
An tlomlan Maoinithe ag: 10,459,531 13,004,304

Is cuid larnach de na réitis airgeadais seo iad an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus na Nétai 1 go dti 17.

Thar ceann an Bhoird Thar ceann an Bhoird
| \
X IV
I 1924
Jerry Fitzpatrick Joe O'Toole\ )
26 Aibrean 2012 26 Aibrean 2012
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Raiteas faoi Shreabhadh Airgid don Bhliain Dar Crioch 31 Nollaig 2011

NOTAI 2011 2010
€ €

Raiteas faoi Shreabhadh Airgid
Glan Sreabhadh Airgid 6 Ghniomhafochtai Oibriochta 10 3,229,633 4,803,579
Aischuir ar Infheistiochtai agus Seirbhisit Airgeadais
Us Bainc 406,791 233,092
Aisiocaiocht chuig an Roinn Fiontar, Post agus Nualafochta (6,937,640) 0
Sreabhadh Airgid roimh Chaiteachas Caipitil (3,301,216) 5,036,671
Caiteachas Caipitil
Sécmhainni Seasta Inlaimhsithe 6 (431,471) (10,374)
Diolachan Sécmhainni Seasta Inlaimhsithe 0 0
Glan eis—sreabhadh Airgid ¢ Chaiteachas Caipitil (431,471) (10,374)
Gluaiseacht Airgid don Bhliain 10 (3,732,687) 5,026,297

> Cuid 5 <

Thar ceann an Bhoird Thar ceann an Bhoird
R b
i 0
,\‘«) v,
Jerry Fitzpatrick Joe O'Toole \
26 Aibrean 2012 26 Aibrean 2012
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Nétai leis na Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2011

1. loncam 6 Thailli 2011 2010
€ €

loncam 6 Thailli Eilitheoirf 1,220,290 1,288,595
loncam ¢ Thailli Freagrairf 11,638,468 13,369,429

12,858,758 14,658,024

2. i) Tuarastail, Pinsin agus Costais Ghaolmhara 2011 2010
€ €

Tuarastail 4,085,180 4,168,362
Ranniocaiochtai Aoislitintais an Fhostora 1,046,993 1,065,277
Ranniocaiochtai ASPC an Fhostora 362,828 359,681

5,495,001 5,593,320

Costais Eile 0 1,044,425
5,495,001 6,637,745

* Rinneadh Asbhaint a Bhaineann le Pinsean €279,484 a asbhaint agus iocadh i leis an Roinn Fiontar, Post agus Nuélaiochta in 2011.
Rinneadh €292,343 a asbhaint agus a ioc leis an Roinn i 2010.

An Lion Foirne
An meéan-lion foirne fostaithe go direach ag an mBord 70 74

Diolafochtaf Phriomh-Fheidhmeannaigh

Patricia Byron
Tuarastal 178,798 178,838

San aireamh i bhfigitr an tuarastail thuas t4 €11,000 do lidintas cairr arbh ionann é agus €11,040 in 2010. Cuireadh deireadh le
hiocaiochtaf de réir feidhmiochta in 2010.

ii) Tailli agus Costais an Bhoird 2011 2010
€ €
Tailli an Bhoird 85,485 97,200

De réir an Chomhalta Boird

Dorothea Dowling - Cathaoirleach 19,440 21,600
Joe O’ Toole 11,340 12,600
John Fay 11,340 12,600
Tom Noonan 11,340 12,600
Jerry Fitzpatrick 11,340 12,600
Frank Cunneen 11,340 12,600
An tOllamh Denis Cusack 9,345 12,600

85,485 97,200

Ro-focadh tailli Boird in 2010 de bharr fégra déanach ar athbhreithniu tailli. Rinneadh an ré-iocaiocht a aisghabhail in 2011.
Nior iocadh téille ar bith leis na Comhaltai Boird seo a leanas i rith 2011: Ann Fitzgerald, Tanya Holly, Breda Power agus Bernard Sheridan.

Nior iocadh aon chostais le comhaltai Boird do 2011.
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Nétai leis na Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2011 (ar lean)

3. Costais Phroiseéla Eileamh 2011 2010
€ €

Costais an lonaid Seirbhise Eisfhoinsithe 1,567,941 1,513,619
Tailli Liachta a bhain le hEilimh Leighis 4,348,426 4,329,116
Tailli Eile a bhain le hEilimh 81,111 105,138
Costais a bhain le hEilimh a bheidh le hAisioc (4,429,537)  (4,434,254)

1,567,941 1,513,619

Rinne na freagrairi na tailli leighis agus na tailli eile a bhain le héilimh a aisioc.

4. Caiteachas

2011 2010

Costais Choiriochta & Bhunaiochta € €
Cios, Ratai agus Muirir Seirbhise 309,522 301,252
Glanadh agus Slandail 55,994 55,497
Solas & Teas, Cothabhail agus Eile 71,635 71,993
437,151 428,742

Costais a bhaineann le hEarcu, Qilitiint & Oideachas € €
Qilitint, Oideachas agus costais eile 28,083 16,461
Fograiocht, Agallaimh agus costais earcaiochta eile 0 695
28,083 17,156

Costais a bhain le Faisnéis, Taighde & Cumarsaid € €
Feachtas Brandala & Feasachta 94,568 100,507
Fograiocht - Eile 105,155 108,429
Fograiocht - Urraiocht 40,000 35,000
Bileoga Eolais/Broisitir & Foilseachdin 21,263 14,611
260,986 258,547

* Rinne an Bord urraiocht ar imeacht bailithe a d'eagraigh Ospidéal na Leanal, Sraid an Teampaill, i rith na bliana.

> Cuid 5 <

Costais DIi & Tailli Gairmiula € €
Taillf Staitisticitla, Iniuchta Inmheénaigh agus Gairmiula eile 119,364 107,785
Tailli Initichta 12,100 11,675
Combhairli Ginearalta DIi 76,550 61,834

208,014 181,294
Costais Athbhreithnithe Breithitnach € €
Solathar d'Athbhreithnit Breithiinach Breise - Casanna S.44 (Nota 9) 56,383 240,000
Solathar d’Athbhreithnit Breithitinach Breise - Eile (Nota 8) 121,655 880,554
Scaoileadh le Solathar d’'Athbhreithnit Breithitinach - Casanna S.44 (Nota 9) (53,163)  (5,306,601)
Scaoileadh le Solathar d'Athbhreithnit Breithitinach - Eile (234,548) (656,978)
Aisiocafochtaf Eagsula a Fuarthas 0 (505)

(109,673)  (4,843,530)
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Nétai leis na Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2011 (ar lean)

4. Caiteachas (ar lean)

2011 2010

Costais TF € €
Forbairt Bogearrai TF 5,058 6,140
Tailli Ceadunais TF 212,517 166,447
Tacaiocht & Cothabhail TF 77,756 93,478
Earraf Inchaite & Qilitint TF 20,794 18,168
Costais Eile TF 1,318 914
317,443 285,147

Riarachan Ginearalta € €
Postas 286,884 319,174
Taisteal & Cothabhail 8,162 11,902
Staiseandireacht Oifige 36,654 24,272
Arachas 54,463 52,648
Foireann Shealadach 26,614 3,520
Costais Eagsula 16,738 11,496
Caiteachas a Bhain le Fostaithe 7,504 10,014
Us foc Pras 5,501 0
Solathar d'Fhiacha Amhrasacha (50,888) (120,317)
Tailli Discriofa a Bhain le hEilimh 34,073 82,246
425,705 394,955

5. Aisiocaiocht chuig an Roinn Fiontar, Post agus Nudlaiochta

Mar gheall ar chinneadh a rinne an Bord i Nollaig 2011, rinneadh na costais a thabhaigh an Bord in 2004 agus in 2005 de €6.938m
(*roinnte de réir na bliana) a aisioc chuig an Roinn Fiontar, Post agus Nuélaiochta. | gcuntais na mblianta 2004 agus 2005, caitheadh
leis na costais thosaigh mar Dheontas Rialtais i gCuntas loncaim agus Caiteachais an Bhoird agus Usaideadh na costais sin mar
chostais oibriochta ¢ la go la de chuid an Bhoird agus chun sécmhainni caipitil a cheannach. Mar gheall gur aisiocadh na méideanna a
Usaideadh chun sécmhainni caipitil a cheannach, rinneadh an cuntas caipitil a choigeartu da bharr:

2011 2010

Deontas Rialtais a aisiocadh chuig an Roinn (6,937,640) 0
Cuntas Caipitil a scaoileadh (N6ta 13) 256,783 0

(6,680,857) 0
* Cuntais Airgeadais 2004
Deontas Rialtais 2,000,000
Caiteachas a d'foc an Roinn thar ceann an Bhoird 2,437,640

4,437,640
Cuntais Airgeadais 2005
Deontas Rialtais 2,500,000
Costais thosaigh iomlana a fuair an Roinn 6,937,640
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Nétai leis na Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2011 (ar lean)

6. Sécmhainni Seasta

Aitreabh Crua-earrai/ Trealamh Fearais & Trealamh lomlan
Léasachta Bogearrai TF Oifige Feistis Oifige
Costas/ Luachail € € € € € €
Ambhail an 1 Eanair 832,664 1,381,070 175,017 46,951 241,168 2,676,870
Breiseanna 0 424,123 0 5,373 1,975 431,471
Dilscairti 0 (325) 0 0 0 (325)
Ambhail an 31 Nollaig 832,664 1,804,868 175,017 52,324 243,143 3,108,016
Dimheas Carntha
Ambhail an 1 Eanair 313,749 1,310,157 161,739 32,065 193,465 2,011,175
Muirear 41,431 90,925 13,277 5,981 30,317 181,931
Discairt 0 (325) 0 0 0 (325)
Ambhail an 31 Nollaig 355,180 1,400,757 175,016 38,046 223,782 2,192,780
Glan-Luach Leabhair
Amhail an 31 Nollaig 2011 477,484 404,111 0 14,278 19,360 915,234
Amhail an 31 Nollaig 2010 518,915 70,913 13,278 14,886 47,703 665,695
7. Féichiunaithe 2011 2010
€ €
Meéideanna dlite laistigh de bhliain amhain
Tailli Infhaighte 1,473,140 1,738,664
Solathar d'Fhiacha Amhrasacha (254,707) (305,595)
Costais DIi Inaisioctha 0 4,500 v
Us Infhaighte 34,284 15,909
Réamhiocaiochtafi 163,107 131,829 LN
Féichitnaithe Eile 64,084 7,908 —9
1,479,908 1,593,215 S
)

focann Injuriesboard.ie an costas pinsin do bheirt phinsinéirf InjuriesBoard.ie agus déanann an Roinn Fiontar, Post and Nudlaiochta an
costas sin a aisioc. D'aisioc an Roinn Fiontar, Post and Nuélaiochta an costas €55,374 ina iomlan in 2011 roimh dheireadh na bliana. A

AN BORD MEASUNAITHE DIOBHALACHA PEARSANTA TUARASCAIL BHLIANTUIL & CUNTAIS 2011 47




Cuid 5

Nétai leis na Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2011 (ar lean)

8. Creidiunaithe 2011 2010
€ €
Meéideanna dlite laistigh de bhliain amhain

Creiditnaithe Tradala 109,861 402,521
Fabhruithe 757,361 595,487
Canacha & Leas Soisialach 211,125 212,831
Dliteanas Pinsin 117,158 773,030
Creiditnaithe Eile 121,239 108,573

1,316,744 2,092,442

9. Solathar le haghaidh Dliteanas 2011 2010
€ €

larmhéid Tosaigh 1,187,131 5,863,175
Solathar Breise — Casanna S44 (Nota 4) 56,383 240,000
Solathar Breise — Eile (Nota 4) 121,655 880,554
Aisiompaithe le linn na bliana — Casanna S44 (Néta 4) (53,163)  (5,306,601)"
Usaidte i rith na Bliana (400,858) (489,997)
larmhéid Deiridh 911,148 1,187,131

Seasann na solathairti do mheastachan stuama na ndliteanas a d'théadfadh a theacht chun cinn do thrit péirtithe, i leith caingne dIf
a cuireadh in idl roimh dheireadh na bliana. De bharr nadur a chuid oibriochtal, t& an Bord rannphairteach i gcaingne dli éagsula, go
priomha in athbhreithnit breithitinach ar ailt an Achta um Bhord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta 2004.

* Chosain an Bord roinnt Athbhreithnithe Breithitinacha go rathuil i rith 2010, go sonrach aon chés is fiche a bhain le costais dlithitla
a foc d'éilitheoiri (Alt 44). Bhi solathar déanta ag an mBord do na casanna sin a chosaint ag deireadh 2009 agus tar éis an toraidh
rathuil in 2010, aisiompaiodh an solathar sin.

Té na solathairti bunaithe ar mheasind na gcostas déchula a bhainfidh le caingne ata ar eolas a chosaint chomh fada is a
mheastar gur féidir brath ar mheastachan na gcostas sin. Airitear ar na boinn tuisceana a rinneadh agus leibhéal cui an tsolathair
& mheas, an toradh is dochula a bheidh ar chaingne, an treocht amach anseo ar chostais dlf (&r gcostais féin agus costais thriu
pairtithe araon) agus an data a mheasfar a éistfear leis an gcaingean. Ta an Bord sésta go bhfuil an meastachan is fearr déanta
aige ar an solathair cuf sna raitis airgeadais don toradh is déchula, d'fhéadfadh an soldthar a bheith faoi réir leasaithe 6 am go
ham de réir mar a chuirtear eolas breise ar fail.
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Nétai leis na Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2011 (ar lean)

10. i) Réiteach Barrachais don Bhliain do 2011 2010
Ghlan Sreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibriochta € €
Barrachas don Bhliain 4,415,867 9,664,096
Us Bainc (406,791) (233,093)

Dilscairt sécmhainni seasta - -

Mireanna nach Airgead Tirim iad

Alistriti Cuntas Caipitil (23,000) (62,657)
Muirear Dimheasa

- Sécmhainni Seasta Inldimhsithe 181,931 183,730
(Ardu)/Laghdu ar Fhéichitnaithe 113,308 753,918
Ardu/(Laghdu) ar Chreiditinaithe (775,697) (826,372)
Ardu /(Laghdu) i Solathar le haghaidh dliteanas (275,985) (4,676,044)
Glan Sreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibriochta 3,229,633 4,803,579

ii) Ardu/(Laghdu) ar Airgead Tirim
Réiteach ar Ardu/(Laghdu) Airgid go hAirgead Tirim sa Bhanc

Gluaiseacht Airgid don Bhliain (3.732,687) 5,026,297
Airgead sa Bhanc amhail an 1 Eanéir 14,024,968 8,998,671
Airgead sa Bhanc amhail an 31 Nollaig 10,292,281 14,024,968

11. Dliteanas Teagmhasach

Caingne Dli

Mar a luadh i Nota 9, bionn an Bord, 4 am go ham, péirteach i gcaingne dli éagsula. Bunaithe ar roinnt fachtoiri lena n-airitear
lion na n-imeachtaf a cuireadh in il in 2011, na saincheisteanna ar tugadh aghaidh orthu, creideann an Bord go gcuirfear
tuilleadh imeachtaf in iul le linn 2012.
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A

AN BORD MEASUNAITHE DIOBHALACHA PEARSANTA TUARASCAIL BHLIANTUIL & CUNTAIS 2011 49




Cuid 5

Nétai leis na Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2011 (ar lean)

12. Tiomantais Airgeadais
Léasanna oibriochta
T4 aitreabh ag an mBord ag Teach Grain, Halla an Mhalartain, Cearnég Belgard O Thuaidh, Tamhlacht, Baile Atha Cliath 24. T4
an t-aitreabh ar léas ag Oifig na nOibreacha Poibli agus focann an Bord na costais Iéasa. Mairfidh an léas fiche bliain ag tosu 6
2004 le cios tosaigh de €188,554 sa bhliain. Déantar athbhreithnithe ciosa ag tus an séu bliain, an aonu bliain déag agus na séu
bliana déag den léas.

2011 2010

€ €

Dlite laistigh de bhliain amhain 0 0
Dlite tar éis bliain amhain agus roimh cuig bliana 0 0
Tar éis ctig bliana 188,554 188,554
188,554 188,554

13. Cuntas Caipitil 2011 2010
€ €

larmhéid amhail an 1 Eanair 532,783 595,440
Amuchadh ag teacht le dimheas sécmhainni (23,000) (62,657)
Coigeartt ag teacht chun cinn 6 Dheontas Rialtais a aisiocadh (256,783) 0
larmhéid amhail an 31 Nollaig 253,000 532,783

Léirfonn an cuntas caipitil socmhainni a aistriodh 6n Roinn Fiontar, Post agus Nualaiochta sular bunaiodh an Bord. Déantar na
sdcmhainni seo a amuchadh ag teacht le dimheas ar na sécmhainni seasta gaolmhara.

Tagann an coigeartt chun cinn as na costais thosaigh a aisiocadh de €6,938m leis an Roinn Fiontar, Post agus Nudlaiochta in 2011 ¢
tharla go bhfuil an t-airgead tirim a Usdideadh chun na sécmhainni gaolmhara a cheannach in 2004 aisioctha anois.

14. Coireail Chuntasaiochta do Shochair Scoir

Feidhmionn an Bord scéim phinsin shochair shainmhinithe do na fostaithe. Ta struchtdr na scéime bunaithe ar Shamhail na Seirbhise
Poibli. Cheadaigh an tAire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta agus an tAire Airgeadais an scéim fostai seo in 2008. Ceadaiodh an scéim
Chéile agus Leanai in 2009.

Ta na sochair até inioctha faoin scéim maoinithe ag an Stétchiste. Ta roinnt tréithe sainitla ag an scéim:

- locann an Bord ranniocaiocht chomhaontaithe leis an An Roinn Fiontar, Post agus Nuélaiochta.
- Ta an ranniocaiocht comhdhéanta d'fhostaithe agus d'fhostdiri. B'thitl 25% de ph& comhlan ranniocaiocht an fhostéra in 2011.

- Tatiomantas follasach én Roinn Fiontar, Post agus Nuélaiochta le comhaontt 6n Roinn Airgeadais, go seasfaidh an Statchiste
costas na sochar de réir mar a bhionn siad dlite.

Breithnionn an Bord go bhfuil an éifeacht airgeadais chéanna ag na socruithe pinsin, mar a thuairiscitear thuas, agus ata ag scéim
ranniocaiochtai sainithe i dtuairim an Bhoird. Is é léargas an Bhoird na nach bhfuil fordlacha Chaighdean Tuairiscithe Airgeadais 17,
Cuntasafocht do Shochair Scoir, a thagann chun cinn faoi scéimeanna shochair shainithe, oiriinach da chuid imthosca. D4 réir sin,
caitheann sé leis na ranniocaiochtai mar bheadh scéim ranniocaiochtai sainithe ann.
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Nétai leis na Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2011 (ar lean)

15. Leasanna Chomhaltai an Bhoird

De réir an Chéid Chleachtais do Rialachas Comhlachtai Stéit, chuir an Bord Cod lompair Ghno i bhfeidhm do Chombhaltai an
Bhoird agus d'fhostaithe. Airftear sna céid sin treoir maidir le faisnéisiti leasanna chomhaltai an Bhoird agus chloigh an Bord leis na
nésanna imeachta seo i rith na bliana agus ata clidaithe ag na raitis airgeadais seo. Nil aon idirbhearta sa tréimhse a raibh leas ann
do na comhaltai.

16. Figitiri Comparaideacha

Rinneadh roinnt coigeartuithe chun cuidit leis an gcur i lathair agus athshonraiodh na figitiri comparaideacha don bhliain 2010
ar bhonn seasta.

17. Ceadu na Raiteas Airgeadais

Bhi na Raitis Airgeadais ceadaithe ag an mBord amhail an 26 Aibrean 2012.
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Aguisini

Préiseas InjuriesBoard.ie

De réir an Achta um Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta 2003, ni mér gach éileamh diobhéla
pearsanta, seachas lion beag catagoiri éileamh, a chur ar aghaidh chuig InjuriesBoard.ie, mura mbionn
siad socraithe go direach idir na pairtithe.

Déantar achoimre sa tabla thios ar na céimeanna a bhaineann le proiseas éileamh InjuriesBoard.ie.

Céim Tuairisc
Céim 1 Cuireann an tFilitheoir an t-éileamh in itl do InjuriesBoard.ie tri lonad Seirbhisi
InjuriesBoard.ie n6 ar line tri www.injuriesboard.ie

Is féidir teagmhail a dhéanamh leis an lonad Seirbhisi ar an bhfon ¢ Luan go hAoine,
8am go 8pm ar LéGhlao 1890829 né ar an bposta chuig Bosca Poist 8, Cloich na
Coillte, Contae Chorcal.

Céim 2 Tugann ionadai ¢ InjuriesBoard.ie cinamh don Eilitheoir leis an iarratas

Céim 3 Cuireann an tEilitheoir isteach iarratas agus Foirm Measunaithe Miochaine

Céim4 Cuireann InjuriesBoard.ie an Freagroir ar an eolas faoin éileamh

Céim 5 Toilionn an Freagroir le measunu InjuriesBoard.ie.*

Céim 6 Déantar measinu agus cuirtear an tEilitheoir agus an Freagroir ar an eolas faoi shuim
na damhachtana

Céim7 Glacann an da Phairtf leis an damhachtain agus eisionn InjuriesBoard.ie ‘Ordu
focalochta’ ag ordu ar an bhFreagréir an ddmhachtain a foc leis an Eilitheoir

Céim 8 Faigheann an tEilitheoir an focaiocht agus t& deireadh leis an abhar.

* Mura dtoilionn an Freagrdir leis an measunu né ma dhiultaionn ceachtar den da phairti don mheasunu,
eiseoidh InjuriesBoard.ie ‘Udard’ don Eilitheoir a cheadafonn dé né di leanuint leis an éileamh tri na
Cuirteanna, mas mian leis né |éi sin a dhéanamh. Ta ga le hidard an Bhoird ma ta éileamh le dul ar
aghaidh chuig na Cuirteanna/dlithiocht.
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Aguisini

Struchtar Eagraiochta
Ta struchtur eagraiochta InjuriesBoard.ie léirithe anseo a leanas. Ta InjuriesBoard.ie faoi stitir Bord
Stitrthairi (mionsonraf tugtha thios).

Ceapann an tAire Post, Fiontar agus Nualachta an Bord agus ta sé comhdhéanta de Chathaoirleach
agus 10 gnathchomhalta, lena n-airitear an Priomhfheidhmeannach. T4 an Bord freagrach as beartais
InjuriesBoard.ie a cheapadh agus dualgais iontaobhais eile a chur i bhfeidhm.

Liosta iomlan na gcomhaltai Boird

Ainm Post Taifead Tinrimh
Dorothea Dowling Cathaoirleach Neamhfheidhmeannach 9as9
Joe O'Toole Leas-Chathaoirleach agus ainmni 6 Chomhar Ceardchumann

na hEireann (ICTU) 9as9
Patricia Byron Priomhfheidhmeannach 9as9
John Fay Ainmni ¢ ICTU 8as9
Tom Noonan Ainmni 6 Chénaidhm Ghné & Fostoiri na hEireann (IBEC) 9as9
Jerry Fitzpatrick Ainmni ¢ Chénaidhm Arachais na hEireann (IIF) 9as9
Ann Fitzgerald Priomhfheidhmeannach na Gniomhaireachta Naisiinta Tomhaltéiri 7 as 9
An tOllamh Denis Cusack  An Roinn Liachta Fhéiréinseach,

Coléiste na hOllscoile, Baile Atha Cliath 8as9
Frank Cunneen lar-Chathaoirleach an Udarais Slainte & Sabhailteachta 8as9
Bernard Sheridan Stidrthoir Cosanta Tomhaltéra, Banc Ceannais na hEireann 8as8
(arna cheapadh an 27 Eanair 2011)
Tanya Holly An Roinn Post, Fiontar agus Nuélaiochta 4as5
(d"éirigh as an 23 Bealtaine 2011)
Breda Power An Roinn Post, Fiontar agus Nualaiochta 1as1
(arna ceapadh an 26 Deireadh Fémhair 2011)
Stephen Watkins Runai an Bhoird

T4 mionsonraf faoi na tailli a focadh le comhaltai Boird leagtha amach sna Raitis Airgeadais. Mar is
ambhlaidh le blianta roimhe seo, nior iocadh speansais le comhaltai Boird.

Chomh maith le cruinnithe Boird iomlana tiondéladh 6 chruinnit de Choiste Initchta an Bhoird le linn .
2011 agus 4 chruinnit de Choiste Airgeadais an Bhoird.
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Aguisini

Struchtar Eagraiochta

Priomhfheidhmeannach

[ [
Seirbhisi

Tacaiochta Gno
| |

Stitrthoir Stitrthoir na Seirbhisi
Oibriochtai Tacaiochta Gno

Qibriochtai

I \
Seirbhisi
Corparaideacha
| |
Stiurthoir na Seirbhisi

Corparaideacha

Airgeadas

Stidrthoir Airgeadais

Foireann Bainistiochta Feidhmiuchain

Té an Priomhfheidhmeannach Patricia Byron mar
chomhalta den Bhord. T& si i gceannas ar an
bhFoireann Bainistiochta Feidhmitichain freisin,
lena n-diritear:

e Bernadette King — Stidrthéir Airgeadais
Stiurthoir na Seirbhisi
Tacaiochta Gné
Stiurthoir Oibriochtaf
Stidrthdir na Seirbhisf
Corparaideacha

e Helen Moran -

e Maurice Priestley —

e Stephen Watkins —

Ta an Priomhtheidhmeannach freagrach as
oibriochtat InjuriesBoard.ie a bhainistit 6 14 go 13, le
tacafocht ¢ na Stidrthairi, Bainisteoiri, Measunairf
agus Foireann Tacafochta. Ag deireadh 2011,
d'fhostaigh InjuriesBoard.ie 69 duine san oifig i
dTamhlacht, Baile Atha Cliath 24.

Ina theannta sin, t& lonad Seirbhisi Allamuigh ag
InjuriesBoard.ie.

Feidhmeanna Bhord Meastnaithe
Diobhalacha Pearsanta

Ta sé de dhualgas ar an mBord Measunaithe
Diobhalacha Pearsanta measunaithe a dhéanamh

ar an mbonn céanna leis na prionsabail chéanna,
mar a rialaionn an lion damaisti i ndli an torta sna
Clirteanna agus trf thagairt do na prionsabail sin. Ta
proiseas InjuriesBoard.ie bunaithe ar an bhfail ata ar
fhaisnéis, taifid, nd doiciméid eile. Ni reachtalann an
Bord éisteachtai ¢ bhéal mar is proiseas bunaithe ar
dhoiciméid amhdin ata sa phroiseas seo, a dhirionn
ar na firici liachta seachas ar chur i lathair na bhfirici
i dtimpeallacht sharaiochta. T4 InjuriesBoard.ie
freagrach as na feidhmeanna reachtula seo a leanas
chomh maith:

e doiciméad a ullmhu agus a fhoilsit (ar a dtabharfar
“An Leabhar Cainniochtai”) ina mbeidh treoirlinte
gineardlta maidir leis na méideanna a fhéadfar a
dhédmhadh n6 a mheasund i ndail le cinedlacha
sonraithe diobhala;

e cur faoi deara anailis chostas-tairbhe a dhéanamh
ar imeachtai dlithidla agus na proisis ghaolmhara
(lena n-airitear iad sin da bhforéiltear faoin Acht)
atd in Usaid faoi lathair sa Stat chun criocha ctitimh
a dhamhadh i gcomhair diobhalacha pearsanta;

* bailit agus anailis sonraf i ndail leis na méideanna
a dhamhtar de bhun caingne sibhialta, n6 a
chomhaontaitear i socrd caingne sibhialta, lena
mbaineann an tAcht seo agus;

¢ aon fheidhmeanna breise a thugtar don Bhord faoi
Alt 55 den Acht a dhéanamh.
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Aguisini

Tabla 6.1 Briseadh sios na nDamhachtaini de réir Laithreach (bunaithe ar sheoladh an
Eilitheora) 2010 vs. 2011
2011 2011 2010 2010
Lion na na Lion na na
nDamhachtain  nDéamhachtaini % nDamhachtaini nDamhachtaini %

Poblacht na hEireann 9,574 97.4% 8,095 96.50%
Tuaisceart Eireann 150 1.5% 167 1.90%
RA (seachas Tuaisceart Eireann) 69 0.7% 65 1%
An chuid eile den Domhan 40 0.4% 53 0.60%
IOMLAN 9,833 100.0% 8,380 100%

Tabla 6.2 Briseadh sios ar Chatagoiri Damhachtana de réir Laithreach (bunaithe ar sheoladh an
Eilitheora) 2010 vs. 2011
2011 2011 2011 2011 2010 2010 2010 2010

ML EL PL lomlan ML EL PL lomlan
Poblacht na hEireann 7,311 814 1,449 9,574 5,976 860 1259 8095
Tuaisceart Eireann 131 4 15 150 154 3 10 167
RA (seachas Tuaisceart Eireann) 56 2 11 69 47 4 14 65
An chuid eile den Domhan 23 10 7 40 28 22 3 53
IOMLAN 7,521 830 1,482 9,833 6,205 889 1286 8380

Tabla 6.3 Briseadh Sios Cuige ar Lion na nDamhachtaini (bunaithe ar Sheoladh an
Eilitheora) 2009 vs. 2010
2011 2011 2011 2011 2010 2010 2010 2010

ML EL PL lomlén ML EL PL lomlén
Baile Atha Cliath 2,101 258 507 2,866 1729 264 444 2437
An chuid eile de Chuige Laighean 1,790 232 323 2,345 1457 221 299 1977 v
Connachta-Ulaidh 1,260 84 143 1,487 1016 97 167 1280
Mumha 2,160 240 476 2,876 1774 278 349 2401 —
Lasmuigh den Stat 210 16 33 259 229 29 27 285 \E
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Aguisini
AGUISIN 3
ANAILIS GHEOGRAFACH NA NEILEAMH

Fior 3.1 Lion na nDamhachtaini in aghaidh an Chontae

5 8 AN BORD MEASUNAITHE DIOBHALACHA PEARSANTA TUARASCAIL BHLIANTUIL & CUNTAIS 2011




Cuid 1

Cuid 2

Fior 3.2 % na nDamhachtaini in aghaidh an Chontae
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Aguisini
AGUISIN 3
ANAILIS GHEOGRAFACH NA NEILEAMH

Fior 3.3 % den Daonra lomlan (bunaithe ar Réamhthorthai Daonaireamh 2011 na Priomh-Qifige Staidrimh)
de réir an Chontae
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Cuid 1

@\
O
)
W)
Fior 3.4 % Athraitheacht na nDamhachtaini vs Daonra (bunaithe ar Réamhthorthai Daonaireamh 2011 na
Priomh-Oifige Staidrimh) de réir an Chontae
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Aguisini

Téabla 6.4 An 5 Chontae ar Bharr de réir Damhachtain{ in aghaidh an duine den daonra 2011

% na nDamhachtaini % Daonra Athraitheas go

in aghaidh an Chontae lomlan sa Chontae Mean Naisiunta

Luimneach 7.5% 4.18% 79.43%
An Longfort 1.3% 0.85% 52.94%
Lu 3.9% 2.68% 45.52%
Baile Atha Cliath 29.8% 27.74% 7.43%
Tiobraid Arann 3.7% 3.46% 6.94%

Tabla 6.5 An 5 Chontae ag Bun de réir Damhachtaini in aghaidh an duine den daonra 2011

% na nDamhachtaini in

% Daonra lomlan

Athraitheas go

aghaidh an Chontae sa Chontae Mean Naisiunta
Cill Chainnigh 1.2% 2.08% -42.31%
Laois 1.1% 1.76% -37.50%
Ros Comain 0.9% 1.39% -35.25%
Loch Garman 2.1% 3.17% -33.75%
Maigh Eo 2.0% 2.85% -29.82%
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Damhachtaini Foriomlana 2011

Fior 3.5 An Lion is Airde Damhachtaini Foriomlan de réir Contae 2011 (bunaithe ar sheoladh an éilitheora)

I s:ile Atha Cliath 2,866
I Corcaigh 1,108
- Luimneach 714

Gaillimh 514

Fior 3.6 An Lion is isle Ddmhachtaini Foriomlan de réir Contae 2011 (bunaithe ar sheoladh an Eilitheora)

B

N—

I Liatroim 50 =
I Ros Comain 88 2,
- Ceatharlach 102 -

Laois 113 <CED
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’ Aguisini

Damhachtaini Dliteanais Métair 2011

Fior 3.7 An Lion is Airde Damhachtaini Dliteanais Motair de réir Contae 2011 (bunaithe ar sheoladh an éilitheora)

I Baile Atha Cliath 2,101
- Corcaigh 821
- Luimneach 574
Gaillimh 440

Fior 3.8 An Lion is Isle Damhachtaini Dliteanais Motair de réir Contae 2011 (bunaithe ar sheoladh an éilitheora)

- Liatroim 46
- Ceatharlach 71
- Ros Comain 71
Cill Chainnigh 77
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Damhachtaini Dliteanais Fostora 2011

Fior 3.9 An Lion is Airde Damhachtaini Dliteanais Fostéra de réir Contae 2011 (bunaithe ar sheoladh an éilitheora)

I Baile Atha Cliath 258
- Corcaigh 88
- Luimneach 53

Cill Dara 52

Fior 3.10 An Lion is Isle Ddmhachtaini Dliteanais Fostéra de réir Contae 2011 (bunaithe ar sheoladh an éilitheora)

- Ros Comain 3 —
- Liatroim 4 \E
n

[ An cabhan 5 5
An Longfort 13 (@))
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’ Aguisini

Damhachtaini Dliteanais Poibli 2011

Fior 3.11 An Lion is Airde Damhachtaini Dliteanais Poibli de réir Contae 2011 (bunaithe ar sheoladh an éilitheora)

I Baile Atha Cliath 507
- Corcaigh 199
- Luimneach 87

Cill Dara 64

Fior 3.12 An Lion is Isle Damhachtaini Dliteanais Poibli de réir Contae 2011 (bunaithe ar sheoladh an éilitheora)

I Liatroim Nil

I An Longfort 11
- Muineachan 11
Sligeach 12

66 AN BORD MEASUNAITHE DIOBHALACHA PEARSANTA TUARASCAIL BHLIANTUIL & CUNTAIS 2011




Notai
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