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Réamhra

Is é seo an ceathrl Plean Straitéiseach a d’ullmhaigh an Bord faoin Acht um Bord Measunaithe Diobhalacha
Pearsanta 2003. Is é an rol ata ag PIAB chun ctiteamh diobhalacha pearsanta a mheasunu ar bhealach trathuil
agus cost-éifeachtuil tri chuidiu le costais seachadta neamhriachtanacha a bhaint agus ag an am céanna ag cinntit
go mbionn comhsheasmhacht ann maidir le ddmhachtaini agus go gcaitear le gach pairti ar bhonn cothrom.

Mheasunaigh PIAB breis is 130,000 cas ¢ bunaiodh é in 2004 agus ta a chuid meastnuithe glactha ag breis is 60
faoin gcéad d‘éilitheoiri. Thar na cuig bliana seo a chuaigh thart, bhi fad an ama a glacadh chun cas a mheasunu
fés ina bheagan bideach den am a ghlactar tri chainéil eile agus ta costas seachadta a bhaineann le proiseail
casanna PIAB fos i bhfad nios isle na an gnathchostas seachadta tri chainéil eile. Seachadtar tairbhi do phairtithe
uile le céras PIAB. Tri oibriti PIAB ar bhonn neamhshéraiochta agus éifeachtach thar na blianta é bhunu é in 2004
d’éirigh leis sin dul i ngleic leis an nga le proiseail thrathuil, éifeachtach na n-éileamh um dhiobhail phearsanta le
costais phroisedla isle agus ar an mbealach sin cuirtear le hiomaiochas eacnamaioch foriomlan.

Mar fhreagairt ar imni leathan maidir le costais arachais arda, td sé soiléir go bhfuil gniomhu nios moé de
dhith anois chun tabhairt faoi chostais na n-éileamh agus faoin imni maidir le forbairt chulttr an chuitimh. Ta
PIAB tiomanta ina iomldine chun a rél a imirt in éineacht le priomhphairtithe leasmhara chun tabhairt faoi na
saincheisteanna a thainig chun cinn le blianta beaga anuas sa timpeallacht éileamh fhoriomlan amhail leibhéil
neamhchomhsheasmhacha de shocraiochtai ctitimh, easpa infhaighteachta maidir le sonrai follasacha i dtaca le
costais éileamh agus an ga le sonrai nios fearr maidir le diobhéalacha a tharlaionn go minic a bhaineann le fiochan
bog no ‘fuiplasc’.

Tugadh tacaiocht laidir d’obair PIAB le linn na mblianta dar bPlean Straitéiseach 2014-2019 ag an Aire Gno,
Fiontair agus Nuélaiochta, Heather Humphreys T.D. agus ag na réamhtheachtaithe da cuid an Tanaiste Frances
Fitzgerald T.D., na hAiri Mary Mitchell O’Connor, T.D. agus Richard Bruton T.D. Bhi buiochas orainn bheith ag obair
leis an Aire Stait ag an Roinn Airgeadais, mar a bhi ann ag an am sin, Eoghan Murphy T.D., agus lena chomharba
Michael D'Arcy T.D., mar chuid den Ghrdpa Oibre um Chostas Arachais (CIWG). Is mian linn freisin &r mbuiochas
a ghabhail le hoifigigh i Ranna an Rialtais a oibrionn linn as a gcuid tacaiochta leandnai, go hairithe iad sitd ata
ag obair indr mathair-roinn.

Cuireadh an plean seo le chéile tar éis comhairlichan leaninach le pairtithe leasmhara. Taimid buioch de na
pairtithe leasmhara uile as a gcuid ama agus as a rannchuidid. Bhi rél larnach ag ar mBord rialaithe maidir leis an
bplean a thabhairt chun criche.

Féachaimid ar an bplean seo mar phlean thar a bheith trathdil mar gheall ar fhorbairti i dtimpeallacht na n-éileamh
um dhiobhdla pearsanta agus ta seachadadh an phlean rithdbhachtach do phairtithe uile até bainteach le héilimh
agus don tsochai ina hiomlaine. Taimid ag tnuth le seachadadh rathuil na Fise, an Mhisin, na gCuspairi agus na
nGniomhaiochtai nuashonraithe sa phlean seo.

mv

Dermot Divilly
Cathaoirleach
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Réamhra leis an
bPlean Straitéiseach

An culra le bunu PIAB

Bunaiodh PIAB in 2004 tar éis achtl an Achta um Bord Measunaithe Diobhélacha Pearsanta, 2003.
Bunaiodh é chun dul i ngleic leis na costais a bhaineann le hiocaiochtai ctitimh um dhiobhalacha pearsanta
a sheachadadh a measadh a bheith ag cur isteach ar bhealach suntasach ar chostas drachais chun dochair
do ghndlachtai agus do thomhaltéiri araon. Thainig an imni sin chun cinn arfs thar na blianta beaga anuas. Is
é an priomhrol ata ag coéras neamhsharaiochta PIAB cdsanna a bhaint as dlithiocht neamhriachtanach agus
costasach.

O thionscnamh PIAB, bhain sé an g4 le dlithiocht i lion suntasach de chasanna. Ta an cés tairbheach sin ina
thoradh ar chasanna a réitigh PIAB go direach tri dhdmhachtain fhoirmidil, agus trid an gcéras da chuid freisin
lena n-éascaitear idirphlé luath idir pairtithe, rud ar a mbionn socraiochtaf luatha ina dtoradh uaireanta. De
mhi-adh ta sé doiciméadaithe go han-mhaith ach ta sé doiléir cad a tharlaionn do chasanna a dhéantar
a shocrd lasmuigh de phroéiseas PIAB agus da réir sin, san anailis da chuid ar shaincheisteanna abhartha,
dirfonn PIAB ar na cdsanna a dhéantar a réiteach go direach tri na proisis da chuid.

Mar thoradh ar bhunt PIAB freisin, t4 céras ann anois ata nios soiléire agus nios simpli nach mbaineann strus
na dlithiochta leis.

Is é an t-am a ghlacann PIAB chun césanna a réiteach timpeall ar 7 mi (i gcomparaid le nios mé na 3 bliana go
stairidil sa dlithiocht) agus is ionann an costas seachadta agus timpeall ar 6.5% de luach na ndamhachtaini
lena nglactar. | gcomértas leis sin, fuarthas amach i dTuarascail 2017 ar Mhotararachas' an Ghripa Oibre
um Chostas Arachais de chuid na Roinne Airgeadais gurbh ionann costais dhlithiochta agus costais eile a
bhain le héilimh a shocrd lasmuigh de phroiseas PIAB agus idir 44% agus 48% sna blianta 2013 agus 2015.

Ullmhuchan an Phlean Straitéisigh seo

Le Pleananna Straitéiseacha PIAB solathraitear an treoir fhoriomlan don eagraiocht thar thréimhsi chuig
bliana. Seo é an ceathrd Plean Straitéiseach 6 bunaiodh PIAB in 2004 mar chomhlacht neamhspleach an
Stéit. Ceapadh an plean tar éis athbhreithniti a dhéanambh ar ar bhfeidhmiocht thar na 5 bliana seo a chuaigh
thart, tar éis anailis a dhéanamh ar an timpeallacht éileamh nios leithne um dhiobhélacha pearsanta agus tar
éis comhairliichéin lena raibh ar bpriomhphairtithe leasmhara bainteach a ionadafonn leasanna custaiméiri,
gno, na bpobal leighis agus dli, thionscal an drachais agus earnail an Stéit. Taimid thar a bheith bufoch de na
heagrafochtaf uile a chuidigh linn sa phréiseas comhairlitichain.

Ta na heagraiochtai a ndearna PIAB teagmhail leo liostaithe san Aguisin leis an bPlean Straitéiseach seo.

1 Féach Ich 103 de ‘Thuarascail ar Chostas Métararachais’ CIWG, Eanair 2017.
https://www.finance.gov.ie/wp-content/uploads/2017/07/170110-Report-on-the-Cost-of-Motor-Insurance-2017.pdf
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Athbhreithniu ar Fheidhmiocht 2014-2019

Le linn na tréimhse 2014-2019 lean an Bord Measunaithe um Dhiobhalacha Pearsanta chun a rél reachtuil a
chomhlionadh mar aon lena mhisean agus a chuspdiri, de réir mar a bhi leagtha amach i bPlean Straitéiseach
deireanach na heagraiochta agus i ngach ceann de Thuarascalacha Bliantula PIAB.

Bhi rol cuiditheach ag an eagraiocht freisin i bhforbairti nios leithne tri chomhoibrit go dluth le pairtithe
leasmhara uile, tri phriomh-thionscadail a chur chun cinn chun sochair ar gcustaiméiri agus tri thacud le
hathru dearfach i réimse na ndiobhélacha pearsanta.

Le linn na mblianta a bhi cludaithe ag an bPlean Straitéiseach roimhe seo, 2014-2019, lean an eagraiocht
le costais laethula a chlidach gan aon chistit 6n Statchiste agus lean sé lendr seirbhis isealchostais agus
éifeachtach a sholathar. Leanann PIAB chun measunuithe a sheachadadh ar bhealach gasta agus le costais
isle. Tri éilimh a réiteach ar bhealach céir agus comhsheasmhach, bionn tairbhi iarmhartacha ag an obair dar
gcuid freisin maidir le comhaontuithe réamhdhlithiochta (socraiochtai luatha) a spreagadh idir na pairtithe
sna héilimh.

O bunaiodh PIAB, fuair sé nios mé na 400,000 éileamh, agus fuarthas toilii chun measunu a dhéanamh
i nfos mé na 200,000 cés agus rinneadh damhachtaini dar luach nios mé na €3 bhillian i nios mé na
130,000 de na cdsanna sin. Bunaiodh PIAB chun éilimh diobhéla pearsanta gan cheistit a mheas. Tri na
héilimh diobhalacha pearsanta sin a réiteach gan an ga le dlithiocht chostasach fhada, rinne PIAB an costas
a bhaineann le ctiteamh a sheachadadh a laghdu go suntasach sna 14 bliana seo a chuaigh thart.

Le linn na tréimhse 2014-go deireadh 2018:

Bhainistigh PIAB nios mé na 165,000 iarratas um dhiobhalacha pearsanta agus rinne sé nios mé na
60,000 dédmhachtain fhoirmiuil d'iospartaigh timpisti dar luach beagnach €1.5 billidn.

D’éirigh le PIAB medn-aga ama proiseéla éilimh de timpeall ar 7 mf a bhaint amach le linn na tréimhse
— i bhfad faoin amline reachtuil de 9 mi. Choinnigh PIAB na costais phroisedla ag timpeall ar 6%
de luach na nddmhachtaini arna nglacadh, i bhfad nios isle n& na leibhéil i gcainéil eile da ndéanfai
casanna a réiteach lasmuigh de phroiseas PIAB.

Léiritear leis an tabla thios lion na n-éileamh a fuair PIAB sa tréimhse 6 2014.
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Tabla 1 Lion na n-éileamh a fuair PIAB 2014-2018

2018 33,371
2017 33,114
2016 34,056
2015 33,561
2014 31,576

Seachas na sonrai mionsonraithe a sholathraionn PIAB, nil sonrai cuimsitheacha maidir le lion iomlan na
n-éileamh a dhéantar gach bliain ar fail in Eirinn. Os rud é go creidtear go ndéantar lion suntasach d’éilimh
a réiteach ar bhonn priobhaideach sula dtéann siad isteach i bpréiseas PIAB, faoi lathair nil aon staitistici ar
eolas againn maidir le méid na hearnala iomlaine um dhiobhé&lacha pearsanta in Eirinn i dtéarmai lion na
n-éileamh.

Go ginearalta td& meascan agus idirdhealt na n-iarratas idir Dliteanas Motair (ML), Dliteanas Fostéra (EL)
agus Dliteanas Poibli (PL) measartha comhsheasmhach fés, le ML in uachtar. Chonacthas laghdu beag le
blianta beaga anuas ar éilimh mhétair, a bhfuil luach nios isle acu de ghnath, agus méadu beag in éilimh PL.
Méadaiodh lion na n-éileamh EL thar na 5 bliana seo a chuaigh thart is décha mar gheall ar lion méadaithe
na ndaoine in obair.

Lion na nDamhachtaini:

Is é atd i nDamhachtain na luach an chuitimh is infoctha le pairti diobhalaithe nuair a dhéantar éileamh a
shocru. Airfonn ctiteamh Damaisti Ginearalta i leith péine agus fulaingthe arb f an diobhéil is cuis leo go data
an chuitimh agus sa todhchaf araon. D'fhéadfadh Damaisti Speisialta a bheith san aireamh i ndédmhachtain,
is é sin, damaisti i leith caillteanais airgeadais go data an chuitimh agus sa todhchai araon e.g. cailleadh
pd, costas curaim liachta etc. Baineann sonrai ddmhachtaini atd ann sa tuarascail seo le luach iomlan
Damhachtana agus ni dhéantar idirdheald idir Damaisti Ginearalta agus Damaisti Speisialta.

Taispeantar sa tabla thios sonrai na ndamhachtaini a rinne PIAB 6 2014.

Tabla 2 Lion agus Luachanna na nDamhachtaini de réir Bliana

2018 12,112 €298.56m
2017 12,663 €315.04m
2016 12,966 €315.13m
2015 11,734 €268.45m

2014 12,420 €281.21m



D’fhonn luach ar airgead agus costais phroiseala isle a sheachadadh, oibrionn PIAB ar bhealach stuama agus
éifeachtach, agus lean sé chun sin a dhéanamh agus chun barrachais a ghinitint le linn na tréimhse 2014-
2019.

| rith na bliana, lean PIAB lena rdél rithabhachtach a chomhlionadh go héifeachtach maidir le bealach
éifeachtuil chun éilimh diobhalacha pearsanta a réiteach ar chostas fiseal. Réitionn samhail PIAB na héilimh
sin chun sasaimh an da phairti i gcas tuairim is 60 faoin gcéad de na héilimh a mheasann sé, laistigh
d’achair ama reachtula i gcénai. D'fhéadfadh cothrom na gcasanna a bheith socraithe idir pairtithe roimh
dhlithiocht né le linn dlithiochta, n6 le linn phroiseas PIAB, ach nil aon sonrai ar fail go poibli maidir le toradh
na gcasanna sin. Le coéras PIAB baintear costais inseachanta an-suntasacha a bhi ag baint roimhe seo le
héilimh ar chtiteamh um dhiobhalacha pearsanta agus ag an am céanna cinntitear leis go ndéantar cearta
na bpairtithe sna héilimh diobhalacha pearsanta a chosaint.

Ag éiri as focas trachtala an Bhoird dirithe ar chostais phroisedla éileamh a foslaghdu, choinnigh PIAB leibhéil
foirne éifeachtacha éna bhund agus rinne sé acmhainni inmhednacha a chomhlanu le tacaiocht inscélaithe
6 sholathrai seachfhoinsithe. D’infheistigh PIAB ar bhealach suntasach sna cérais da chuid lena n-airitear
uasghradu an bhonneagair, aistrit chuig larionad sonrai, ldithrean gréasain uasghradaithe lena mbaineann
foirm iarratais ar line inrochtana ar féidir le héilitheoiri direacha i a Gsaid mar aon le Tairseach do Dhliodoiri,
faoina bhfuil nios mé sonrai curtha ar fail thios.

Ni foldir n6 go gcuirtear gach éileamh um dhiobhail phearsanta faoi bhraid PIAB mura ndéantar iad a shocru
go luath idir na pairtithe. Measunaionn PIAB éilimh ar aon dul le leibhéal reatha damaisti agus 6s rud é go
bhfuil sé neamhspleach is féidir gach pairti a dhearbht go bhfaigheann siad ddmhachtain choir.

focann éilitheoirf a Usaideann céras PIAB taille mheasartha de €45 agus focann na freagréirf (an duine né na
daoine a ndéantar an t-éileamh ina choinne(gcoinne) taille €600 nuair a thoilionn siad leis an bpréiseas. Ta
na tailli sin ag an leibhéal is isle 6 bunaiodh an Bord. Cludafonn PIAB a chuid costas laethuil agus d'fhorbair
sé barrachais thar na blianta.

Baineann an Bord ardleibhéil ratai sastachta 6 chustaiméiri amach ar bhonn comhsheasmhach tri na
suirbhéanna sastachta inmheanacha lena léiritear éascaiocht inrochtaineachta agus sin an cas anois leis na
Ccuig bliana seo a chuaigh thart San aireamh le seirbhisi sainitla ata dirithe ar chustaiméiri a sholathraionn
PIAB t4 na cinn a leanas:

Ta Cairt Chustaiméiri & ndésanna imeachta Gearan i bhfeidhm.

Riomhsheirbhisi — forbraiodh cumas iarratais ar line, éascaiodh comhfhreagras leictreonach, mar
aon le haistriu leictreonach cisti. Forbraiodh Tairseach do Dhliodoirf freisin agus cuirtear sfos uirthi a
thuilleadh thios.

Rochtain éasca ar fhaisnéis a fhoilsitear trinar laithrean gréasain agus bileoga ata éasca a thuiscint.
Seirbhisi ilteangacha.
Coinni scruduithe leighis a chur in airithint agus a eagru.
Tri leas a bhaint as an tacaiocht ¢ shaoréid larionaid seirbhise sheachfhoinsithe bhi PIAB in ann uaireanta
oscailte sinte a sholathar mar aon le tacaiochtai eile. Tri bhainistiocht dhian agus comhoibrit dlath leis an

solathrai seirbhise bhi PIAB in ann dirit ar a rél larnach — measunt damhachtaini — le linn dé leas a bhaint as
a chomhphairti seirbhise maidir le feidhmeanna a bhaineann nios mo le riarachéan
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O thaobh an tomhaltéra, leanann PIAB leis ag seachadadh cuitimh do dhdmhachtainf diobhéla pearsanta
ar aon dul le leibhéal reatha damadisti ach gan an strus a bhaineann le bheith i lathair sa Chuirt d'éilitheoiri.
Agus an ctiteamh a bhionn dlite d‘éilitheoir & riomh, cuireann an Bord san direamh go hiomlan an diobhail
a fulaingfodh, an phian agus an fhulaingt, an caillteanas tuillimh agus cibé an mbionn damadistf speisialta eile
i gceist e.g. costais maidir le coireail leighis.

Trid an gCairt Chustaiméiri da chuid tiomnaitear PIAB do na nithe a leanas: Caitheamh le custaiméiri go
cothrom, go coir agus le meas. Agus sin & chomhlionadh, ta PIAB feasach faoinar ndualgas chun leithcheal
a dhiothu, agus chun comhionannas agus cosaint chearta an duine a chur chun cinn. Ta cearta na ndaoine
lena n-oibrimid ar chaitheamh céir agus cothrom rithdbhachtach duinn inar gcuid oibre agus tdimid tiomanta
na cuspairi sin a chosaint.

Ta an eagrafocht eolach ar na catagéiri daoine ata faoi chosaint dhli an chomhionannais. Ni dhéanann PIAB
leatrom ar cheann ar bith de na forais ata leagtha sios maidir le sol&thar earrai agus seirbhisi sna hAchtanna
um Stéddas Comhionann 2000-2015 (ESA).

Solathraionn PIAB seirbhisi do fthreagroiri agus d'éilitheoiri uile, a bhaineann le héilimh a tharla i bPoblacht na
hEireann. Déanann sé cinnti ar bhonn an réil agus na bhfreagrachtaf ata aige faoi reachtaiocht lena n-iritear
na hAchtanna um Dhiobhalacha Pearsanta, arna leasu, agus faoi reachtaiocht abhartha eile. Solathraionn sé
seirbhisi in éagsulacht de theangacha. Forbraiodh an laithrean gréasain dar gcuid chun rochtain a sholathar
do dhaoine ata faoi mhichumais radhairc agus ta sé scriofa ar bhealach simpli soiléir.

Le linn na tréimhse de Phlean Straitéiseach 2014-2019, lean PIAB leis chun a mhisean agus a chuspairf
straitéiseacha a chomhlionadh — cadsanna uile a ghlactar a bhainistid maidir le héilimh a bhaineann le
gluaisteain, leis an ait oibre agus le dliteanas poibli, agus dédmhachtaini & ndéanamh i gcasanna iomchur,
agus ag cinntitl ag an am céanna go bhfanann an t-am a ghlactar chun éilimh a mheastnu agus an costas a
bhaineann le héilimh a phréisedil ina mbeagan bideach i gcomparaid le cainéil eile.

Seo achoimre na bpriomhfhorbairti thar an tréimhse sa bhreis ar oibriochtai normalta PIAB le linn na mblianta sin.

Bhi priomhrél ag PIAB sa “Chreat le haghaidh Seirbhisi Tacaiochta Gno” de chuid an Rialtais. Lean sin én
obair cheannrédaioch a rinne PIAB chun larionad seirbhise seachtrach conraithe a bhunu, tar éis comhaontu
a dhéanamh leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchairithe.

Bhi PIAB ag moladh go gniomhach roimhe sin gur cheart go rachadh an Roinn Fostaiochta agus Coimirce
Soisialta i ngleic le haisghabhail sochar leasa a bhaineann le timpisti. Tugadh reachtaiocht isteach i
Linasa 2014 agus thosaigh PIAB ag éascu aisghabhdil an airgid sin 6 dhdmhachtaini arna ndéanamh ag
an mBord. Mar thoradh air sin aisghabhadh timpeall ar €6.5 milliin ag an Roinn agus ag an Statchiste 6
dhédmhachtaini 6 2014.

Cuireadh tus le pleandil mhionsonraithe le haghaidh uasghradd phriomhchéras TF PIAB, an Coras
Bainistiochta Eileamh, as a mbaintear Usaid chun éilimh a laimhsid, a phroiseéil agus a mheasunu. Leis an
gcoras sin, lena gcomhliontar riachtanais cosanta sonraf uile, pléitear le timpeall ar 30,000 cas nua gach
bliain agus cumasaitear storail taifead leis.



Déantar damaisti a mheasunu agus an Leabhar Candaim & Uséid, ata ina threoir ar leibhéil chaitimh in Eirinn,
agus ata ar fail ag www.piab.ie. Faoi théarmai an Achta um Dhliteanas Sibhialta agus Cuirteanna 2004
ceanglaionn an dli ar na Breithitna freisin aird a bheith acu ar an Leabhar Candaim. In 2015 cuireadh tus
le hathbhreithnil ar an Leabhar Candaim, agus sainchomhairleoiri saineolaiocha neamhspleacha & n-Usaid,
agus athbhreithnid ar shonrai én tSeirbhis Chuirteanna, 6 shocraiochtaf na n-arachéiri, 6n nGniomhaireacht
um Eilimh ar an Stat agus 6 shonrai féin PIAB i gceist leis.

Saréimse TFC, rinne PIAB nuashonr( ar &r gcoras Bainistiochta Eileamhin 2015 goleagan le hinrochtaineacht
gréasain. Chomh maith le héifeachtulachtai agus feabhsuithe seirbhise a sholathar, cinntiodh leis sin gurbh
fhéidir na corais Tairsi gréasanbhunaithe nua a thabhairt isteach sna blianta le teacht do ghrupai custaiméiri
agus do phairtithe leasmhara.

Mhéadaigh PIAB a chuid acmhainniin 2015 d'fhonn tréchur cdsanna a mhéadu a thuilleadh. Rinne sé a chlar
oiliuna agus forbartha maidir lena fhoireann a fheabhsu d'fhonn uasoilitiint agus foghlaim leantnach a
chur chun cinn. Rinne sé athruithe freisin ar phatrdin oibre ar aon dul le riachtanais an ghnolachta agus na
bhfostaithe.

D'fhoilsigh PIAB an Leabhar Candaim athbhreithnithe i nDeireadh Fémhair 2016. Agus an Leabhar &
uasghradu, baineadh Usdid as taighde mionsonraithe ar leibhéil na ndamaisti a bhi & n-ioc as diobhalacha
pearsanta in Eirinn mar thoradh ar thimpisti i dtaca le tracht béthair, an it oibre né dliteanas poibli agus
leagtar amach raonta na ndamaisti leis atd & n-ioc. Bhi an foilseachan bunaithe ar scradu ar shampla
ionadaioch de nios mé na 51,000 éileamh dunta um dhiobhalacha pearsanta le linn 2013 agus 2014. Ag an
am, ba é sin an anailis is cuimsithi da cineal a bhi ar fail go poibli a cuireadh chun feidhme in Eirinn.

San aireamh leis an Leabhar athbhreithnithe bhi sonrai nios grainni maidir le cinealacha airithe diobhélacha,
an déine a bhain leo agus raonta iarbhir an chuitimh a bhi & dhdmhachtain, chomh maith le cinedlacha
diobhalacha nua, amhail comhtholgadh, teascadh pairteanna de mhéara, gortuithe dealrachan, neamhoird
géag uachtair, agus gortuithe teannan Aichill.

Chuir an Breitheamh Peter Kelly, Uachtaran na hArd-Chuirte, failte roimh fhoilsit an Leabhair Candaim
nuashonraithe in 2016, agus duirt sé: “Solathréfar sonrai tabhachtacha leis an Leabhar Candaim nua déibh
siud uile a dhéanann damhachtaini né a chomhaontaionn socraiochtai i gcasanna diobhalacha pearsanta. Is
firic thar a bheith dearfach i go ndearnadh an foilseachan a nuashonru, go gclidaionn sé diobhalacha nios
mo agus go bhfuil mionsonrai nios mé ann. Cé go mbreithnitear ar gach cas ina aonar, beidh an Leabhar
Candaim nua thar a bheith Usaideach do bhreithitina chun cinnteoireacht a threort maidir le luach damaisti.”

An Grapa Oibre um Chostas Arachais?

| gcoinne cllra de phréimheanna &rachais arda bunaiodh an Gripa Qibre um Chostas Arachais (CIWG) de
chuid na Roinne Airgeadais i mf 14l 2016 agus Ranna agus gniomhaireachtai Rialtais abhartha uile a bhi
bainteach & dtabhairt le chéile. Ba é an tasc a bhi ag an CIWG na fachtoiri a initichadh a chuidionn le costas
an arachais ata ag dul i méid agus chun na bearta gearrthéarma, meantéarma agus fadtéarma a shainaithint
a d'fhéadfaf a thabhairt isteach chun cuidiu le costas arachais a laghdd do thomhaltéiri agus do ghnélachtai
agus an riachtanas chun earndil drachais atd cobhsai ¢ thaobh airgeadais de & chur san direamh. Is é a bhi i
gceist leis an gcéad chéim iniichadh a dhéanamh ar earnail an Mhétarérachais. Is é a bhi i gceist leis an dara
céim initchadh ar earnélacha Arachais Dliteanais Fostéra agus Arachais Dliteanais Phoibli.

2 Tatuarascalacha an Ghripa Oibre um Chostas Arachais de chuid na Roinne Airgeadais ar féil ag
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Le linn 2016 agus 2017 chuir PIAB riachtanais an Chéid athbhreithnithe chun Comhlachtai Stait a Rialu
chun feidhme agus chuir sé na riachtanais chun feidhme a eascraionn én reachtaiocht nua um focaiochtaf
prasa.

Rinneadh 33 mholadh i dTuarascail CIWG maidir le Costas Motararachais (Eanair 2017) thar sé réimse agus 71
ghniomhaiocht bhainteach ag gabhail leo lena ndéantar forail do shoiléire, do chinnteacht agus d’'fhollasacht
nios mé maidir le costais mhoétararachais. Bhi na moltai dirithe ar chosaint tomhaltéiri, ar thimpeallacht na
n-éileamh um dhiobhalacha pearsanta lena n-diritear proiseas PIAB a uasmhéadu, follasacht agus calaois. Bhi
roinnt de na 33 mholadh dirithe go sainiuil ar PIAB. Ta oifigigh PIAB ina mbaill den CIWG. Bhi PIAB pairteach
freisin i ngrapaf oibre a raibh mar thasc acu Bunachar Sonraf Naisitinta um Fhaisnéis ar Eilimh a chrutht mar
aon le saincheisteanna dli a inidchadh a bhaineann leis an earnail.

| dtéarmaf éileamh um dhiobhalacha pearsanta ba é an tatal a baineadh amach le tuarascail CIWG maidir le
motardrachas mar a leanas:

Is ionann damhachtaini maidir le héilimh um Dhiobhalacha Pearsanta agus comhphairt shuntasach
de shamhail praghsala cuideachta arachais;

Is ionann éilimh um fhiochan bog agus comhphairt shuntasach d’éilimh um dhiobhalacha pearsanta (Pl);
Uaireanta bionn sé deacair chun éilimh um fhiochan bog a dhiagndisit; agus

Ba cheart initichadh a dhéanamh ar chinedlacha cur chuige lena nasctar diagnois, céireail, prognois
agus damhachtaini damaisti.

| ndeireadh na dala is iad na cuUirteanna a chinneann leibhéal na nddmhachtaini maidir le diobhéalacha
pearsanta in Eirinn; leanann PIAB na fasaigh a leagtar sios ag na cuirteanna agus bionn tionchar acu sitd
freisin ar an déigh a socraionn arachairf éilimh.

Chomhroinn pairtithe leasmhara a bhi pairteach sa CIWG animnia bhiacu i dtéarma easpa comhsheasmhachta
a bhraitear maidir le leibhéil na ndamhachtaini um dhiobhalacha pearsanta tri shocraiochtai direacha idir an
arachoir agus an arachai, PIAB agus na cainéil dhlithfochta. Trina leithéid d’easpa comhsheasmhachta maidir
le leibhéil na nddmhachtaini féadtar dreasachtai a laghdu chun éilimh a shocrt go luath mar ni bhionn na
pairtithe a bhionn i gceist cinnte faoi leibhéil iomchui na nddmhachtaini. Go contrartha, is chun leasa cach
Usaid chomhsheasmhach an Leabhair Candaim (BOQ) agus comhaontt luath maidir le leibhéil an chuitimh,
agus cliteamh coir & sholathar d'éilitheoiri ar aon dul leis an dlf torta, agus pairtithe freagracha 4 gcumasu
a gcuid dliteanas a réadu ar bhonn trathuil agus costais choimhdeacha & laghdu.

Is tasc casta é chun dul i ngleic le creat réitithe na ndiobhélacha pearsanta in Eirinn. Cé go ndearna an CIWG
réamh-anailis ar roghanna féideartha as a mbaintear Uséaid i ndlinsi eile lena bhféadfai an céras in Eirinn
a mhéadu, ba é ceann de na priomh-mholtai d& chuid go mbunofai an Coimisian um Dhiobhalacha
Pearsanta (PIC)33 in éineacht le pointi gniomhaiochta airithe le bheith curtha chun feidhme laistigh de
fhrémai ama sainitla. Ceapadh an Roinn Gné, Fiontair agus Nudlaiochta mar Cheannasai/Uinéir maidir le
gach ceann de na pointi gniomhaiochta. Cuireadh sé de chtram ar an PIC proisis i ndlinsi eile a inidchadh agus
moltal a dhéanamh ina leith lena bhféadfai préiseas na n-éileamh in Eirinn a fheabhst, agus ddmhachtaini
idirnaisiuinta um dhiobhalacha pearsanta a thagarmharcail leo siud in Eirinn, agus tuairiscit a dhéanamh
maidir le samhlacha cuitimh agus réitithe malartacha.

Le tuarascail CIWG bhi sé réamh-mheasta go ndéanfadh an PIC taighde ar chérais i ndlinsi eile le haghaidh
éilimh um dhiobhalacha pearsanta a laimhsit, go ndéanfadh sé tuairisciti ar chérais ina n-Usdidtear scalai n6
ratail maidir le diobhalacha fiochain bhoig, go ndéanfadh sé ddmhachtaini idirnisitinta a thagarmharcail agus

3 Tatuarascalacha an Choimisitiin um Dhiobhélacha Pearsanta ar fail ag https://dbei.gov.ie/en/Who-We-Are/Department-Structure/
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go ndéanfadh sé tuairiscit ar leibhéil chditimh agus meicniochtaf cditimh idirndisiunta. Moladh inti gur cheart
iniichadh a dhéanamh ar chinedlacha cur chuige lena ndéantar diagnois, coiredil, prognéis agus ddmhachtain
damaisti a nascadh go soiléir; ba cheart don PIC samhlacha idirnaisitinta eile a fhiosrt ach ba cheart dé diriu
orthu sitd lena mbaineann feidhm le dlinsi an dIf choitinn, agus go bhféadfadh an PIC réimsi &bhartha eile a
scrudu. Moladh clar oibre céimnithe don PIC agus tugadh breac-chuntas air i dtuarascail CIWG.

Bunaiodh an Coimisitin um Dhiobhdlacha Pearsanta go luath in 2017 nuair a ceapadh an Breitheamh Nicholas
Kearns, iar-Uachtarédn na hArd-Chuirte, mar chathaoirleach air. | measc chomhaltai an PIC bhi ionadaithe 6
ghairm an leighis, 6 lucht an dli, 6n earnail drachais agus ¢ ranna agus gniomhaireachtaf an rialtais. Tacaiodh
leis an PIC ag runaiocht laistigh den Roinn Gno, Fiontar agus Nudlaiochta. Thiomnaigh PIAB é féin do
thacaiocht a sholdthar d’obair an Choimisitiin um Dhiobhélacha Pearsanta. Chomh maith le comhalta a
cheapadh chun suf ar an PIC, sholathair PIAB acmhainni nach beag chun tacu le hobair Rinafocht an PIC.

Bhi céad tuarascéil an PIC fécasaithe ar mheastnuithe ar dhéine cinedlacha coiteanna diobhélacha.
Trina chuid oibre a chur chun feidhme rinne an PIC méid suntasach taighde agus focas ar na samhlacha
idirnaisiuinta eile sin a raibh feidhm acu le dlinsi an dli choitinn. Rinneadh taighde freisin ar thiortha lena
mbaineann samhlacha dlinsidla éagsula. Tar éis machnamh mionsonraithe a dhéanamh, comhaontaiodh
préiseas comhairlidchain foirmidil agus an cuspdir ann tuairimi a bhailit 6 roinnt priomheagraiochtaf leighis.

Concluidi/priomh-mholtai 6 chéad tuarascail PIC

Mhol an PIC go nglacfadh gairmithe leighis cur chuige caighdeanaithe maidir le diobhalacha fiochain
bhoig (“fuiplasc”) a scrudu agus go n-Usaidfeadh siad teimpléad tuairiscithe caighdednaithe chun nios moé
comhsheasmhachta a thabhairt isteach maidir le tuairisciti agus diagndisit leighis. Ba cheart go mbeadh an
cur chuige caighdeanaithe sin ar aon dul le treoirlinte Clinicitla na hAstraile Theas maidir le bainistiocht dea-
chleachtais ar dhiobhalacha Neamhoird a Bhaineann le Fuiplasc (WAD).

Ba cheart an gradd um Neamhord a Bhaineann le Fuiplasc (WAD), an tinnéacs um Michumas Muinil (NDI)
agus an Scala Analdgach Ambhairc (VAS) maidir le pian a Usdid sna caighdedin scradaithe agus tuairiscithe
nua. Ta Usaid na bprionsabal sin le cur san direamh i ngach scrddd agus tuairiscit leighis um fhiochan bog
("fuiplasc”) sa todhchai, nuair a dhéantar éileamh ar chuiteamh. Ba cheart Usdid aon tastalacha agus uirlisi
breise le haghaidh diobhalacha fiochain bhoig (“fuiplasc”) a scrudd agus a mheasunu a fhagail faoi rogha
an ghairmi leighis ag déanamh an scridaithe.

Comhaontaitear gur riachtanas dea-chleachtais iad oiliiint agus creidiunt maidir le tuairiscit um fhiochan bog
("“fuiplasc”) déibh siud ar mian leo tuarascalacha dbhartha a chomhland agus ba cheart iad a sheachadadh
d'fhonn comhsheasmhacht agus céiliocht an tuairiscithe a fheabhsu. Ba cheart a leithéid d’oilidint agus de
chreidiunu a thabhairt isteach ar dtis mar chuid de chlar oiliina an liachleachtéra um fhorbairt ghairmidil
leantnach (CPD) agus ba cheart go ndéanfadh comhlacht gairmidil/rialéla iomchui maoirseacht air.

Maidir leis na scrdduithe leighis:

a) Ba cheart d'arachéiri a chinntiti go ndéanfar casanna uile arna gcoimisiind acu ¢ liachleachtéiri sa
todhchai a chomhlanu ar aon dul leis an bhfoirm theimpléid

b Bacheart do PIAB Foirm B da chuid a athdhearadh chun an teimpléad caighdeanaithe molta a léiriu.

¢) Bacheart athruithe ar Rialacha na gCuirteanna a bhreithnit éna dteastédh tuarascalacha a thairgeadh
agus an fhormaid chaighdeanaithe & husaid.

d) Ba cheart Usaid tuarascalacha Leighis caighdeanaithe a chur san aireamh le haon phrétacal réamh-
ghniomhaiochta arna fhorbairt maidir le héilimh um dhiobhalacha pearsanta.

Ba cheart do chomhlachtaf leighis gairmitla treoirlinte a fhoilsid, a luaithe is féidir, maidir le hoilitint le husaid
ag gairmithe leighis.
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Mhol an PIC freisin gur cheart foilseachdin amach anseo den Leabhar Candaim a nascadh leis na catagoirf
scrddaithe agus tuairiscithe caighdednaithe nua um dhiobhélachai.e. diobhalacha fiochain bhoig “fuiplaisce”/
scalai QTF WAD. Bhi sé molta i dtuarascail an Ghrupa Oibre um Chostas Arachais gur cheart toradh obair
an PIC a thabhairt san direamh leis an gcéad athbhreithnil eile ar an Leabhar Candaim. Leis an moladh
tugtar toradh thuarascail bhunaidh an PIC chun suntais i dtéarmaf a hiarmhairt ionchasach ar an gcéad
athbhreithniu eile sin ach i ndairire cuireadh an Dara Tuarascéil, an Tuarascail Dheireanach, de chuid an PIC
ina ionad — féach thios.

Faoi dheireadh, moladh sa chéad tuarascail de chuid an PIC gur cheart do chomhlachtai iomchui sonrai
abhartha faoi dhiobhéalacha a chomhthiomsu agus a fhoilsiu.

Ba phriomhfhorbairt i seoladh Thairseach do Dhliodéiri PIAB in 2017 mar aon lena forbairt bhreise in 2018.
Baineann buntdisti tabhachtacha leis an tseirbhis gréasain sin do phairtithe uile i dtéarmai éifeachtulachtaf
agus coigiltis maidir le costais phroiseala.

Is ardan slan gréasan-bhunaithe i ina bhféadann Usaideoiri Gdaraithe rochtain a fhail ar fhaisnéis a bhaineann
le héilimh a gcliaint agus dul i dteagmhail le PIAB. Solathraitear tairbhi leis an tseirbhis lena n-airitear:
Rochtain do dhliodoiri ar fhaisnéis fhiorama maidir le héilimh; Saoradid chun monatéireacht a dhéanamh
ar dhul chun cinn maidir le hiarratais ar éilimh; An cumas doiciméid a uaslédail/ioslédail go gasta agus go
héasca agus costais phoist agus stérail phaipéir a laghdu go suntasach.

Rinneadh athfhorbairt freisin ar laithrean gréasain PIAB. Ta an laithredn oiriinach d’Usaid mhéibileach agus
do ghairis mar thaibléid agus ta sé follasach maidir le r6l neamhspleach agus céir an Bhoird tri fhaisnéis a
sholathar d'éilitheoiri agus déibh siid a ndéantar éilimh ina gcoinne (freagrdiri) leis an tdbhacht chéanna,
agus tri fhaisnéis a sholathar freisin do ghairmithe dli agus do ghairmithe leighis. Ba é sin mar thoradh ar
Usaid fhéiniulacht PIAB i gcomhfhreagrais uile agus ar Gsaid shiombail na clairsi de chuid an Rialtais chun
difriocht a dhéanamh idir obair PIAB mar eagraiocht Stait agus gndlachtai laimhsithe éileamh trachtala.

Mar thoradh ar uasghradu ar chérais aer-choirithe agus soilsithe a cuireadh i gcrich in 2017 i bhfoirgneamh
PIAB i dTeach an Arbhair, Tamhlacht, bhi éifeachtilachtai ann mar aon le coigilteas costas. Airiodh leis an
obair athchairit ginearélta ar na hoifigi. Rinneadh sin a éascu tri athlonnu sealadach foirne agus céras chuig
foirgneamh eile i dTamhlacht.

An dara tuarascail CIWG agus cur i bhfeidhm na moltai da cuid ag PIAB

Foilsiodh Tuarascail an Ghripa Oibre um Chostas Arachais (CIWG) maidir le Costas Arachais Dliteanais
Fostora agus Dliteanais Phoibli i mi Eanair 2018. Déantar 15 mholadh sa tuarascail agus ta 29 ngniomhaiocht
bhainteacha ann até le cur chun feidhme. Sonraftear na moltai agus na gniomhaiochtaf i bplean gniomhaiochta
até sa tuarascail lena mbaineann amlinte comhaontaithe le haghaidh an chur chun feidhme. Airitear
gniomhaiochtai leis na moltai, lena gcludaitear tri phriomh-théama, chun na nithe a leanas a dhéanamh:

Follasacht a mhéadu: leibhéil na follasachta a mhéadu agus proéisis comhroinnte agus bailithe sonraf
a fheabhsu

Athbhreithnit a dhéanamh ar leibhéil na ndamadisti i gcadsanna diobhdlacha pearsanta: iarr ar an
gCoimisitin um Athchairit an DIi chun anailis mhionsonraithe a dhéanamh ar an bhféidearthacht
de reachtaiocht ata fénta 6 thaobh na bunreachta de a fhorbairt chun méideanna na ndamaisti a
theorannt né a chaidhpedil a bhféadfadh cuirt iad a dhdmhachtain maidir le roinnt catagoiri n6
catagairi uile de dhiobhalacha pearsanta.

An creat dlithiochta um dhiobhalacha pearsanta a fheabhsu: tri roinnt beart, eadhon:

= Ag cinntit go gcuirtear in iul do chosantoiri ionchasacha in am go leor gur tharla teagmhas a
ndéanfar éileamh i gcoinne an pholasaf arachais da gcuid ina leith;

= Dulingleic le héilimh chalaoiseacha n6 dibhéalacha;



= Ag cinnti go mbionn oilidint agus tacaf faisnéise oiriinacha ar fail do na breithiina chun
cuidit le measunu agus damhadh céir agus comhsheasmhach damaisti i gcasanna diobhalacha
pearsanta.

Bhi 2 ghniomhaiocht shainitla a thainig chun cinn maidir le PIAB — ceann amhdin a bhain le feasacht
nios mé a chinntil i measc a chustaiméiri maidir le hoibleagaidi um éilimh a chur in il faoin Acht um
Dhliteanas Sibhialta agus Cuirteanna 2004, agus an ceann eile a bhain le tuarascail chuig an Roinn maidir
le frdma ama chun imeachtai a thionscnamh/casanna a shocru tar éis measunu PIAB a dhiultu. Cuireadh an
da mholadh i bhfeidhm in am. | ndeireadh na dala, beidh iarmhairt ag aon athruithe a thagann chun cinn 6
fheidhmiu moltai lena bhféadfaf tionchar a imirt ar an doigh a ndéantar damaisti um dhiobhéalacha pearsanta
a mheasunu ar oibrit phréiseas an Bhoird.

Chuir PIAB tionscadal mér ullmhachta 8 mi i bhfeidhm chun ullmht do theacht i bhfeidhm an Rialachain
Ghinearaltaum Chosaint Sonrai. Rinneadh an tionscadal ullmhachtaa threortiag anailis le sainchomhairleoirf
neamhspledcha um priobhéideachas sonrai, trina ndearnadh aon réimsi breise a shainaithint a bheidh le
cludach ag beartais, ndésanna imeachta agus cleachtas PIAB. Rinneadh gach ceann de bheartais agus de
nésanna imeachta PIAB um proiseail sonrai agus priobhaideachas sonraf a athbhreithnit agus a nuashonru
nuair ba gha leis sin, d’fhonn ullmhacht a chinntit do chur i bhfeidhm an Bhille um Chosaint Sonrai i
mBealtaine 2018.

Dara Tuarascail, an Tuarascail Dheireanach, de chuid an Choimisitin um Dhiobhalacha Pearsanta

Pléitear sa Dara Tuarascail, an Tuarascail Dheireanach, le tagarmharcail leibhéil ddmhachtaini um dhiobhalacha
pearsanta in Eirinn i gcoinne ddmhachtaini i Sasana agus sa Bhreatain Bheag agus le scridu ar shamhlacha
cuitimh agus réitithe malartacha i ndlinsi eile.

Priomhthorthai na Tuarascédla

Nochtadh leis an gcleachtadh tagarmharcéla go ritheann leibhéal na ndamaisti ginearalta maidir le
héilimh i dtaca le diobhalacha fiochain bhoig (“fuiplasc”) sa dlinse seo ag iolrai de 4.4 oiread leibhéal
ar gcomharsan is deise, Sasana agus an Bhreatain Bheag.

Ta an t-iolraf a thainig chun cinn sa chleachtadh tagarmharcala chomh mér sin go bhfuil an PIC sésta
go bhfuil ga le freagairt ata éifeachtach agus insroichte sa tréimhse is giorra. Is freagairt i, i bhfoirm
priomh-mholta sa tuarascail, lena leantar sampla na hidirghabhala breithitnai a tharla i dTuaisceart
Eireann agus sa Riocht Aontaithe, eadhon tabhairt isteach Treoirlinte Breithiinacha do na breithitna.

Creideann an PIC go solathraitear deis uathuil le bunt Chomhairle Breithitina na hEireann até ar ti
tarlt chun a leithéid de threoir a iarraidh agus a aimsit do bhreithitna maidir le damaisti ginearalta
a mheas do dhiobhélacha pearsanta. Le Treoirlinte Breithiinacha ba cheart go mbeadh leibhéil
mhéadaithe na comhsheasmhachta maidir le ddmhachtaini ann mar thoradh orthu agus go ndéanfaf
éilimh a réiteach go luath ar bhonn nios minice agus ar an mbealach sin costais a laghdu. Is i an
tuiscint atd ag an PIC go ndéanfar an Bille um Chomhairle na mBreithitina a achtd roimh dheireadh
na bliana.

Is ¢ an priomh-mholadh is dbhartha do PIAB go molann an PIC go n-iarrfadh an tAire DIi agus Cirt agus
Comhionannais ar Chomhairle na mBreithiting, tar éis di a bheith bunaithe, chun treoirlinte a chomhthiomsu
maidir le damaisti ginearalta iomchui do chinedlacha éagsula diobhalacha pearsanta. Creideann an PIC go gcuirfidh
Combhairle na mBreithitina dli-eolaiocht na Cuirte Achomhairc san direamh, agus na treoirlinte & gcomhthiomsu
aici, mar aon le torthai chleachtadh tagarmharcala an PIC, scala WAD (an scéla um Neamhord a Bhaineann le
Fuiplasc arna bhunu ag Tascthérsa Québec) agus fachtoiri ar bith eile a mheasann si le bheith abhartha. Is féidir
le Comhairle na mBreithiina, agus na treoirlinte nua & dtairgeadh aici, leas a bhaint as cinamh, de réir mar
is iomchui, 6n mBord Measunaithe Diobhélacha Pearsanta (PIAB) agus ¢ phdirtithe leasmhara dbhartha eile.
Molann an PIC go ndéantar athbhreithnit ar na treoirlinte ag idirthréimhsi rialta, mar shampla gach tri bliana. Mar
thusphointe molann an PIC athchalabru breithiinach ar threoirlinte reatha an Leabhair Candaim.
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Mar thoradh ar an moladh sin, d'fhéadfadh leasuithe reachtacha ina dhiaidh seo a bheith de dhith ar an
Acht um Dhiobhalacha Pearsanta 2003 maidir le baint fhreagracht reachtuil PIAB chun an Leabhar Candaim
a chomhthiomsu agus chomh maith leis sin maidir leis an bhforéil san Acht um Dhliteanas Sibhialta agus
Cuirteanna 2004 ar cheart i a least chun a ré4 “go dtabharfaidh an chuirt aird, agus damaisti & measuna i
gcaingean um dhiobhdélacha pearsanta, do na treoirlinte arna dtairgeadh ag Combhairle na mBreithitna”.

Creideann an PIC go mbainfear leibhéal comhsheasmhachta nios mé amach in Eirinn go luath amach anseo
leis an gcur chuige foriomlan sin maidir le damaisti ginearalta a mheasunu.

Sa chas go mbeidh aon mhoill ar bhund Comhairle na mBreithitina creideann an PIC gur cheart don
Fheidhmeannas, mar shocrd teagmhasach, creat foirmitil a bhund, agus PIAB san direamh leis, chun na
breithiina a chumasu treoirlinte a chur le chéile roimh na spriocdhdtai athnuachana don chéad Leabhar
Candaim eile.

Tugadh easpa cédaithe chomhsheasmhaigh agus mhionsonraithe ar fud an tionscail chun suntais leis an
tuarascail freisin maidir le sonrai um dhiobhélacha. D4 réir sin, molann an PIC go mbreithnionn &rachoiri
agus pairtithe dbhartha eile ar an gcéras cddaithe chéanna a ghlacadh atd aitheanta ar bhonn idirnaisidnta.
Moltar gurb é an céras iomchuf le husaid céras ICD-10 de chuid na hEagraiochta Domhanda Slainte. Is é
ICD an céras idirnaisiunta le haghaidh galair agus riochtaf slainte a thuairiscit agus an caighdean rangaithe
dhiagnoisigh chun criocha clinicitla agus taighde uile. Ghlac PIAB leis an gcéras sin cheana féin.

Tacaionn PIAB leis na moltai i dtuarascail an PIC mar aon le feidhmid na ngniomhaiochtai ata inti. Bhiomar i
gconai i bhfach leibhéil ddmhachtaini cditimh chomhsheasmhacha d'fhonn céras ctitimh um dhiobhalacha
pearsanta a bhaint amach in Eirinn a bheadh inbhuanaithe agus intuartha. Is gnéithe tabhachtacha iad soiléire
agus comhsheasmhacht mhéadaithe maidir le leibhéil ctitimh i dtaca le diobhalacha de chlar athchdirithe
nios leithne sa tionscal arachais.

Bhi rél rithabhachtach ag feidhmeannaigh agus foireann PIAB ar iasacht do rdnaiocht an Choimisidin um
Dhiobhalacha Pearsanta (PIC), agus iad ag obair leis an Roinn Gno, Fiontar agus Nuélaiochta agus le
pairtithe leasmhara eile, chun staidéar tagarmharcala idirnaisitinta agus tuarascail dheiridh PIAB a thabhairt
chun criche agus a fhoilsit, agus ar obair maidir le moltai na tuarascéla a chur i bhfeidhm.

De bhun na moltai én gcéad tuarascail de chuid an PIC rinne PIAB a thuarascail leighis a athdhearadh agus
rinne sé i a scaipeadh ar bhonn céimneach chuig liachleachtdiri uile phainéal leighis neamhspleach PIAB.
Chuaigh PIAB i dteagmhail freisin leis an tionscal &rachais chun cuidiu leis an teimpléad a chur i bhfeidhm
ar bhonn céimneach.

Mhol an PIC freisin go gcuirfi oilidint agus creidiind chun cinn do ghairmithe leighis a chomhlanaionn
tuarascalacha leighis um dhiobhalacha pearsanta. Ba cheart go mbeadh sé sin ina ‘Dhea-chleachtas’ agus ba
cheart oilitiint a thabhairt isteach ar leibhéal na forbartha gairmiula leandnai (CPD).

Ba cheart doibh siud uile a bhfuil baint acu le tuarascalacha a choimisitind a chinntit go n-Usaidtear gairmithe
leighis creiditnaithe chun na tuarascalacha leighis um dhiobhalacha pearsanta da gcuid a chomhlanuy, a
luaithe agus a bheidh na cléir oiliina agus chreiditnaithe &bhartha i bhfeidhm. Airftear leis sin Baill de
Phainéal PIAB a chomhlanaionn tuarascalacha leighis um dhiobhalacha pearsanta.

Bhi PIAB ag obair go gniomhach le comhlachtai gairmithe leighis i dtéarmai na bhfreagrachtai d& gcuid mar
thoradh ar mholtaf an PIC chun clér oiliina oiriinach a fhorbairt do ghairmithe leighis. Rinneadh dul chun
cinn maidir leis sin lenar &irfiodh ceardlann um ghortuithe an mhuinil ar a raibh tinreamh maith mar chuid de
chlér oilitina geimhridh (2018) ICGP (Colaiste Dhochtuirf Teaghlaigh Eireann) agus laithreoireacht ag PIAB ag
Comhdhail Oiliunaoiri Naisiunta ICGP (Marta 2019).



Mar fhreagairt ar mholadh i gcéad tuarascéil an PIC d'fhoilsigh PIAB faisnéis mhionsonraithe ag deireadh
2018 a bhain le miniciocht agus le costas éileamh a bhaineann le fiochan bog ‘fuiplaisce’. Comhthiomsaiodh
an fhaisnéis sin agus céras rangaithe sonrai nua & Uséaid lena ndearnadh tagairt do chéras ICD-10 na
hEagraiochta Domhanda Slainte ata aitheanta go hidirnaisitnta lena ndéanfar anailis nfos mé a éascu ar na
cineélacha diobhélacha a fhulaingitear i dtimpisti @ mbionn éilimh um dhiobhélacha pearsanta ina dtoradh
orthu.

Thosaigh an Tairseach Gréasain do Dlioddiri lion suntasach Usaideoiri a tharraingt 6 lucht an dli le linn
2018 agus isteach in 2019. Tharla comhairliichan agus cumarsaid leantnach. Is ardan daingean an Tairseach
Gréasdin lena mbaineann tairbhi méra i dtéarmai an chérais proiseéla éileamh fhoriomlain agus do dhliodoiri
a Usaideann an tsaoraid.

Mar ghniomhaireacht san earnail phoibli, taimid lan-tiomanta dar bpairt a ghlacadh maidir le spriocanna
éifeachtulachta fuinnimh (laghdu) 33% a bhaint amach 6n mbliain bhunline 2009 go dti 2020. Amhail
Nollaig 2018, bunaithe ar fhigitiri a tugadh d'Udaras Fuinnimh Inmharthana na hEireann (SEAI), bhaineamar
amach feabhsi 63.4% 6én mbunline.

In 2018, d'idigh PIAB 150,503 KWh fuinnimh, in Usdid leictreachais amhain; ba é seo an chéad uair iomlan
d'idiu leictreachais ¢ rinneadh na hoibreacha athchéirithe. Is ionann Gsaid 2018 ina hiomlaine agus laghdu
36,897KWh ar usaid 2017.

Glacann PIAB pairt i gcomhaontt creatlaf chun leictreachas a sholathar arna fhail go larnach ag an Oifig um
Sholathar Rialtais.

Ta PIAB feasach ar a chuid freagrachtai maidir le saincheisteanna inbhuanaitheachta. Chuireamar roinnt
tionscnamh glas i bhfeidhm lena n-airitear Usaid iompair phoibli ag an bhfoireann a chur chun cinn faoin
scéim um choigilteas canach, rochtain don fhoireann ar scéim um rothaiocht chun na hoibre, Usaid gabhdan
athchursala agus bearta éifeachtulachta fuinnimh lena n-airitear soilse arna ngniomhachtu ag braiteoiri a
shuiteail in oifigi.
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An Timpeallacht reatha
— dushlain agus deiseanna

Chonacthas fécas an-laidir sna cuig bliana seo a chuaigh thart ar thimpeallacht na ndiobhalacha pearsanta in
Eirinn. Le linn na mblianta sin théarnaigh geilleagar na hEireann de réir a chéile 6n gcult eacnamaiochta agus
chonacthas méaduithe san fhostaiocht, in infheistiocht isteach agus i ngniomhaiocht eacnamaioch a bhi ag
teastdil go géar. Rinneadh athrd mor ar an tionscal drachais agus bhi luaineacht shuntasach ann i dtéarmai
brabusachta san earnail chomh maith le méaduithe suntasacha i leibhéil na bpréimheanna arna ngearradh
ar thomhaltéiri, ar ghnolachtai, ar eagraiochtai pobail, ar Udarais aitiula agus ar dhaoine eile.

Dirfodh fécas poibli suntasach ar chostas drachais de réir mar a mhéadaiodh mednphraghas préimheanna
motararachais faoi 70% idir 2013 agus 2016. Thuairiscigh gndélachtaf ina dhiaidh sin go raibh préimheanna
arachais dhliteanais ag ardd as éadan.

Ta méaduithe ar phréimheanna i bhfad nios mé na treochtai AE agus ta easaontacht fianaise ann maidir leis
na cuiseanna. Cé gur tharla laghdu ar phréimheanna moétararachais 6 shin, leanann ionadaithe tomhaltéiri
agus gnolachtai le himni shuntasach a léiriti faoi iarmhairt an chostais sin ar thomhaltoiri, ar an ngeilleagar
agus ar iomaiochas.

Rinneadh anailis nach beag ar na cliseanna le préimheanna arachais atd ag dul i méid agus chuir an CIWG
agus an PIC araon moltai ar aghaidh chun tabhairt faoi na cursai sin. Cé go ndearnadh roinnt moltai a
fheidhmit ta an cas maidir le harachas dliteanais in earndlacha airithe criticidil anois. D& réir sin ta sé
rithdbhachtach go gcuirtear gach moladh ata fagtha i bhfeidhm agus maidir leis sin leanfaidh PIAB lena rol
a imirt de réir mar is ga.

Priomhrol a imirt in athchoiriu

Mar chomhlacht Stait neamhspleach ta PIAB i suiomh uathuil chun [éargas a sholdthar ar nadur, ar chtiseanna
agus ar athruithe maidir le fachtoiri a théann i bhfeidhm ar an earnail. Mar gheall air sin, bhiomar in ann
moltaf a dhéanamh agus comhthéacs a sholdthar maidir le hathruithe ar an déigh a n-oibrionn an earnail.

Chuidigh PIAB ar dhoigh shuntasach leis an CIWG agus leis an PIC araon trindr n-ionadafocht ar na
comhlachtai sin agus tri fhaisnéis agus tri thacafocht a sholathar, agus tri na moltai éagsula a chur i bhfeidhm
go gniomhach freisin arna ndéanamh ag na comhlachtai sin a bhaineann le PIAB. Seachadadh na moltafi uile
6n CIWG agus 6n PIC a bhi le cur i bhfeidhm ag PIAB. Sa bhreis ar bheith freagrach go direach as moltai
an Ghrupa Oibre um Chostas Arachais a chur i bhfeidhm, bhi dltthbhaint ag PIAB leis an nGrupa Oibre um
Chostas Arachais agus le moltai eile a fheidhmit mar a leanas:

An Fo-ghrtpa Sonrai: Bhi foireann PIAB pairteach san fho-ghripa beag um shonrai atéd de chiram
air raon feidhme an Bhunachair Sonrai Naisitinta nua um Fhaisnéis ar Eilimh (NCID) a fhorbairt. Ta an
grupa sin bainteach freisin leis an raon feidhme a mheas do reachtaiocht a theastaionn chun an NCID
a chur ar bun go reachtuil, agus le teagmhail a dhéanamh freisin leis an tionscal arachais chun sonrai/
faisnéis cothrom le data agus rialta a aimsid roimh fhorbairt an NCID.

An fo-ghrupa dli: Ghlac foireann PIAB pairt i bhfo-ghrtpa dli a bunafodh sa dara céim d’obair an
CIWG agus a cuireadh isteach ar bhonn suntasach sa dara tuarascail de chuid an CIWG. Rinne an
grupa sin scrada fairsing ar thimpeallacht na ndiobhalacha pearsanta agus cuirfidh na moltai da
chuid leis na moltaf a thainig as an gcéad tuarascail 6n CIWG.



An Coimisitin um Dhiobhalacha Pearsanta (PIC): Bhi PIAB ionadaithe ar an PIC tri bhallraiocht agus
tri rannphairtiocht araon i RUnaiocht an PIC. Chuireamar cinamh praiticidil ar fail freisin don PIC tri
bheirt ball foirne ag a raibh seantaithi a thabhairt ar iasacht le linn 2017 agus 2018.

Chuir PIAB failte mhor roimh thuarascélacha an Choimisitiin um Dhiobhélacha Pearsanta (PIC) agus creideann
sé gurb ionann iad agus deis chun mérathrt a dhéanamh i dtaca leis an gcéras cuitimh um dhiobhalacha
pearsanta in Eirinn a fheabhsu.

Ta tuiscint ar dhinimic an mhargaidh éileamh larnach i leasanna tomhaltdiri a chosaint. O bunaiodh an Bord
ta léargas uathuil faighte aige ar nadur, ar chuiseanna agus ar réiteach éileamh agus ar na fachtoéiri agus ar
na pairtithe leasmhara a mbionn tionchar acu orthu. Chuir sé seo, ar a sheal, ar chumas an Bhoird aghaidh
a thabhairt go réamhghniomhach ar athruithe, agus chun iad a mholadh, ar mhaithe le leas an phobail lena
n-diritear iad seo a leanas:

Nios luaithe sa bhliain seo chuir PIAB failte roimh rith an Achta um Bord Meastnaithe um Dhiobhélacha
Pearsanta (Leasu), 2019. Tri na hathruithe arna dtabhairt isteach leis an Acht sin, chomh maith le feidhmiu
chlar oibre nios leithne an Rialtais maidir le hathchéirit &rachais, neartaitear oibrit PIAB agus déantar a
shamhail isealchostais a fheabhsu. | ndeireadh na déla ba chéir go mbeadh tairbhi ina dtoradh air sin do
ghnolachtal agus do thomhaltéiri.

Trid an reachtaiocht tabharfar faoin gcas nuair nach gcomhoibrionn mionlach d’éilitheoirf le proiseas PIAB go
hairithe maidir le freastal ar scrdduithe leighis neamhspledcha d’fhonn measunu cruinn agus faoi dheireadh
measinu diobhalacha a éasct. Mura bhfreastalaionn éilitheoiri ar scriduithe leighis nd6 ma sholathraionn
siad faisnéis neamhiomlan agus éileamh & dhéanamh acu, de réir na reachtaiochta leasaithe ma théann an
t-éileamh sin chuig an gCuirt, is féidir leis an gCuirt sin a thabhairt san direamh agus féadtar cinneadh maidir
le costais a dhéanamh i gcoinne an éilitheora.

Le hAcht PIAB éascaitear feabhsuithe agus éifeachtdlachtai maidir le seirbhisi ata & dtabhairt isteach ag PIAB,
lena n-airitear Usaid nios mé na teicneolaiochta a chumasu.

Sa bhreis air sin, tugtar leasuithe teicnitla isteach leis an Acht chun saincheisteanna a shoiléiriti a bhaineann
le Reacht na dTréimhsi i.e. nuair a chuirtear freagroiri breise le préiseas PIAB.

Le sonrai an Bhoird cuirtear ar a chumas faisnéis a sholathar go hoibiachtuil ar chursai ar mhaithe le leas an
phobail. Déantar é sin tri fhaisnéis a fhoilsiti go bliantuil maidir le lion agus luach na nddmhachtaini, lion na
n-éileamh agus faisnéis chomhiomlan eile de réir contae agus de réir raon na ndédmhachtaini. Nios déanaf
sholathair sé faisnéis nios mionsonraithe maidir le n&ddr na ndiobhélacha a fulaingiodh (e.g. ‘fuiplasc’) agus
maidir le fachtoiri is ciseanna leo. Sa bhreis air sin thairg PIAB faisnéis luachmhar maidir le miondealt na
gcinedlacha d'Usaideoiri béithre a mbionn baint acu le héilimh um dhiobhalacha pearsanta a bhaineann le
gluaisteain.

Ta rél luachmhar le himirt ag an mBord i gcur chun cinn fheidhmid na samhla neamhshéraiochta i gcas go
bhfagfadh a leithéid go mbeadh torthaf feabhsaithe agus/n6 seachadadh nios éifeachtula mar thoradh air. Is
cuid dar bhfocas maidir leis sin chun a chinnti go mbionn lucht ceaptha beartas ar an eolas faoi na tairbhi
ar féidir le samhail an Bhoird a thabhairt do réimsi atd ann cheana lasmuigh de shainchdram an Bhoird n6
do scéimeanna culitimh nua d’'fhéadfadh an Rialtas a cheadu sa todhchar.
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Teicneolaiocht faisnéise agus meain shoisialta a usaid

O bunafodh PIAB chonacthas glacadh fairsing cainéal leictreonach ag tomhaltéiri agus ag gnolachtai.
Déanann lion mér daoine teagmhail le heagraiochtaf agus le soldthraithe seirbhise trina bhféin chliste, trina
dtaibléid n6 trina riomhairi. Cé go bhfuil ga leantnach fés ann chun teagmhail a dhéanamh ar an teileafén
agus i bhfoirmeacha paipéir, ta sé sin ag laghdu. Cruthaitear deis leis sin chun daoine a spreagadh seirbhis
PIAB a Usdid go direach. Mar fhreagairt air sin, ta laithredn gréasain nua PIAB éasca le husaid ar fhon
moibileach agus ni bhaineann aon ghrafaic leis, rud a chiallaionn gur féidir é a Gséid nios gasta. Leanfar
tabhairt isteach na foirme iarratais ar line moide an Tairseach do Dhliodéiri le digitit an phrdisis leighis. Leis
an méid sin uile spreagfar Usaid shamhail PIAB agus seachadadh tairbhi i dtéarmai éifeachtdlachta.

Nadur athraitheach na hoibre

Mar gach fostoir ta4 PIAB ag déanamh machnamh leantnach ar nadur athraitheach na hoibre. Nios mo
na riamh t& na teicneolaiochtai agus scileanna éagsula agus broiditla atéd in Usaid ag cur isteach ar nadur
na hoibre. Cuimsitear leis freisin an fheasacht atad ag dul i méid ar thabhacht na hoibre buine agus an
chomhoibrithe. Nios mé na riamh baineann sé leis an gcaidreamh idir an obair agus saol lasmuigh den obair,
lena n-airitear thar aon rud eile, freagrachtai tuismitheoirf agus ctraim. Teastaionn bealaf oibre nua chun dul
i ngleic le dushlain agus deiseanna na réimsi thuas agus ta PIAB feasach air sin agus cinnteoidh sé go bhfuil
sé ullmhaithe ina leith.

D’fhreagair PIAB cheana féin d'Usdid teicneolaiochtai nua ach déanfar forbairt bhreise sa réimse sin.
D’fhreagair PIAB freisin le patruin oibre laraithe ar an bhfostaf lena n-airftear obair sholUbtha nuair is féidir.

Lion na n-éileamh thar na 5 bliana seo a chuaigh thart
Figiar 1
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| dtréimhse ar bPlean Straitéisigh dheireanaigh méadaiodh lion foriomlan na n-éileamh ¢ 31,576 in 2014 go
34,056 in 2016 sular laghdafodh iad go 33,114 in 2017 agus go 33,371 in 2018. | réimse an mhotararachais
go hairithe, is décha gur tharla laghdd sna diobhalacha tar éis na bhfeabhsuithe i dteicneolaiocht na
sabhailteachta i bhfeithicli. Cuireadh 18,994 éileamh ar mhoétarédrachas isteach chuig PIAB in 2014 agus
cuireadh 18,564 éileamh isteach chuig PIAB in 2018.

Méadaiodh éilimh um Dhliteanas Fostéra ¢ 4,368 in 2014 go 6,141 in 2018 agus méadaiodh éilimh um
Dhliteanas Poibli ¢ 8,214 éileamh in 2014 go 8,666 in 2018.

Féadtar gurbh é fachtoir san athru ar éilimh um Dhliteanas Fostéra 6 2014 na an méadu i bhfostaiocht de
réir mar a théarnaigh an geilleagar 6n gculi eacnamaiochta sna blianta roimhe sin. Ta& an méadu ar éilimh
um Dhliteanas Poiblfi ar aon dul le haiseolas ¢ ghnélachtai agus ¢ Gdarais aitiula.

Tathar ag suil thar na cuig bliana ata le teacht go mbeadh lion na n-éileamh ar aon dul ar an iomlan leis na
leibhéil a chonacthas thar na blianta 2014-2018.

Thar na blianta bhf luaineacht i lion na n-éileamh nuair a thoilionn drachéirf d'tsaid chéras PIAB. D'fhéadfadh
fachtoiri éagsula a bheith ina gcuis leis na fachtoiri taobh thiar den luaineacht sin. Mar shampla d'fhéadfadh
tionchar a bheith ag athruithe ar thaille an fhreagréra arna gearradh ar arachoiri ar rata an toilithe do
phroiseas meastnaithe PIAB (laghdaiodh an taille go €600 in 2013). Ar an taobh eile, d'fhéadfadh arachairf
airithe a bheith ag dirit ar shocru luath agus priobhaideach le héilitheoirf sula dtagann éileamh faoi bhraid
PIAB. Ni féidir an fhaisnéis dheimhneach iomlan a fhail maidir le lion foriomlan na n-éileamh gan rochtain
ar shonraf freagréra/comhlachta drachais ar lion gach éileamh diobhala pearsanta a rinneadh lena n-airitear
iad siud a dhéantar a shocru lasmuigh de phroiseas an Bhoird. Ta bearnai f6s ann sna sonrai ar fud an
mhargaidh agus sna ceithre bliana seo a chuaigh thart ghlaoigh PIAB aris ar fhollasacht nios mé sna sonraf
ar fud mhargadh an é&rachais ionas gur féidir tuiscint nios iomlaine a fhail ar na fachtoirf a théann i bhfeidhm
ar phréimheanna d'fhonn beartas a threort. Ag féachaint ar aghaidh sna 5 bliana le teacht ta an scéal
foriomlan maidir le timpeallacht na n-éileamh f6s doiléir. Tathar ag suil, nuair a bheidh an Bunachar Sonraf
Naisiinta um Fhaisnéis ar Eilimh faoi lanseol in éineacht leis an mBanc Ceannais, go solathréfar tuiscint nios
fearr ar oibrit an mhargaidh arachais/éileamh nios leithne. Ina sheal féin, solathréfar deiseanna nios fearr
don lucht ceaptha beartas leis sin chun cinnti beartais eolacha a dhéanamh. D& chion féin ni mér do PIAB é
féin a shuf ar bhealach ionas gur féidir leis freagairt go dearfach d'athruithe beartais ar bith.
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An Timpeallacht reatha
— dushlain agus deiseanna

Ta an Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta anois ina eagraiocht bhunaithe laistigh de thirdhreach na
ndiobhalacha pearsanta. Sna caibidli roimhe seo |éiritear an rath ata bainte amach ag PIAB i dtaca le samhail
mhalartach neamhsharaiochta a sholathar chun éilimh um dhiobhélacha pearsanta a réiteach agus, ag an
am céanna, leibhéil reatha cuitimh a4 ndamhachtain.

Ta aschur comhsheasmhach curtha ar fail ag an mBord go direach tri dhdmhachtaini a rinneadh né
go neamhdhireach tri réiteach direach luath ar éilimh a éascu. Tri éabhléid leantach a dhéanambh, tri
éifeachtulachtai nios m6 a lorg agus tri fheabhas a chur ar ar bproisis, ta seirbhis chost-éifeachtach éifeachtuil
curtha ar fail againn.

Leis an nga leanunach sa tsochai chun tabhairt faoi chostas éileamh, ta rol PIAB nios riachtanaf na riamh.

Ar ndoigh is cuid larnach de ghniomhaiochtai beartaithe PIAB sa tréimhse go dti 2024 ardchailiocht,
éifeachtulacht agus iontaofacht na n-oibriochtai a choimead.

Sa bhreis air sin, ag leanuint 6n bproiseas comhairliichdin don Phlean Straitéiseach seo agus mar thoradh ar
aiseolas 0 laistigh den eagrafocht, ta priomhchuspdiri eile ann éna dteastaionn béim lena n-airitear na tairbhi
a thabhairt chun suntais a bhaineann le husaid mhéadaithe shamhail an Bhoird, focas dian ar theicneolaiocht
nua agus ar chainéil dhigiteacha, ar gcumas oibriochtuil a fheabhsu, agus an tairbhe a ghiardil a bhaineann
le sonrai comhiomlanaithe a fhoilsiu.

Achoimre ar na priomhthéamai a eascraionn 6 chomhairliichan le pairtithe
leasmhara maidir leis an bPlean Straitéiseach:

Ar an iomlan taispeanadh leis an gcomhairlitichén le pairtithe leasmhara lena ndearna muid teagmhail mar
chuid d'ullmhtchan chéad Phlean Straitéiseach eile an Bhoird go raibh tacafocht leathan ann d’obair PIAB,
agus don rannchuidiu rathuil da chuid.

Bhi tacaiocht ann do na cuspairf straitéiseacha uile roimhe seo (2014-2019) agus go hairithe don
chuspoir de rannchuidit dearfach a dhéanamh le timpeallacht na n-éileamh.

Chuir roinnt pairtithe leasmhara failte roimh dhigitit méadaithe sheirbhis PIAB.

Aithniodh an dea-chaidreamh idir PIAB agus na priomhphairtithe leasmhara seachtracha da chuid.
Braitheadh go ginearalta go raibh PIAB ag oibriti go héifeachtach.

Léirigh roinnt pdirtithe leasmhara imnf faoi earnail fhoriomlén na ndiobhalacha pearsanta agus faoin
doigh a rabhthas ag liomhain go raibh costais éileamh ag cur go suntasach le costas an &rachais.
Luaigh siad, &fach, nach raibh an imnf a bhf léirithe ag baint le haon chéineadh ar oibriochtaf PIAB.

Léiriodh tacaiocht do shoiléire mhéadaithe go seachtrach maidir le rél, oibriochtai, cuspdiri agus
méadracht PIAB, agus do shimpliocht mhéadaithe na dteachtaireachtal.

Bhi tacaiocht ann do chlair faisnéise poibli bhreise le PIAB a dhireodh ar a rél d’'ionchur dearfach a
dhéanamh do thimpeallacht na n-éileamh.



Seo a leanas an Fhis, an Raiteas Misin agus na Cuspdiri Straitéiseacha nuashonraithe ata tugtha chun
criche againn do thréimhse 2019-2024, bunaithe ar athbhreithnit ar an timpeallacht fhoriomlan agus ar ar
bhfeidhmiocht sa tréimhse ata cltdaithe ag an bplean deireanach.

Ar bhFis
Coras coir, éifeachtach agus neamhsharaiochta a chur chun cinn agus a oibriti d’fhonn éilimh um dhiobhélacha

pearsanta a réiteach le coigilteas sna costais phréisedla, chun leasa na n-éilitheoiri, na bhfreagréiri agus
shochaf na hEireann i gcoitinne.

Ar Raiteas Misin
Déanfaidh an Bord Measunaithe Diobhélacha Pearsanta (PIAB) cuiteamh diobhalacha pearsanta a
sheachadadh ar bhealach coir, éifeachtach agus follasach. Ar bhonn gniomhach spreagfaidh sé timpeallacht
fheabhsaithe maidir le réiteach éileamh in Eirinn mar aon le husaid shamhail PIAB. Tri sin a dhéanamh,
bainfidh sé costais inseachanta, agus tacéidh sé le céras cuitimh inbhuanaithe do phairtithe uile agus don
tsochai.
Déanfaidh PIAB é sin trid an méid a leanas:

Seirbhis sharmhaith do chustaiméiri, préiseail agus measunu éifeachtach diobhalacha a sholathar.

Feabhsu, nudil agus Uséid teicneolaiochta digiti ar bhonn leantnach.

Sonrai a fhoilsit chun cuidit le pairtithe leasmhara.

An caighdeain is airde macantachta, neamhspleachais agus cothroime a choimead.

Daoine agus corais PIAB a fhorbairt d’fhonn &r gcumas a mhéadu.
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Ar gCuspoéiri Straitéiseacha

1. Leanuint le céras isealchostais, coir agus neamhspleach a sholdthar le haghaidh éilimh diobhalacha
pearsanta a mheasunu ar bhonn neamhshéraiochta, agus chun a chinntit go léiritear aon athruithe
lenar ndamhachtaini ar an déigh a ndéantar damaisti a mheasund né a riomh ag na cuirteanna.

2. Uséid mhéadaithe shamhail an Bhoird a thabhairt chun suntais mar an modh optamach chun
éilimh diobhélacha pearsanta a réiteach. A chinntid go mbionn éilitheoiri agus freagroéiri ar an
eolas maidir le conas an céras a Usaid agus go mbionn siad eolach ar na tairbhi a bhaineann lena
Usaid.

3. Seirbhis sharmhaith a sholathar dar gcustaiméiri uile lena n-dirftear tri roghanna nuélacha de
sheachadadh seirbhise a fhorbairt ag diriti ar Usaid nios moé na teicneolaiochta digiti.

4. Ar gcumas oibriochtuil a fheabhst chun tabhairt faoi riachtanais athraitheacha na heagrafochta
tri infheisti san fhoireann agus tri thacafocht a sholathar di d'fhonn cumas aonair agus
comhchoiteann a fheabhsu a thuilleadh, d'fhonn a chinntitt go mbionn na caighdedin is airde
de rialachas corparaideach i bhfeidhm agus d'fhonn a chinntit go mbionn struchtuir, praisis,
innitlachtai agus teicneolaiochtai iomchuf i bhfeidhm chun tact le seachadadh ar bhFise, ar Misin
agus ar gCuspoiri.

5. Tacaiocht a sholdthar dar lucht ceaptha beartas agus dar bpdirtithe leasmhara agus teagmhail
a dhéanamh leo ar bhonn gniomhach tri shonrai comhiomlanaithe agus anailis a fhoilsit lena
bhféadtar cuidit le treochtai a shainaithint maidir le measunu diobhalacha né ddmhachtaini n6
lena sainaithnitear saincheisteanna sa timpeallacht réitithe éileamh ar féidir iad a fheabhsu né a
fhorbairt. Tri shonrai dbhartha a fhoilsit cur le feabhsuithe i réimse na slainte agus na sabhailteachta
sna timpeallachtai boithre, aite oibre né aite poibli. Leis an gcuspdir sin réamh-mheastar foilsi n6d
comhroinnt ar sonrai chun cuidit leo sitd a bhfuil baint acu le cosc timpisti.



Cuirfidh an Bord roinnt gniomhafochtai i bhfeidhm ag éirf as na Cuspéiri Straitéiseacha seo. Cuirtear
réastinafocht mhionsonraithe ar fail do na gniomhafochtai sonraithe a bheidh le leandint mar aon leis na
hEochairthascairi Feidhmiochta leis na leathanaigh seo a leanas.

Leanuint le céras isealchostais, coir agus neamhspleach a sholathar le haghaidh éilimh diobhalacha
pearsanta a mheasinu ar bhonn neamhsharaiochta, agus chun a chinntiu go léiritear aon athruithe
lenar ndamhachtaini ar an déigh a ndéantar damaisti a mheasunt né a riomh ag na cuirteanna.

Leis an gcuspair sin cuimsitear an inmhianaitheacht de sheirbhis isealchostais a sholathar ata coir, follasach,
agus neamhspleach ar gach pairti. Tugtar san aireamh leis riachtanais éilitheoiri, freagroiri, agus na sochai
i gcoitinne, it a bhfuil costais drachais ina gcuis imni. Réamh-mheastar leis freisin athruithe ar mheasunt
daméisti a d'théadfadh teacht chun cinn tar éis na moltai én gCoimisiin um Dhiobhéalacha Pearsanta a
ghlaonn gur cheart go mbionn rél ag Comhairle na mBreithiuna maidir le treoirlinte a leagan sios do na
méideanna le ddmhachtain i gcasanna diobhalacha pearsanta.

Seo a leanas na gniomhaiochtar straitéiseacha a eascraionn:

Feabhst agus doiciméadl a dhéanamh go leantunach ar phréisis agus ar nésanna imeachta
measUnaithe an Bhoird chun a chinntitl go ndéantar measunu coir cruinn ar chiiteamh.

Bearta a chur chun cinn trina ndéantar éilimh a shainaithint agus a chatagdirit agus ar an mbealach
sin tacaiocht a thabhairt don phréiseas measunaithe.

Feabhsuchain ar an gClar Deimhnithe Cailiochta a chur chun cinn agus a fheidhmiu lena dtacaitear
le measunu coir agus cruinn gan mhoill.

larracht a dhéanamh na sonrai atd ar fail a bhailit agus a anailisid agus an Leabhar Candaim a
athbhreithnit ar aon dul le riachtanais reachtacha.

Scrudu a dhéanamh ar chasanna a thagann faoi shainchiram an Bhoird nach dtéann ar aghaidh trid
an bproéiseas measunaithe iomlan agus a bhféadfadh an Bord seirbhis nios fearr a thabhairt ina leith.

Athbhreithnit a dhéanamh ar na seirbhisi go léir a sholathraitear i dtéarmaf luach ar airgead agus
tairgi insolathartha do phairtithe leasmhara.

Coigilteas costais agus tairbhi comhshaoil a sheachadadh tri chlair éifeachtulachta fuinnimh.

Solathraithe seirbhise triti pdirti uile a bhainistit go héifeachtach ag dirid ar bhainistiocht airgeadais
agus ar ghnéithe seirbhise do chustaiméiri.

Eifeachtulachtal inmheénacha a fhorbairt a thuilleadh i gcérais agus i bpréisis lena gcuirtear le
laghduithe ar chostais riarachain.

Idirghabhdil a dhéanamh le pairtithe iomchui d'fhonn sonrai faoi shocraiochtai a fhail.

Acmbhainni a dhiriti ar na réimsi sin ina bhfuil na torthai, i gcoibhneas an chaiteachais, den luach is
airde.

Aon athruithe ar phroisis a theastaionn a chur chun feidhme a eascraionn ¢ fhorbairti reachtacha.
Moltai én CIWG agus 6n PIC a chur chun feidhme.

Uséid a bhaint as solathar iomafoch chun luach nios fearr ar airgead a fhail in earrai agus i seirbhisi.
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Eochairthascairi Feidhmiochta (KPInna)
MeasUnu déanta ar gach éileamh laistigh de na framaf ama reachtula

Costais seachadta arna gcoimedd ag leibhéil isle, agus costais 30 pairtf & n-iompar ag an am céanna.
(Ta sé sin faoi réir ag aon athruithe ar leibhéil na ndamhachtaini ata i réim agus ar chostais sheasta)

Leibhéil na nddmhachtaini arna gcoimead ag leibhéal na ndamaisti ata i réim.

Moltai 6n CIWG agus 6n PIC arna gcur chun feidhme.

Solathar — lion na solathraithe, laghdu ar chostas soldthair, an caiteachas in aghaidh an tsolathraf
ghniomhaigh.

Eifeachtulacht fuinnimh — % an laghdaithe én mbonnline in 2009; coigilteas bliain ar bhliain maidir
le caiteachas ar shoilsiti agus ar theas. (Ba cheart go dtabharfai méaduithe ar rataf leictreachais san
aireamh leis an Uséid sin).

Cuspair 2

Usaid mhéadaithe shamhail an Bhoird a thabhairt chun suntais mar an modh optamach chun
éilimh diobhalacha pearsanta a réiteach. A chinntii go mbionn éilitheoiri agus freagréiri ar an
eolas maidir le conas an céras a usaid agus go mbionn siad eolach ar na tairbhi a bhaineann lena
usaid.

Réamh-mheastar leis sin go ndéanfar lion nios mé casanna a réiteach trid an mBord seachas dul trid an gcéras
dlithiochta. Réamh-mheastar leis rol méadaithe don Bhord maidir le tionscnaimh bheartais né iompraiocht
pairtithe leasmhara a spreagadh a mbeidh ratai glactha nios airde ina dtoradh maidir le damhachtaini an
Bhoird, mar aon le nios mé freagroiri a spreagadh chun toilit do phrdiseas an Bhoird, agus go hionchasach
go ndéanfaidh an Bord cadsanna a laimhsiu nach bhfuil & laimhsit aige faoi lathair. Leis an gcuspair sin, in
éineacht le cuspoir 5, réamh-mheastar go mbainfear Usaid nios mao as sonrai lena dtaispeantar go soiléir na
tairbhi ionchasacha a bhaineann le hisaid mhéadaithe shamhail an Bhoird.

Seo a leanas na gniomhaiochtai straitéiseacha a eascraionn:

Déanfaimid athbhreithnii agus sruthlinit ar &r gcuid proiseas go léir chun go mbeidh tuilleadh
rochtana orthu,

Déanfaimid feachtais feasachta poibli a fhorbairt agus a fheidhmit a mbeidh spriocanna intomhaiste
i gceist leo, ag dirit ar chustaiméiri a chur ar an eolas go bhfuil rogha acu déileail go direach leis an
mBord, agus iad a spreagadh agus a chuidit chun sin a dhéanamh,

Déanfaimid cumarsaid ar bhealach éifeachtach cui mar a leanas:
= Faisnéis a chur i lathair i bhformaid inrochtana.

= An leas is mo6 is féidir a bhaint as teicneolaiocht lena n-diritear ar laithrean gréasain/uirlisi
digiteacha.

= Faisnéis a dhéanamh nios soiléire, nios beaichte agus nios éasca le tuiscint ag an bpobal.

= Argcomhfhreagras, &r bhfoirmeacha agus &r mbileoga a dhéanamh nios oiritinai agus sothuigthe
agus Usaid gnath-theanga a uasmhéadu.

= Aiseolas a lorg 6 chustaiméiri maidir le céiliocht na faisnéise.

Déanfaimid ar n6s imeachta reatha um ghearain 6 chustaiméiri a fhorbairt/a bheachtu.

Combhlionfaimid go hiomlan reachtaiocht Saoréla Faisnéise lena n-airitear rochtain a sholathar don
phobal ar chatagoirf airithe faisnéise.

Déanfaimid teagmhail agus idirghniomh leis na priomhphdirtithe leasmhara d'fhonn feabhas a chur
ar na seirbhisi a sholathraftear.



Déanfaimid taighde, lena n-airitear suirbhéanna custaiméiri.

Déanfaimid feidhmiocht a athbhreithnit, a chur i bhfeidhm agus a initchadh i gcoinne na Cairte
Custaiméiri dar gcuid ata foilsithe againn.

Cinnteoimid go mbeidh ar mbeartais agus na fathanna leis na cinnti a dhéanaimid follasach.
Déanfaimid taighde ar réimsf ina bhféadfadh deiseanna a bheith ann chun samhail neamhsharaiochta
a Usaid ar mhaithe leis na pairtithe go léir,

Cuirfimid an cas gné faoi bhraid an lucht ceaptha beartas agus na tairbhi & sonrd a bhainfeadh le
feidhmid shamhail neamhshdraiochta an Bhoird ar fud an Stéit chun leasa an Stait agus na sochai,

A chinntit go bhfuil an lucht ceaptha beartas ar an eolas faoi na tairbhi ar féidir le samhail an Bhoird a
thabhairt chuig réimsi reatha lasmuigh de shainchdram an Bhoird né chuig scéimeanna nua sasaimh
a bhféadfadh an Rialtas iad a fhaomhadh amach anseo d'fhonn an coigilteas costais suntasach a
thabhairt chun suntais ata insroichte don Stat.

Combhoibrit agus sonrai a chomhroinnt le gnfiomhaireachtai agus le comhlachtaf eile a bhfuil rél acu
maidir le cosc timpisti/diobhalacha agus maidir le cérais réitithe a bhaineann le héilimh.

Oibreoimid chun a chinntit go gcomhlionann muid riachtanais reachtacha sa réimse a bhaineann le
cearta an duine agus comhionannas, go hairithe nuair ata tionscnaimh nua beartaithe. Déanfaimid
dul chun cinn a thuairisciti indr dtuarascalacha bliantula.

Leanfaimid chun oilitiint agus faisnéis a sholathar dar bhfoireann maidir le cearta an duine agus
comhionannas.

Eochairthascairi Feidhmiochta (KPInna)
Ratai socraiochtai.
Leibhéal rannphairteachais na bpdirtithe leasmhara
Méid na sonrai a comhroinneadh.
Aiseolas 6 chustaiméiri lena n-airitear geardin, torthai ¢ shuirbhéanna custaiméiri.

% leibhéal an chaiteachais ar thaighde.

Seirbhis sharmhaith a sholathar dar gcustaiméiri uile lena n-airitear tri roghanna nualacha de
sheachadadh seirbhise a fhorbairt ag dirit ar asaid nios moé na teicneolaiochta digiti.

Is é atd réamh-mheasta leis sin trasthoirmiu thairiscint ar seirbhise tri sheirbhisi digitithe a fhorbairt amhail
tairseacha do dhlioddiri, d’arachdiri, do ghairmithe leighis, etc. Is é an toradh ata inmhianaithe go solathrofar
cuid ollmhér na seirbhisi go leictreonach thar thréimhse an phlean nua. Tri dhigitit feabhsdfar an tseirbhis a
chuireann an Bord ar féil agus cruthéfar éifeachtulachtai nios mé don eagraiocht. Cuimsitear leis an gcuspoir
freisin ar laithredn gréasain a Usaid, solathar faisnéise, seirbhis do chustaiméirilgearain, agus comhlionadh
iomlan leanunach na Saorala Faisnéise (FOI), Cosaint Sonrai/GDPR agus réimsi eile.

Seo a leanas na gniomhaiochtar straitéiseacha a eascraionn:
Ta sé d’aidhm againn go mbeadh idirghniomhaiocht idir sinn agus na custaiméiri nios simpli, nios
tapa agus nios sasula. Maidir leis sin, déanfaimid roinnt Gniomhaiochtaf Straitéiseacha sonracha a
chur i bhfeidhm mar a leanas:

Teicneolaiocht & Usaid chun tacu le hasaid ar samhla ag éilitheoiri, ag gairmithe dli, ag gairmithe
leighis agus ag freagréiri.
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Bainfimid an Usaid is fearr as an teicneolaiocht agus cuirfimid roghanna gréasanbhunaithe ar fail
le hidirghniomhu leis an eagraiocht. Tabharfaimid tosaiocht d'Uséid an chainéil dhigitigh agus é &
dhéanamh furasta agus éifeachtach. Leanfaimid chun freagairt a dhéanamh do threochtai Uséideoirf
ambhail aistrii go teicneolaiocht mhéibileach amhail féin chliste/taibléid etc.

Leanfaidh an Bord de dhea-chleachtas a chur i bhfeidhm ar fud na heagraiochta d'fhonn seirbhis
éifeachtuil agus éifeachtach a sholathar do na custaiméiri go léir agus do thairbhithe deiridh, rud lena
gcuimsitear an tsochaf i gcoitinne.

Cinnteoimid go ndéantar sonrai pearsanta uile a chosaint agus a choimead go slan, go hairithe sonrai
pearsanta fogaire, agus leanfaimid chun riachtanais an Rialachain Ghinearélta um Chosaint Sonraf
(GDPR) a chomhlionadh.

Leanfaidh PIAB le bearta riachtanacha a chur i bhfeidhm, nuair is féidir, d’fhonn éifeachtulacht
fuinnimh a chur chun cinn agus &r lorg carboin a laghdu.

Eochairthascairi Feidhmiochta (KPInna)
% leibhéal na n-éileamh a cuireadh trid an Tairseach do Dhliodéiri.
% leibhéal na ndliodoiri ata claraithe chun an Tairseach do Dhliodoiri a Usaid.
% leibhéal na sonrasc a focadh trf mheain leictreonacha.
% leibhéal na n-admhdlacha tailli a fuarthas go leictreonach.
Leibhéal digitithe Leighis/Freagrairi.
Uséid a bhaint as teicneolaiocht chun éifeachtulachtai a fhorbairt e.g. céras bainistithe éileamh,
éifeachtulachtaf ar line trid an laithrean gréasain, cérais airgeadais/iocaiochtai.
Méadu ar leibhéil rannphairtiochta leis an mBord ar bhealai leictreonacha.

Reachtaiocht FOI agus Cosanta Sonrai a chomhlionadh — e.g. saruithe ar shonraf etc.

Cuspoir 4

Ar gcumas oibriochtiil a fheabhsi chun tabhairt faoi riachtanais athraitheacha na heagraiochta
tri infheistid san fhoireann agus tri thacaiocht a sholathar di d'fhonn cumas aonair agus
comhchoiteann a fheabhsu a thuilleadh, d'fhonn a chinntiii go mbionn na caighdeain is airde
de rialachas corparaideach i bhfeidhm agus d‘fhonn a chinntiii go mbionn struchtuir, proisis,
innidlachtai agus teicneolaiochtai iomchui i bhfeidhm chun tacu le seachadadh ar bhFise, ar Misin
agus ar gCuspaoiri.

Airitear leis sin oiliint & forbairt eagraiochtuil, folldine fostaithe, rialachas corparaideach/comhlionadh,
bainistiocht rioscal/iniichadh/riali inmheanach, luach ar airgead, bainistiocht costais, feabhsuithe ar phraoisis,
seachthoinsiu, solathar etc.

Seo a leanas na gniomhaiochtai straitéiseacha a eascraionn:
Tri oiliint agus forbairt iomchui, innidlacht theicniuil na sainfhoirne measunaithe a chinntiu,

Athbhreithnit a dhéanamh ar na painéil saineolaithe a Usdidtear chun tact leis an bproiseas
measUnaithe.

An Cdd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riali a chomhlionadh.

Uséid a bhaint as TFC chun éifeachtulachtaf a fhorbairt in oibriti &r gcéras e.g. céras bainistithe
éileamh, éifeachtulachtaf ar line trid an laithrean gréasain, cérais airgeadais/iocafochta, etc.

Leanuint d'athbhreithnit a dhéanamh ar struchtuir eagraiochta ar bhonn leantnach.



Céras Bainistithe Feidhmiochta a leabu lena gcumasaitear feidhmiocht nios éifeachtai 6 fhostaithe
agus lena n-diritear creat chun tearcfheidhmiocht a bhainistid.

Leas fostaithe a chur chun cinn tri thimpeallacht shabhailte fhollain oibre a chur ar fail.

Roghanna a athbhreithnit i dtéarmai cianoibre/oibre 6n mbaile mar mhodh chun cothromaiocht
oibre is saoil a fheabhsu.

Tri Qilidint & Forbairt, lena n-airitear riomh-fhoghlaim, innitlacht na foirne a choimedd chun a
chinntit go soldthraionn siad ardleibhéil seirbhise, agus a chinntit go gcomhlionann foireann arna
cdilit go gairmiuil riachtanais CPD.

A chinntit go ndéantar machnamh ar phleanail um Choinnedil Eolais Chorparaidigh agus go ndéantar
pleanail ina leith.

Straitéis Bainistiochta Cumais a chrutht chun a chinntiti go dtarraingimid, go bhfostaimid agus go
gcoinnimid fostaithe.

Ar dtaithi/saineolas a chomhroinnt maidir le Seirbhisi Comhroinnte inmheanacha agus seachtracha a
fhorbairt le Ranna Rialtais agus le gniomhaireachtai eile.

Beartais solathair dea-chleachtais a fheidhmil agus seirbhisi a sholathraitear go larnach a Usaid nuair
is iomchui,

A chinntiti trid an gcreat cumarsaide inmhednai go gcomhroinntear faisnéis thabhachtach agus
feidhmiocht nios éifeachtai @ cumasu ar an mbealach sin.

A chinntit go leanfar de shamhail laidir inbhuanaithe airgeadais.

A chinntil go ndéantar athbhreithnit iomchuf trathuil ar bheartais agus ar nésanna imeachta
airgeadais.

A chinntil go mbionn struchtuir iomchui initichoireachta i bhfeidhm i gconai agus athleanuint a
dhéanamh ar mholtaf a éirionn as athbhreithnithe ar initichtai.

A chinntit go bhfuil cérais agus proisis i bhfeidhm chun riosca a shainaithint agus a bhainistiu.
Comhaontuithe Seirbhise Bliantula a chur i gcrich lenar mathair-Roinn ar bhealach trathuil.

Beartais rialtais a chur i bhfeidhm, lena n-airitear iad sitd sa réimse a bhaineann le riomhsheirbhis{
rialtais agus athchéiritt na hearnala poibli.

A chinntiu, tri KPInna agus tri mhonatoireacht rialta, go bhfuil an Larionad Seirbhise ag seachadadh
seirbhise ardchailiochta do gach Usaideoir deiridh agus go bhfuil breisluach & chur leis an bproiseas.

A chinntit go bhfuil clar arachais iomchuf i bhfeidhm.

Eochairthdscairi Feidhmiochta (KPInna)
Feabhsuithe préisis.
Follaine agus cothromaiocht oibre is saoil.
Costais seachadta arna gcoinneail ag leibhéil isle.
Tionscnaimh um luach ar airgead.
Lion na laethanta oiliina arna seachadadh.
% leibhéal an chaiteachais ar Oilidint.
Athbhreithnithe ar an gClar Riosca/Initichtaf ar bhainistiocht riosca.
Lion na nglaonna ar an Larionad Seirbhise.
Infhaighteacht nfos mé ar shonrai don phobal agus do phairtithe leasmhara dbhartha.

Méadu ar leibhéil na feasachta.
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Suirbhéanna foirne.

% an chaiteachais ar Chibearshlandail/TF.

Lion na saineolaithe nua ar an bpainéal.

Lion na rannphéirtithe 6 chreat OGP (an Oifig um Sholathar Rialtais).
Rata coinnedla na foirne.

Laghdu ar chostais phoist.

Cuspoir 5

Tacaiocht a sholathar dar lucht ceaptha beartas agus dar bpairtithe leasmhara agus teagmhail
a dhéanamh leo ar bhonn gniomhach tri shonrai comhiomlanaithe agus anailis a fhoilsiu lena
bhféadtar cuidiu le treochtai a shainaithint maidir le measunt diobhalacha né damhachtaini
né lena sainaithnitear saincheisteanna sa timpeallacht réitithe éileamh ar féidir iad a fheabhsu
né a fhorbairt. Tri shonrai dbhartha a fhoilsii cur le feabhsuithe i réimse na slainte agus na
sabhailteachta sna timpeallachtai boithre, aite oibre né aite poibli.

Leis an gcuspair sin réamh-mheastar foilsit né comhroinnt ar sonrai chun cuidit leo siad a bhfuil baint acu
le cosc timpisti.

Seo a leanas na gniomhaiochtar straitéiseacha a eascraionn:

Combhoibriti a dhéanamh le Gniomhaireachtai Stait eile chun sonrai a fhoilsit a bheidh ina gcuidiu i
dtéarmai slainte agus sabhdilteachta.

Cumas breise a fhorbairt chun cérais chodaithe a Usaid amhail ICD-10 lena gcumaséfar catagdirid
sonrai dbhartha agus i ndeireadh na dala foilsiti na sonraf sin.

Dul i gcomhairle agus teagmhail a dhéanamh le pairtithe leasmhara reatha agus nua/le grupai
Usaideoiri nua maidir lena bpriomhriachtanais sonrai.

Sonrai dbhartha a bhailit agus a thairgeadh maidir le measunu cuitimh diobhéla pearsanta agus
réimsi gaolmhara.

Eochairthascairi Feidhmiochta (KPInna)
Leibhéal na cumarsdide agus rannphairtiocht na bpairtithe leasmhara.
Méid na sonrai arna bhfoilsid.
Aiseolas ¢ phairtithe leasmhara.

Comhoibrit le heagraiochtai maidir le sabhailteacht né réimsf cosula.



Struchtur na hEagraiochta

Léiritear sa chuid seo a leanas struchtur eagraiochtuil an Bhoird Mheastnaithe Diobhélacha Pearsanta
(PIAB). Ta an Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta faoi cheannas Bord Stitrthéiri (até sonraithe thios).
Ceapann an tAire Gno, Fiontar agus Nudlaiochta an Bord agus ta sé comhdhéanta de Chathaoirleach, den
Phriomhfheidhmeannach agus 9 gnathchomhaltai lena n-airitear iad sitid atéd ainmnithe ag comhlachtaf
seachtracha agus iad siud arna n-ainmniu faoi reachtaiocht.* Ta an Bord freagrach as beartais an Bhoird
Mheasunaithe Diobhélacha Pearsanta a fhoirmlit agus as dualgais mhuinineacha a chur chun feidhme.

* Leis an Acht um Bord Meastnaithe Diobhalacha Pearsanta (Leasu), 2019, baintear feidhm ainmnitchain
Chomhdhail na gCeardchumann (ICTU) agus Chénaidhm Ghnolachtai agus Fhostoiri na hEireann (IBEC).

Liosta lomlan Chomhaltai an Bhoird amhail Eanair 2019

Dermot Divilly Cathaoirleach

Nuala Jackson Abhcdide Sinsearach

Conor O'Brien Priomhfheidhmeannach

Walter Cullen Ainmni Chomhdhail na gCeardchumann (ICTU)

Folamh Ainmni 6 Chénaidhm Arachais na hEireann

Martin Naughton Ainmni Chomhdhail na gCeardchumann (ICTU)

Tim O'Hanrahan Banc Ceannais agus Udaréas Seirbhisi Airgeadais na hEireann.
Colette Crowne An Coimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri

An Dr. Jean O’Sullivan, Lia Comhairleach i Miochaine Eigeandala

Breda Power Runaf Cunta, An Roinn Gno, Fiontar agus Nualaiochta
Margot Slattery Ainmni ¢ Chonaidhm Ghnolachtai agus Fhostéirf na hEireann (IBEC)

Stephen Watkins Runai an Bhoird
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Léaraid an Struchtuir Eagruchain

An Bord
Priomhfheidhmeannach

Oibriochtai Seirbhisi Seirbhisi Airgeadas
Stiarthoir Oibriochtai Tacaiochta Gné Corparaideacha Stiurthoir Airgeadais
Stiurthdéir na Stiurthoir Seirbhisi
Seirbhisi Tacafochta Corparaideacha
Gno

An Fhoireann Bhainistiochta Feidhmitchain

Is comhalta den Bhord é an Priomhfheidhmeannach Conor O'Brien. Ta sé i gceannas ar an bhFoireann
Bhainistiochta Feidhmitichain freisin lena n-airitear:

Maurice Priestley — Stitirthéir Oibriochtaf

Helen Moran — Stitrthoir Seirbhisi Tacaiochta Gno

Stephen Watkins — Stitrthéir Seirbhisi Corparaideacha

Bernadette King — Stitrthéir Airgeadais
Ta an Priomhfheidhmeannach freagrach as feidhmeanna feidhmitichain an Bhoird Mheasuinaithe Diobhéalacha
Pearsanta agus ta tacafocht ¢ fhoireann bhainistiochta, o mheasundiri reachtula agus 6 shainfhoireann
tacafochta aige. Ag deireadh 2018, bhi 78 ball foirne lanaimseartha ag PIAB. Ina theannta sin ta Larionad

Seirbhise seachfhoinsithe ag an mBord a chuireann tacaiocht chuloifige choimhdeach ar fail agus line
chabhrach ann ¢ 8am go 6pm ar laethanta na seachtaine.
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Aguisin:

Pairtithe Leasmhara a nDeachthas i gComhairle leo

Chuathas i gcomhairle leis na geallsealbhoiri seo a leanas mar chuid d'fhorbairt an phlean nua seo:
»  Cumann Gluaistean na hEireann

Cumann Chomhlachais Trachtala na hEireann

Combhairle Barra na hEireann

Broicéirf Eireann

Banc Ceannas na hEireann

Comhlachas Tomhaltéirf na hEireann

Courts Service

An Coimisiin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri

CGFE

Colaiste Liachleachtéiri na hEireann,

Comhdhail na gCeardchumann

Comhlachas Chomhairleoirf Ospidéil na hEireann.

Combhlachas Ghnéthas Beag agus Mednmhéide na hEireann,

Cénaidhm Arachais na hEireann,

Dli-Chumann na hEireann

vV V. ¥V V. vV V. V. V. VY V. v v v Vv Y

Cumann Thionscal Métar na hEireann

Ina theannta sin bionn comhairliichdin ann le pairtithe leasmhara ar bhonn leantnach ina leithéid
d’'eagraiochtai a leanas: eagraiochtai leighis, grupai tomhaltoiri, comhlachtai ionadaiocha dlithiula, fostoéiri,
agus fostaithe, instititidi oideachais, Ranna Rialtais agus gniomhaireachtai abhartha eile.







Larionad Seirbhise PIAB:

Luan go hAoine, 8am go 6pm
Teil: 1890 829 121
O Thuaisceart Eireann agus 6n Riocht Aontaithe 0870 876 8121

Bosca Qifig Phoist 8, Cloch na Coillte, Co Chorcai

www.piab.ie





