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"An bealach a réiteach go neamhspledch do
thabhairt an chditimh atd dlite i gcrich ar bhealach
coir, pras, follasach chun leasa an phobail.”
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REAMHFHOCAL LEIS AN GCATHAOIRLEACH

Chuig an Aire Micheal Martin T.D.,

An tAire Fiontar, Tradéla & Fostaiochta,
Sraid Chill Dara,

Baile Atha Cliath 2.

A Aire a chara,

Is ctiis athais don Bhord Plean Straitéise don BMDP maidir leis an tréimhse idir 2006 agus 2010 a chur faoi do
bhréid. Déantar sin ag comhlionadh an dualgais reachtuiil a leagadh orainn faoi Alt 78 den Acht um Bord Meastinaithe
Diobhélacha Pearsanta 2003.

Tathar buioch diot féin agus de do chuid oifigeach mar gheall ar an gcomaoin a cuireadh, le teann grinnis, ar an
gcipéis seo agus { & hullmhu.
Ba mhaith linne, mar Bhord rialaithe, an deis seo a thapti chun obair na foime bainistiochta agus na mball foirne ar fad,

a bhfuil oiread bainte amach acu in achar gairid faoi stitiir an Phriomh-Fheidhmeannaigh, Patricia Byron, a thréaslu leo.

Is iomai rud a thabharfaidh &r ndushlan san am atd romhainn ach is le misneach a thabharfar futhu chun leasa na
sealbhoiri polasaithe a focann préimheanna agus fospartaigh tiondisce i gcés failli.

Is léir go bhfuil ag éiri go maith le Clér Leasaithe an Rialtais maidir le Cdrsai Arachais agus gur mo aris an bhuntdiste
a bheidh da bharr sna blianta a thagann faoi scath an Phlean Straitéise seo.

Mise le meas

e —
\

Dorothea Dowling
Cathaoirleach
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REAMHRA AN PHRIOMHFHEIDHMEANNAIGH

O bunaiodh an Bord Meastnaithe Diobhalacha Pearsanta (BMDP) sa bhliain 2004, téthar ag féachaint lena laghad
ga agus is féidir a bheith ag Eilitheoiri diobhéla pearsanta imeachtai dli a thionscnamh agus t& brostt curtha faoin
bproiseas ata ina bhuntdiste mér ag fospartaigh tiondisce. Tugtar cdsanna a mhairfeadh trf bliana ar an medan roimhe
seo chun criche trf huaire nios luaithe anois. Chomh maith leis sin, t& na barrchostais a bhaineann le ctiteamh

a bhaint amach islithe go mér ag an BMDP gan aon isliti ar an tsuim chuitimh dairire sna ddmhachtaini. Bionn
an-suntas leis na costais sin agus leibhéil na bpréimheanna érachais & socrt agus bhiodh costais iomarcacha

san am a caitheadh ina chionsiocair le costas an érachais.

Té cultdr cothaithe ag an BMDP chomh maith a mbaineann an réiteach luath leis agus go deimhin is iomai éileamh
anois a mbionn socrti mar gheall air taobh istigh de roinnt seachtaini de tharlti na tiondisce. T4 athri suntasach ar
chursaf chuiteamh diobhéla pearsanta le dha bhliain anuas agus is ina fhianaise sin atd an Plean Straitéise curtha

le chéile again.

Seo é an chéad Phlean Straitéise a d'ullmhaigh an BMDP agus éilitear é faoin reachtaiocht is bonn leis an mBord,
an tAcht um Bord MeasUinaithe Diobhala Pearsanta 2003. Leagtar amach cuspdiri, straitéisi agus bearta tus aite na
heagrafochta as seo go ceann cuig bliana sa phlean.

Is é is misean don BMDP an bealach a réiteach go neamhspleach go dtugtar an ctiteamh até dlite i gcrich ar
bhealach cdir, pras, follasach chun leasa an phobail. Bainfear sin amach tri phriomhaidhmeanna na heagraiochta

a chur i bhfeidhm, eadhon meastnd céir cruinn a dhéanamh ar shuim an chuitimh ar bhealach trathil, costais
riarachdin a isliti, eagraiocht nuélachta, so-mhunlaithe agus éifeachtach ¢ thaobh costais a chur chun cinn, sarsheirbhis
don chustaiméir a thabhairt chun cinn, cur leis an tuiscint ar an BMDP agus cur go tairbheach leis an gcomhthéacs
athraitheach a bhaineann le héilimh dhiobhéla pearsanta in Eirinn — chun leasa an tomhaltéra, lucht gné agus an
phobail ar fad.

O bunaiodh an BMDP, t& claochlti mor tagtha ar an an gcaoi ina n-oibrfonn an préiseas chun éilimh a réiteach in
Eirinn. Ar an gcéad dul sfos, té tionchar an bhuntdiste imrithe ag an BMDP ar chostas an arachais. Is iomaf tairbhe ina
dhiaidh sin féin nach mbaineann le hairgeadas ata ag an bpobal as munla an BMDP. Tathar ag saothrt i dtimpeallacht
a mbaineann dushléin Iéi ¢ 14 go 14 agus leanfar den fhorbairt agus den thords ar an BMDP chun tabhairt futhu go Iéir.

Agus an Plean Straitéise seo a chur le chéile, bhiothas i gcomhairle leis an Aire, le comhaltai an Bhord rialaithe, le baill
foime, le geallsealbhoiri seachtracha agus le custaiméiri agus chuir dearcadh gach duine acu le toradh na hoibre.

Ba mhaith liom fiorbhuiochas a chur in il don Bhord rialaithe, don fhoireann feidhmitichain agus don fhoireann
ar fad as a gcuid tacaiochta, duthrachta agus dilseachta.

\ﬁﬂ‘;\

Patricia Byron ED

Priomh-Fheidhmeannach
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ACHOIMRE FEIDHMIUCHAIN

Réamhra

Seo é an chéad Phlean Straitéise atd & fhoilsiti ag an mBord Measunaithe Diobhélacha Pearsanta ("BMDP")

6 bunaiodh é an 13 Aibrean 2004. O cuireadh ar bun &, ta eagraiocht nua-aimseartha tugtha chun cinn ag an
BMDP atd dirithe ar sheirbhis a thabhairt agus a thugann tus dite do riachtanais an chustaiméara (Eilitheoiri agus
pairtithe Freagartha). Ar na buntdisti a bhaineann leis an gcur chuige sin, t& clingli suntasach ar an achar ama
a bhaineann le héileamh diobhala pearsanta a réiteach ¢ thréimhse tri bliana go dtf tréimhse trf réithe. Chomh
maith leis sin, t& laghdd mor ar an gcostas a bhaineann le héileamh a shocru tugtha i bhfeidhm. Sular tugadh
isteach an BMDP, bhiodh costais dlithiochta de 46% ar an mean anuas ar shuim an chuitimh féin. Buntaille
de €1,300 an costas a théann le coras an BMDP (beagéan athraitheach maidir le costas tuairiscf liachta). | gcés
gnathéileamh de €15,000 bionn costais an BMDP isteach is amach le €1,300 (i.e. an beagén le cois 8%).
Faoin seanchoras, ba ghnach costais dlithiochta de €6,900 (i.e. 46%) a bheith ag dul le ddmhachtain da
leithéid. T gach rin ag an BMDP tuilleadh feabhais a bhaint amach sa réimse sin san am até ag teacht.

Rinneadh ullmhd ar an bPlean Straitéise seo i bhfianaise athraithe shuntasaigh ar chursaf éilimh diobhéla
pearsanta. Bhain athrti le lion na dtiondisci a tharlaionn agus lion na n-éileamh diobhala pearsanta; an cultdr
maidir le réiteach éileamh a bheith i mbéal athraithe agus athruithe sa chreat reachtaiochta, mar shampla
an tAcht um Dhliteanas Sibhialta agus Cuirteanna 2004, i measc nithe eile.

Agus an Plean Straitéise & ullmht i bhfianaise an athraithe shuntasaigh, d'tfhéach an BMDP le scridu a
dhéanamh ar an bhforbairt a thiocfadh ar an rdl até aige san am até ag teacht agus ar an gcaoi inar ga don
eagraiocht féin athrd chun an rél a chomhlionadh. Cuireadh tus da réir sin le préiseas pleanala straitéisi lenar
bhain clar leathan comhairleachain agus agallamh ar dhaichead geallsealbhdir seachtrach agus leis an Aire
Fiontar, Tradala & Fostaiochta i gceist leis. | measc na ngeallsealbhdiri, bhi eagrafochtai ionadafochta gno;
grupai tomhaltdiri; comhlachtai poibli; Comhdhail na gCeardchumann, comhlachtai drachais agus ionadaithe
thar ceann bhraicéiri drachais. Tugtar liosta de na geallsealbhairi in Aguisin 1. Chomh maith leis sin, eagraiodh
roinnt cruinnithe inmheénacha ag a raibh an Bord, an fhoireann Bainistiochta Feidhmitichain agus foireann an
BMDP d'fhonn teacht ar chomhthuiscint maidir le forbairt straitéiseach na heagraiochta san am até ag teacht.
Tugadh aiseolas ¢ shuirbhéanna a dhéanann an BMDP ar chustaiméiri san direamh chomh maith mar chuid
de phroiseas na pleandla straitéisi.

Ba chuid ldrnach den phroiseas seo anailis ar an gcomhthéacs athraitheach maidir le héilimh dhiobhéla
pearsanta agus measuinu ar na deiseanna, an bhagairt agus an dushlan atd ann don BMDP. Ag eascairt
on anailis sin, chomh maith leis na tuairimf a chuir na geallsealbhairi in il mar chuid den phroiseas
comhairleachdin, thangthas ar aisling straitéiseach agus ar chuspdirf straitéise ina thaobh sin. Leagadh sios
ansin, amna bhunt ar an méid sin, na priomhchldir oibre agus na riachtanais acmhainne a bhainfeadh leo,
d'fhonn cur ar chumas an BMDP an straitéis a bheartaftear a thabhairt i gcrich.

Is i bhfianaise an athraithe ar an timpeallacht ina bhfeidhmionn an BMDP na bearta tus dite a leagtar amach
sa Phlean seo agus cuideoidh siad leis an eagrafocht cuspdiri rithdbhachtcha gno a bhaint amach, eadhon:
measunu coir, cruinn a dhéanamh taobh istigh den chreat ama reachtdil ar an tsuim chtitimh a bhfuiltear
ina theideal i gcés éileamh maidir le diobhdil phearsanta agus na costais riarachdin a bhaineann le meastinu
ar éilimh a islit — agus sarsheirbhis & chur ar fail don chustaiméir.
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1.2 Aisling an BMDP

Leagtar amach in aisling an BMDP cds inmhianta a bheadh i ndan don phobal i dtéarmaf an tdair ata leis
an BMDP agus an araiocht a bheadh faoi, chomh maith leis na tréithe comharthaf soirt a chur in iul.

Cuirtear creat ¢ cheann ceann ar féil leis an aisling mar threoir maidir le bearta, luachanna agus cultdr an
BMDP agus maidir le hiompar dhaoine aonair chomh maith. Ba cheart go mbeadh sé ina ghné fhollasach
de chinnti agus de chumarséid na heagraiochta, taobh istigh agus taobh amuigh, agus go mba Iéir tionchar
a imirt aige ar an stitiir a bhionn faoin eagraiocht, ar an gceannasaiocht agus ar an mbainistiocht inti.

Aisling an BMDP

“Cruthdidh an BMDP cultdr dearfach maidir le réiteach éileamh
in Eirinn tri chur chuige cdir, neamhshdraiochta a thabhairt chun
cinn sa mheasund ar dhiobhdil phearsanta a tharlaionn tri thaillf”.

1.3 Misean an BMDP

Tugtar léargas fadtéarmach le Raiteas Misin an BMDP ar a bhfuil facin eagraiocht a bhaint amach, ar an gcaoi
ina mbainfear amach é agus ar an dream ar ar a son ata sin & dhéanamh. Mar eagraiocht neamhbhrabuiis,
ach mar eagraiocht até faoi rialti ag creat reachtaiochta, t& an BMDP an-dirithe maidir leis an gcuspoir atd leis.

Ta Réiteas Misin an BMDP ina dhearcadh fadtéarmach maidir lena bhfuil an eagraiocht ag iarraidh a bhaint
amach, leis na gcaoi ina mbainfear sin amach agus leis an dream a ndéantar sin ar a son. Ina eagraiocht
neamhbhrabuis do, ach ina eagraiocht le sainordd a thagann faoi réir an Chreat Reachtaiochta, t& an BMDP
an-dirithe maidir lena chuid cuspdiri.

Raiteas Misin an BMDP

"An bealach a réiteach go neamhspledch do thabhairt an
chditimh atd dlite i gerich ar bhealach cdir, pras, follasach
chun leasa an phobail’.

1.4 Cuspoiri Straitéise an BMDP

Té sé cinn d'aidhmeanna straitéiseacha sonraithe ag an BMDP chun an Misean sin a thabhairt i gcrich
agus féachfaidh an eagrafocht lena mbaint amach as seo go ceann ctig bliana.

Leagtar amach na Cuspdirf Straitéise in Tabla 1.1 thall.
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1.5

1.6

Tabla 1.1 Cuspairi Straitéise an BMDP

Cuspair 1 Measunu coir, cruinn a dhéanamh go trathuil ar an tsuim chditimh a bhfuiltear
ina theideal i gcas éileamh maidir le diobhail phearsanta a thagann faoi scath
an BMDP.

Cuspoir 2 Na costais riarachain a bhaineann le meastnu ar éilimh dhiobhala pearsanta

a thagann faoi scath an BMDP a islit.

Cuspoir 3 Cultdr nualachta agus feabhais a chur chun cinn, trina gcothaitear eagraiocht
éifeachtach, somhunlaithe ata éifeachtuil 6 thaobh costais le foireann
dhiograiseach, cumasach ann.

Cuspair 4 Seirbhis sarmhaith don chustaiméir a thabhairt chun cinn tri phroiseas
measunaithe éileamh a chur ar sitl ata follasach, aisiil.

Cuspadir 5 Cur leis an tuiscint ag an bpobal ar an BMDP agus ar na buntaisti at4 leis.
Cuspair 6 Cur leis an athrt ar an timpeallacht réiteach éileamh diobhéla pearsanta
in Eirinn.

Tionscnaimh/Bearta Straitéiseacha an BMDP

Beidh gé le roinnt tionscnamh/bearta straitéise a chur i bhfeidhm ar feadh tréimhse ctig bliana an Phlean
Straitéise 2006-2010 chun na cuspoirf straitéise até leagtha amach a thabhairt i bhfeidhm. Méa thugtar i
bhfeidhm go séstiil iad, cuirfear ar chumas an BMDP na cuspairi até & gcur roimhe aige féin a bhaint amach
mar eagraiocht. Tugtar eolas sonrach i Roinn 4.

Priomhshlata Tomhais ar an bhFeidhmiocht (KPlanna)

Is de réir Phriomhshlata Tomhais ar an bhFeidhmiocht (KPlanna), idir shlata tomhais oibritichdin agus straitéise
a mheastar toradh na hoibre maidir leis na sé phriomhchuspoir agus na Bearta Straitéise a bhaineann leo.
Cuireann na slata tomhais sin ar chumas an BMDP monatoireacht a dhéanamh ar an dul chun cinn maidir
leis na cuspdiri straitéise a thabhairt i gcrich. Ta cuig cinn de phriomhshlata tomhais leagtha amach ag an
BMDP chun monatdireacht a dhéanamh ar an dul chun cinn i mbaint amach na gcuspdiri a luaitear sa phlean
straitéise mar seo a leanas

B Measinu a dhéanamh ar Eilimh taobh istigh den chreat ama reachtuil;

B Laghdu de 50% no nios mé den chostas faoi lathair a chur ar an gcostas maidir le cisanna a ndéanann
an BMDP measUinu orthu;

B Curle leibhéal agus feabhas na tuisceana ar an BMDP i measc an phobail;
B Sasamh an Chustaiméara;
B Beartaiocht Inmheénach — 90% de ghlaonna & bhfreagairt taobh istigh de néiméad amhain.

Tugtar achoimre i bhFior 1.1 thall maidir le Misean, Cuspairi Straitéise, Bearta Straitéiseacha an BMDP
mar aon leis na slata tomhais ar ina leith a dhéanfar monatdireacht/meas ar a mbaint amach.




Cuspoiri Straitéise

Fior 1.1 Cairt Cheangal Straitéise an BMDP
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Bearta Straitéiseacha KPlanna
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1.7

1.8

Maoinia an BMDP

Bhi Airgead Stétchiste mar chabhair leis an BMDP a bhunt ar dtus. Eagraiocht féinmhaoinithe atd san BMDP
faoi lathair sa mhéid agus go ndéanann sé soléthar do na costais oibritichdin le t4illi a ghearrtar ar Eilitheoiri
agus ar Fhreagrdiri (na Freagrdirf go priomha). Ta stddas maoinithe an BMDP ag brath sa deireadh ar lion

na n-éileamh a chuirtear faoina bhrdid, lion na gcdsanna a théann trid an bproiseas measunaithe, réta na
taille a ghearrtar agus ar na costais inmheénacha maidir lena rith.

Clabhsur

Ta réimse leathan casta ceisteanna 6n taobh amuigh a bheidh roimh an BMDP i rith na gcuig bhliana seo
romhainn agus nios faide anonn. Bealach chun cinn don BMDP d'thonn plé leis sin an t-tdar ata leis an
bPlean Straitéise seo.

Féachtar sa phlean le fios an bhealaigh’ a thabhairt sa chaoi is gur féidir leis an BMDP, tri rditeas misin i bpairt
arna chur in itl do na geallsealbhdiri ar fad, ord tdbhachta a leagan sios maidir leis an bhforbairt straitéiseach air.

Té sé cinn de chuspdiri straitéiseacha mar chrann taca leis an réiteas misin. Bainfear amach na cuspoiri
straitéiseacha sin trf shraith thionscnamh/beart straitéiseach a chur i bhfeidhm.
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2.1

22

REAMHRA

Pleanail Straitéise

Is é an Plean Straitéise seo an chéad cheann ata & fhoilsiti ag an mBord Meastinaithe Diobhélacha Pearsanta
(BMDP) faoi cheanglais an Achta um Bord Measunaithe Diobhélacha Pearsanta, 2003. Ceanglaionn Alt 78
den Acht ar an BMDP plean straitéise ctig bliana a ullmht chomh luath agus is féidir tar éis a bhunaithe an
13 Aibredn 2004. Caithfidh priomhchuspairi an Bhoird, a aschuir agus a straitéisi gaolmhara, lena n-airitear
Usdid acmhainni, a bheith sa phlean sin agus caithfear aird a thabhairt ann ar an an nga a chinntiti go
mbainfear an Usdid is tairbhidla, is éifeachtai agus is éifeachttla as acmhainni an Bhoird.

Té an Plean Straitéise seo déanta tar éis préiseas comhairleachain lenar bhain cruinnithe aonair le daichead
geallsealbhoir seachtrach chomh maith leis an Aire Fiontar, Tradala & Fostaiochta. | measc na ngeallsealbhoiri
sin, bhi: custaiméiri an BMDP; an dream a chuireann seirbhisi ar fail do phéirtithe diobhalaithe; eagraiochtai
ionadaiocha gno; grupai tomhaltéiri; comhlachtai poibli; Comhar Ceardchumann na hEireann (ICTU),
cuideachtai drachais agus ionadaithe brdicéiri drachais. Ta liosta de na geallsealbhairi sin in Aguisin 1.

Chomh maith leis sin, tiondladh roinnt cruinnithe inmheénacha lenar bhain an Bord, an thoireann Bainistiochta
Feidhmeannai agus foireann an BMDP chun tuiscint chomhroinnte a fhéil ar fhorbairt straitéiseach na
heagraiochta amach anseo. Ar deireadh, breithniodh aiseolas ¢ shuirbhéanna custaiméiri a rinne an BMDP
mar chuid den phroiseas pleandla straitéisi.

Téa toradh an phrdisis chomhairleachdin sheachtraigh agus inmheanaigh mar bhonn don réiteas straitéiseach
atad sa doiciméad seo. Dirionn an straitéis ar chuspdirf ardleibhéil an Bhoird a nascadh le torthaf sainitla a
bheifear in ann a mheas go céiliochttiil agus go cainniochtdiil.

Féachann an Plean leis na gndchain as cuimse a bhaineadh amach i rith na chéad dha bhliain arbh ann don
Bhord a fhorbairt agus a chinntiti go leanfaidh an cur chuige bhainistiti straitéise de bheith ag cur creat foriomlan
ar féil chun an straitéis a aistriti isteach ina ghnfomh ag gach leibhéal laistigh de struchtur na heagraiochta.

Sainordu

Ba ghné thabhachtach a bhi i gcostas ard an drachais motair agus dliteanais in Eirinn as ar bunaiodh an BMDP.
Rud larnach a bhi ag cur leis na costais arda sin n& an costas dlithiochta a bhain le héilimh dhiobhéla pearsanta
a shocru tri chéras na gCuirteanna. Idir 1996 agus 2003, thainig beagnach dubailt ar an meénchostas dlithiochta
mar chéatadan sa bhreis ar chiiteamh 6 25% go dtf 46%. Mar shampla, bheadh costais dlithiochta de thart ar
€6,900 infoctha freisin ar ghndthdhdmhachtain ctitimh de €15,000. D'ardédh na costais sin go dti €46,000 ar
dhédmhachtain €100,000. Chomh maith leis sin, bhi an meéanfhad ama a bhain le héileamh a shocrti sé huaire
nios faide n& mar a bhionn i Sasana. Mar thoradh ar an méid ama a bhionn de dhith chun césanna a shocrt
agus na forchostais dlithiochta a bhi ag sfor-ardd, mhéadaigh costas na n-éileamh in Eirinn, do na comhlachtai
féin-arachaithe agus do na héarachairi a d'fhorchuir na costais mar phréimh-arduithe araon, rud a raibh iarmhairti
ditltacha d'eacnamaiocht na tire, don tomhaltdir aonair agus do leasanna trachtéla mar thoradh air.

Ag freagairt do na costais sin a bhi ag ardi agus an mhoill ama, mhol an Rialtas go mbundfaf rogha eile
mear, ar chostas fseal i gcomhair éilimh diobhéla pearsanta nach mbeadh gé le breithitinas a thabhairt ar
cheisteanna dli ann.

An 20 Marta 2001, cheadaigh an Rialtas bunt an Bhoird Meastinaithe Diobhalacha Pearsanta (BMDP) a bhi
molta. Chun na criche sin, shocraigh an Rialtas Grupa Feidhmithe Idir-Rannach chun bunt an BMDP a chur
chun cinn agus bhi sainordt tosaigh aige aghaidh a thabhairt ar éilimh dhiobhélacha pearsanta a d'eascair
as érachas dliteanais fostairi.
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I nDeireadh Fémhair 2002, sheol an Tanaiste, Mary Harney T.D., Clar Leasaithe an Rialtais maidir le Cursai
Arachais ina raibh beart sainidil bunt an Bhoird Measunaithe Diobhélacha Pearsanta a chur ar bhonn reachtuil.
An 27 Samhain 2002, cheap an tAire Bord Eatramhach chun na pleananna loighisticitila a bhain le bunt an
BMDP a bhrti ar aghaidh. | mBealtaine 2003, foilsiodh Cinn an Bhille um Bord Meastinaithe Diobhalacha
Pearsanta. Ritheadh an Bille ina dhiaidh sin tri dha Theach an Oireachtais agus shinigh an tUachtaran ¢ an

28U Nollaig 2003. An 13 Aibrean 2004, bhunaigh an Tanaiste agus an tAire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta
an BMDP go foirmitil agus ceapdh an Bord. On 10 Meitheamh 2004 bhi sainordu ag an BMDP déileéil le
césanna dliteanais fostairi, agus na cdsanna sin amhain. Leathnaiodh réimse freagrachtai an BMDP chun
déiledil le gach cés diobhdla pearsanta (ach amhain failli liachta) én 22 Iuil 2004.

T& BMDP freagrach as an leibhéal ctitimh d'éilimh shainitila diobhéla pearsanta a mheastint. Sainmhinionn
Alt 3 den Acht um Bord Measunaithe Diobhdlacha Pearsanta, 2003, éilimh dhiobhéla pearsanta laistigh de
réimse freagrachtai an BMDP. Is iad sin:

B caingean sibhialta ag fostal in aghaidh a fhostora né a fostora, as faili N6 sard dualgais a thagann chun
cinn le linn fostaiocht an fhostaithe leis an bhfostoir;

B caingean sibhialta ag duine in aghaidh duine eile ag eascairt as Uinéireacht, tiomaint né Uséid feithicle
innealghluaiste ag an duine eile sin;

B caingean sibhialta ag duine in aghaidh duine eile ag eascairt as Uséid nd ititi talin né aon struchtar
no foirgneamh eile ag an duine eile sin;

B caingean sibhialta nach dtagann faoi réim aon cheann de na mireanna roimhe seo (ach amhdin ceann
a eascraionn as seirbhis sldinte a sholdthar do dhuine, gnas liachta né mainliachta a dhéanamh i ndail
le duine n6 aon chombhairle N6 cair liachta a sholathar do dhuine).

Bonn Reachtuil

Bhunaigh an tAcht um Bord Meastinaithe Diobhalacha Pearsanta, 2003, an Bord Meastnaithe Diobhélacha
Pearsanta agus tugann creat reachtiil lena bhféadfaidh daoine a iarraidh ar an mBord go ndéanfai iarratais
diobhéla pearsanta a mheasutint de réir fhoralacha an Achta.

Tugann Alt 54 den Acht cur sios ar fheidhmeanna an Bhoird:

B socrt a dhéanamh chun meastnuithe a dhéanamh, de réir an Achta, ar éilimh iomchui is dbhar d'iarratais
a dhéantar chuige faoi alt 11. (Is 7 an fheidhm sin croifheidhm an BMDP agus is feidhm leandnach 1)

B doiciméad a ullmht agus a fhoilsiti (ar a dtabharfar “An Leabhar Cainniochtai”) ina mbeidh treoirlinte
ginearélta maidir leis na méideanna a théadfar a dhdmhadh né a mheasunu i ndéil le cineédlacha sonraithe
diobhdéla. (D’fhoilsigh an BMDP An Leabhar Cainniochtai i Meitheamh 2004.)

B cur faoi deara anailis costais-tairbhe a dhéanamh ar imeachtai dlithitila agus na prdisis ghaolmhara
(lena n-airitear iad sin da bhfordiltear faoin Acht) até in Uséid faoi lathair sa Stat chun criocha ctiteamh
a dhdmhadh i gcomhair diobhalacha pearsanta. (7d an staidéar seo ar sidl faoi Idthair,)

B bailit agus anailis sonrai i ndail leis na méideanna a dhamhtar de bhun caingne sibhialta, n6 a
chomhaontaitear i socrti caingne sibhialta, lena mbaineann an tAcht seo. (Bitear ag déiledil leis
an bhfeidhm sin ar bhonn leandnach.)

B aon fheidhmeanna breise a thugann an tAire Fiontar, Traddla & Fostaiochta le toilii an Aire Airgeadais don
Bhord a dhéanamh. (Fdiltionn an BMDP roimh aon fheidhmeanna breise a d'théadfadh na hAiri a bhronnadh
air go hdirithe na feidhmeanna sin a rachaidh chun tairbhe do thomhaltdiri agus don tsochai i gcoitinne.)
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Seirbhisi an BMDP

Tugtar seirbhisi i gcrich lena chinntiti go gcomhliontar na fordlacha até leagtha sios san Acht. Maidir le casanna laistigh dé réimse
freagrachtaf is é priomhfheidhm seirbhise an BMDP na an leibhéal ctiitimh do na hiospartaigh ag eascairt as diobhéil phearsanta
a tharlaionn de bharr failli @ mheastinu. T4 cur sfos ar an tseirbhis sin tugtha thios.

Oibrionn seirbhis meastnaithe éileamh an BMDP ar shli neamhshéraiochta agus ni bhionn aon éisteachtaf ¢ bhéal i gceist.
Oibrionn an tseirbhis mar seo a leanas:

B Féadfaidh an duine a fhulaingionn an diobhéil phearsanta (ar a dtugtar an tEilitheoir) teagmhéil a dhéanamh ar dtus leis an
té a chreideann siad até freagrach as a ndiobhail (an Freagrdir) ag féachaint leis an éileamh a shocrti go direach. Murar féidir
an cheist a réiteach, bionn ar Eilitheoiri a bhionn ag iarraidh leantiint de chés laistigh de réimse freagrachtai an BMDP, faoin
Acht um Bord Meastnaithe Diobhalacha Pearsanta 2003, teagmhail a dhéanamh leis an BMDP.

B Féadfaidh na héilitheoiri teagmhail a dhéanamh le hlonad Seirbhise an BMDP leis an teileafon ar LoGhlao 1890 829121 idir
8m-8in Luan go Satharn no sin trf iomhphost n6 trid an bpost. Tar éis teagmhéil thosaigh leis an BMDP, caithfidh Eilitheoirf
a chinneann leantint d& n-éileamh foirm iarratais BMDP, foirm mheastnaithe liachta (comhlénaithe ag an gcleachtéir a
chuireann cdir ar an Eilitheoir) agus taille riarachdin de €50 a chur isteach.

m O thaigheann an BMDP an fhoirm chomhlanaithe, cuirtear mionsonrai den éileamh chuig an bhFreagréir & chur in itl d6 né
di go bhfuil iarratas faighte agus go bhfuil éileamh foirmitil ar chtiiteamh déanta. Ma roghnaionn an Freagrair an t-éileamh
a agoidid, ansin eiseoidh an BMDP ‘Udard. Cuireann an tUdart ar chumas an Eilitheora an t-dbhar a thabhairt tri Choras
na gCuirteanna.

B Mé roghnaionn an Freagroir go ndéanfadh an BMDP meastiny ar an éileamh, iocfaidh an Freagroir téille de €900.
Déanfaidh an BMDP meastint ar an éileamh ansin agus cinnfidh méid an mheastinaithe laistigh de naoi mi. Déanann
an BMDP meastint ar an méid até dlite mar chtiiteamh ar phian agus ar thulaingt (Damadisti Ginearalta) ag baint Uséide
as an bhfoirm liachta a bheidh comhlanaithe ag an dochttiir a chuirfidh céir ar an Eilitheoir. Ma bhionn doiléireacht ann
maidir leis an gcinedl diobhélacha a bhionn faighte n6 mé bhionn tuairim liachta éiginntitheach ann, lorgdidh an BMDP
scrudu agus tuairisc liachta neamhspleéch.

B Beidh meastnuithe den leibhéal ctitimh ag teacht leis an Leabhar Cainniochtaf foilsithe ag Iéirii ddmhachtaini Ctiirte roimhe
sin agus socruithe caibidlithe agus cuirfear saonraiochtaf aonair san direamh i ngach cés. Measann an BMDP freisin an méid
a bheidh dlite do Dhamaisti Speisialta ar nds cailleadh tuillteanais, caiteachais liachta agus aon chaillteanas sa todhchai.

B Cuirtear méid an mheastnaithe in idl ansin don Eilitheoir agus don Fhreagrair, agus ag an tréth sin féadfaidh ceachtar pairti
glacadh le meastint an BMDP n¢ é a dhidiltd. | gcds go nglacann an da phairti leis an meastnd, eiseoidh an BMDP Ordu
focaiochta chuig an bhFreagréir. Bionn an stddas céanna ag an Ordu focaiochta a bhionn ag foraithne Ctiirte. Mé dhidltaionn
ceachtar pairti an measun, &fach, eisionn an BMDP Udarti don Eilitheoir 4 tidard dé né di leantint den abhar sna
Cirteanna més mian sin leis no [éi.

I dtabhairt na seirbhise a bhfuil tuairisc thuas uirthi i gcrich, bionn an BMDP tiomanta a chinntii go mbionn na custaiméiri
an-sasta leis an tsli a ndéantar freastal orthu. T4 sé aitheanta ag an BMDP &n tus, chun go mbainfeadh sé a mhisean amach
go bhfuil g le fécas laidir ar sheirbhis do chustaiméiri.

Chun an focas seo a thabhairt i gcrich, oibrionn BMDP Cabhairline LoGhlao 1890 829 121 sé 14 sa tseachtain 6n 8m go
dtf 8in trina lonad Seirbhise. Ta caighdedin arda leagtha sios ag an mBord do chtiram custaiméiri agus cinntionn sé go
bhfuil oilitiint da réir ar an bhfoireann go léir. Tugann monataireacht laethuiil agus dearbhti céiliochta an deis don Bhord
a chinntii nach é amhain go gcomhliontar na caighdedin sin, ach go gcuirtear feabhas go leantinach orthu.

Chomh maith leis sin, cuireann an BMDP fécas suntasach ar sarchleachtais a chinntiti nuair a bhionn an leibhéal ctitimh i
ndiobhéil phearsanta & mheas. Baintear é sin amach tri chlar dearbhaithe céiliochta. Léirftear an bhéim seo ar sheirbhis go l&idir
sna torthaf ar shuirbhéanna custaiméiri a rinneadh go dtf seo. T4 suirbhéanna custaiméir ag tarlt ¢ cuireadh tds le hoibriochtaf
i mBealtaine 2004. T4 aiseolas tugtha go dti seo ag nios mé n& 200 custaiméir ar sheirbhis an BMDP. Bhi na torthai sin an-
mholtach agus |éirigh custaiméiri a sastacht ar an iomlan leis an eolas agus leis an gcaighdedn seirbhise a cuireadh ar fail.
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3.1

3.2

ANAILIS TIMPEALLACHTA

Réamhra

Cuirtear anailis i lathair sa roinn seo den timpeallacht sheachtrach ina n-oibrionn an BMDP mar aon leis na
priomhshaincheisteanna a mbionn tionchar acu ar a fhorbairt straitéiseach. Té go leor de na saincheisteanna
sin idirghaolmhar agus t4 siad faoi réir ag athrt tapa sa ghearrtéarma, dé réir sin beidh tionchar acu ar chumas
an BMDP plean straitéise don todhchai a chur le chéile le cinnteacht. Stidirann na fachtoirf timpeallachta
seachtracha a éirftear i bhFior 3.1 thios na roghanna straitéiseacha até roimh an BMDP agus soléthraitear

an réastinafocht ctlra don straitéis até leagtha amach i Roinn 4.

Solathraionn an roinn a leanas forléargas ar na priomhshaincheisteana a mbeidh tionchar acu ar fhorbairt
straitéiseach an BMDP.

Fior 3.1 Priomhshaincheisteanna a mbeidh tionchar acu ar Fhorbairt Straitéiseach BMDP

Forbairt
Straitéiseach

le/b[-,é al Damh achta'\“'\
agus socruithe

Lion na dTionéisci agus Leibhéal na nEileamh faoi Dhiobhail Phearsanta

Is é an lion tiondisc a bhionn ag tarlt ar bhonn bliantuil agus an lion diobhéla pearsanta gaolmhar a mbionn
éilimh mar thoradh orthu na hathroga is tébhachtaf ar an gcasualach a ldimhseélann an BMDP. Ag an leibhéal
ndisitinta, nil teacht go héasca ar aon staitistici faoi l4thair maidir leis an lion casanna diobhéla pearsanta a
bhionn mar thoradh ar éilimh dliteanais motair, fostaithe agus poibli. Mar sin féin, solathraionn faisnéis ata

ar f&il 6 Chénaidhm Arachais na hEireann sonraf ar lion iomlén na n-éileamh ama léimhseail ag a comhaltaf
(d'théadfadh gné diobhéla pearsanta a bheith i gceist ach ni g& go mbeadh). Cé nach gcuireann an fhaisnéis
sin ar chumas breithitinas criochntil a dhéanamh ar an lion éileamh diobhéla pearsanta in Eirinn, is féidir
léargas ginearélta a aithint maidir leis an treocht a d'fhéadfadh a bheith ann bunaithe ar an ngaol idir lion
iomlén na n-éileamh sa bhliain agus lion na n-éileamh faoi dhiobhéil phearsanta.
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Trid is trid, théinig laghdu 9.3% le cig bliana anuas ar lion iomldn na n-éileamh maidir le dliteanas poibli,
fostora agus métair ¢ thart ar 265,000 sa bhliain 2000, go dti 240,000 (féach Tébla 3.1). Airitear dliteanais
motair sa chatagdir aonair is mo d'éilimh, agus is ionann sin agus 91.5% d'éilimh, ansin dliteanais poibli
(5.3% agus ansin dliteanais fostéra (3.2%).

Tabla 3.1: Lion na n-éileamh sonraithe faoi dhliteanas métair, fostora agus poibli idir 2000

agus 2004
Lion na n-éileamh* 2000 2001 2002 2003 2004
Dliteanas Matair 238,463 232,722 213,061 210,316 220,015
Dliteanas Fostéra 10,175 11,752 6,860 7222 7527
Dliteanas Poibli 16,322 15,192 15,311 11,367 12,734
lomlan 264,960 259,666 231,650 228,905 240,276

Foinse: Cdnaidhm Arachais na hEireann

Mar sin féin, cé gur théinig laghdu ar lion reatha na n-éileamh o6n leibhéal a taifeadadh sa bhliain 2000, t&
lion na n-éileamh dliteanais fostéra ag ardt ¢ 2002, d'ardaigh sé 9.7% ¢ 6,860 i 2002 go dti 7,527 i 2004.
Tharla treocht den sért céanna a bhi ag ardu ar lion na n-éileamh dliteanais poibli agus métair idir 2003 agus
2004. Ceaptar go bhfuil tionchar ag roinnt fachtairi ar an ardu sin. Airitear orthu sin, ardu ar an lion carranna
ar an mbothar, ardd ar iompar baolach tiomanaithe (e.g. ag tiomaint mheiscitiil, ag tiomaint faoi luas etc), tar
éis do mheath teacht ar an tionchar dearfach a bhi ag an gcéras pointi piondis nuair a tugadh isteach ar dtus
¢ i mi Dheireadh Fomhair 2002 (ba ¢é an chéad toradh a bhi air sin na laghdu suntasach ar an lion daocine a
maraiodh agus a gortaiodh ar na boithre).

Fachtdir suntasach eile a raibh tionchar aige ar an lion cdsanna a ndearna an BMDP measunt orthu na
tionchar na Straitéise S&bhadilteachta ar Bhéithre d'Eirinn (2004-2006). Is ionann &ilimh tiondisci motair agus
thart ar 50% de chasualach an BMDP agus ta spéis ar leith againn tionscnaimh a rianti chun tarluithe tionoisci
agus éilimh a laghdu. Ba é priomhsprioc na Straitéise laghdi 25% a bhaint amach 6 thaobh an lion dacine a
fhaigheann bés i dtuairteanna bdthair faoi dheireadh 2006 le hais an meénlion basanna sa tréimhse 1998-
2003. Leag an Straitéis sin amach an sprioc gan nios moé na 300 bas a bheith ag tarlti in aghaidh na bliana
faoi dheireadh 2006, agus da réir chuideodh sin chun sprioc an AE san fhadtéarma, de laghdu 509%, a bhaint
amach, 6 thaobh an lion basanna ar na béithre ar fud an AE, faoi 2010. Leis an Straitéis, moltar raon bearta

i réimsi forfheidhmitichdin, innealtoireachta, oideachais agus reachtaiochta chun diriti ar laghduithe breise

6 thaobh basanna agus diobhélacha. Chuir an Straitéis Sdbhailteachta ar Bhaithre cur chuige straitéiseach
lanphdirtithe san direamh idir na gniomhaireachtaf sabhailteachta boithre chun na spriocanna até leagtha
amach sa Straitéis a bhaint amach. Formhuinionn an BMDP go léidir na spriocanna a aithniodh sa Straitéis
Sé&bhailteachta ar Bhoithre d'Eirinn. Is eol don BMDP freisin gurb € an toradh a bheadh ag straitéis den sért
sin a bhaint amach na an lion basanna agus diobhélacha ar na baithre a laghdd agus laghdodh sin casualach
na n-éileamh a ndéantar measunu orthu freisin.

Go hachomair, de bharr na bhfachtoiri a bhfuil cur sios déanta orthu thuas, ta leibhéal ard neamhchinnteachta
ann maidir le casualach na n-éileamh diobhéla pearsanta a mbeidh meastint le déanamh orthu ag an BMDP.
Bionn impleachtai suntasacha aige sin ¢ thaobh pleanala acmhainni agus leagan amach buiséid de. Cé go
bhfuil lion na n-éileamh foriomlan nios I n& mar a bhi sa bhliain 2000 is éir gur thainig ardd ar an lion le 2
bhliain anuas.
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3.3

3.4

3.5

Cultar i mBéal Athraithe maidir le hEilimh a Réiteach

O bunaiodh an BMDP, is Iéir gur tharla roinnt athruithe laistigh den phroiseas réiteach éileamh. Airitear ar
na hathruithe sin:

B Cuideachtai drachais a bhunaigh foirne inmhednacha chun éilimh a riaradh faoi mheastindi an BMDP;
B Cinnteoireacht nios tapula ag Freagrairi maidir lena roghnti cén bealach a bpréiseélfai éilimh i.e.

m socru direach le hEilitheoirf sula ndéanann an BMDP an measunu;

m comhaontt dul isteach i bproiseas meastnaithe an BMDP; agus

m casanna a chur ar aghaidh trid an gcoras dlf traidisitinta.

Bionn tionchar suntasach ag an méid a shocraionn Freagrairi éilimh le hEilitheoiri sula ndéanann an BMDP
measunu ar ghniomhaiochtai an BMDP. Mar shampla, més rud &, tar éis don BMDP éileamh a fhogairt, go
dtéann Freagroir i dteagmhail le hEilitheoir go direach agus go dtairgeann sé/si suim chuitimh agus go nglactar
leis sin ansin, nf g4 don Fhreagroir dul isteach i bproiseas measunaithe an BMDP ansin. Is toradh dearfach é
réiteach luath an éilimh agus is beag an seans go mbeadh sé sin tarlaithe murach go raibh an BMDP ann sa
chéad éit. Spreag BMDP, 6n tUs, caidreamh oscailte agus trédhearcach idir pdirtithe a bhionn rannphdirteach

i dtiondisci agus da réir éascaiodh le lion suntasach de shocruithe luatha. Ina theannta sin, t& an Leabhar
Cainniochtaf ar fail anois mar ais bhreise chun éascu le réiteach luath ar éilimh. Bionn éilimh a réiteach

go luath fabhrach d'Eilitheoiri mar nach mbeidh orthu fanacht ar feadh blianta go dti go mbeidh a n-¢ilimh
socraithe. Eascaitear socrti éileamh ag costas nios isle freisin ar chas a thabhairt i gerich. Bhi tionchar suntasach
ag costais thraidisitinta thabhairt i gcrich ar leibhéil préimheanna arachais in Eirinn.

Go hachomair, cuidionn BMDP go suntasach le cultdr shocrti na n-éileamh a athrd in Eirinn, agus is € an
toradh ata air sin na cinnteoireacht thapa agus éilimh & bpraisedil agus costas foriomlan maidir le héileamh

a shocru a laghdu go suntasach. Airitear ar na buntéisti neamhairgeadais eile, strus a laghdu d'iospartaigh faoi
thiondisci failliocha agus deireadh a chur le bacainni maidir le hathshland a bhiodh mar thoradh ar dhlithiocht
go minic. T4 monatdireacht dhltth & dhéanamh ag Bord an BMDP faoi ldthair ar fhorbairti sa réimse seo agus
ar aon impleachtai a bheadh acu don tsochai.

Athbhreithnithe Breithitiinacha

Bunaiodh an BMDP faoin Acht um Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta, 2003. Ta na foralacha reachtula
nua seo, mar aon leis an reachtaiocht nua go Iéir, agus oibriochtai an chomhlachta reachtula nua faoi réir
Athbhreithnithe Bhreithitinaigh.

Agus na saincheisteanna criticitila a mbeidh tionchar acu ar fhorbairt straitéiseach sa todhchai & n-athbhreithnid,
b'théidir go mbeadh ar an BMDP breithniti a dhéanamh ar thoradh aon Athbhreithnit Breithitinach agus, nuair
is g4, aon athruithe a chur san direamh in aon oibriochtaf leantinacha agus munlai airgeadais.

Leibhéal Dhamhachtaini na Cuirte agus na Socruithe

Tugann an BMDP an leibhéal céanna ctitimh d'Eilitheoiri diobhéla pearsanta agus a chuirtear ar fail trid

an georas dlithiochta. Ag teacht leis an gcuspair sin, chuir comhchomhairleoiri neamhspleacha an Leabhar
Cainnfochtaf le chéile faoin Acht um Bord Meastinaithe Diobhélacha Pearsanta 2003. Is treoir atd ann maidir
leis an leibhéal de chtiteamh Damaisti Gineardlta a mbeidh an duine (an tEilitheoir) ina theideal nuair a
dhéantar diobhail do né di mar gheall ar dhuine eile (Freagrair). Cuireadh an Leabhar le chéile 6 shonrai

a fuarthas 6n tSeirbhis Chuirteanna, 6n nGniomhaireacht um Eilimh ar an Stét agus 6 Chénaidhm Arachais
na hEireann agus léirionn sé leibhéil ctitimh reatha in Eirinn.
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3.7

Ina thaobh sin, priomhfhreagracht de chuid an BMDP nd muinin na nEilitheoiri agus na bhFreagrdiri araon
maidir le cothroime agus neamhspledchas an phrdisis mheastinaithe a choimead.

Creat Reachtaiochta

Ceaptar go mbeidh tionchar ag athruithe ata tarlaithe le deireanas ar an gcreat reachtaiochta 6n Acht um
Dhliteanas Sibhialta agus Cuirteanna, 2004 agus an tAcht um Shébhadilteacht, Sldinte agus Leas ag an Obair,
2005 ar lion na n-éileamh a ndéanann an BMDP meastnu orthu. Pléitear leagan amach ghairid na nAchtanna
sin agus na himpleachtai déchula a bheidh acu ar an BMDP thios.

B An tAcht um Dhliteanas Sibhialta agus Cuirteanna, 2004
Bhi tionchar suntasach ag an Acht seo, ata i bhfeidhm go hiomldn 6 mhi an Mharta 2005, ar ndsanna
imeachta dlithiochta sibhialta na hEireann. Ceaptar go laghdsidh an tAcht sin an lion éileamh diobhélacha
pearsanta failli de bharr na bpionds tromchtiseach a bhaineann le héileamh calaoiseach no aibhéileach
agus da réir an lion éileamh a bheidh le riaradh ag an BMDP. Ina theannta sin, de bhri go bhfuil an creat-
ama laghdaithe 6 thri bliana go dti dh4 bhliain ina bhfeadfaidh Eilitheoir éileamh diobhéla pearsanta a
thabhairt d'théadfadh ‘tUs-uald’ den lion éileamh le measunut ag an BMDP a bheith mar thoradh air.

B An tAcht um Shabhailteacht, Sldinte agus Leas ag an Obair, 2005
Mar gheall ar an gcreat-ama gairid 6 tugadh isteach an tAcht um Shébhdilteacht, Sldinte agus Leas ag an
Obair 2005 4 sé deacair an tionchar ar lion na n-éileamh a bheidh ar an BMDP a mheastinii a mheas.
Ta an reachtaiocht nua leagtha amach chun cur le héifeacht thairbhitil na nAchtanna roimhe sin tri chur le
cultdr sdbhadilteachta a fhorbairt san ionad oibre agus da réir ag laghdu an lion tiondisci ag an obair. Cuirtear
freagrachtaf nua ar Stitrthoirf Cuideachta, ni hamhain creat agus rditeas sabhadilteachta a chur ar fail ach suil
a choimeéd ar a fheidhmid.. Foralann sé freisin do phionois nios géire d'thostairi a dhéanann cion.

Ceaptar go mbeidh éifeacht leantinach ag an reachtaiocht nua ar an lion tiondisci a laghdu agus da réir, in
imeacht ama, go mbeidh laghdu ar an lion éileamh a bhaineann leis an obair. Is € an tionchar a cheaptar a
bheidh ag an toradh dearfach sin nd go mbeidh treocht mhall, de réir a chéile ann agus gurb ¢ an toradh a
bheidh uirthi n&d go mbeidh laghdu ar an lion éileamh a bheidh ar an BMDP a mheasutinti sa mheéntéarma
agus san fhadtéarma. Sa bhreis ar an reachtaiocht ata ag athru, ceaptar go mbeidh laghdu ar an lion tiondisci
freisin de bharr athraithe i bproifil thionsclaioch an gheilleagair agus go mbeidh athrd ann 6 thionscal nios
troime agus 6 obair ldimhe i direo gheilleagar ata dirithe ar sheirbhisi.

Coimeédfaidh an BMDP stér luachmhar sonrai i ndail le cineédlacha diobhélacha, cineélacha tiondisci agus
na hearnalacha sin ina dtarlaionn siad, agus beidh sin mar chuiditi don Udaras Slainte agus Sabhailteachta.

Tuairim na nGeallsealbhdiri ar Bheartaiocht Reatha/Riachtanais lonchais an BMDP

D'aithin geallsealbhdiri chomh luath le 1986 gur choéir préiseas neamhshéraiochta a bhunti chun measutnd

a dhéanamh ar éilimh dhiobhala pearsanta sa chéas nach raibh aon tsaincheist dhlithitil no dliteanais faoi
dhiospdid. Cruthaiodh BMDP ar deireadh mar thoradh air sin, agus t& BMDP tiomanta a chinntii go mbeidh
na geallsealbhdiri sésta lena ghniomhaiochtai agus lena fheidhmiocht amach anseo. Ina thaobh sin, is eol
don BMDP go maith an tdbhacht a bhaineann le solibthacht a choimeéd chun freagairt do na hathruithe ata
ag teacht ar an bproiseas réiteach éileamh in Eirinn, sa bhreis ar riachtanais na ngeallsealbhoiri até ag athra.
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Munla loncaim mar Bhonn leis an BMDP

Agus cur chuige neamhshéraiochta & chruthti chun césanna diobhéla pearsanta a réiteach até éifeachtiil

6 thaobh ama de agus éifeachtach ¢ thaobh costais de, cruthaiodh munla maoinithe soltibtha chun tacu
leis an BMDP a choimedd i bhfeidhm. T4 an munla maoinithe soltbtha sin bunaithe ar struchttr focafochta
de bhuntéille agus lion irithe blianttla cdsanna arna measunu ag an BMDP.

Té& an BMDP den tuairim faoi lathair go mbeidh an eagraiocht féinmhaoinithe ar bhonn oibriochta sa
bhliain 2006. Mar sin féin, ta an staid sin faoi réir athraithe a bhraitheann ar fhorbairti a bheith ag tarl

a mbeidh éifeacht acu ar bhunus costais, agus lion na gcdsanna arna measuinu ag an BMDP. Mar sin

bionn dlithmhonatdireacht & dhéanamh ag an mBord, ar bhonn leantinach, ar aon fthorbairti @ mbionn
tionchar acu ar mhuinla maoinithe an BMDP lena n-diritear aon tionchar féideartha ar a phriomh-mhireanna
caiteachais de bharr fachtoiri eacnamaiocha, reachtaiochta, rialéla no eile.

Ba choir a aithint gur tharla na torthaf inmhianaithe go laghddfai go suntasach an costas a bhain le ctiirteamh
diobhéla pearsanta a thabhairt i gcrich i gcreat ama nios taptla de bharr bhunt an PMDP. Sa bhliain 2004
measadh gurb i an tsuim iomlan de chtiteamh diobhéla pearsanta a focadh in Eirinn na thart ar €1 billiin
agus caitheadh os cionn €450 millitin ar chostais dlithiochta. Is iad na costais sin a mbfonn tionchar ag an
BMDP orthu trina phroiseas measunaithe agus tri shocruithe luatha a éascu. Té an coras BMDP éifeachtach
mar gheall ar chostas iseal na seirbhise a ghearrann sé ar bhonn buntéille agus d'fhéadfadh go mbeadh
tionchar ag aon athruithe ar an struchtdr taille ar lion na gcdsanna a ndéantar meastind orthu. Mar sin,

ba choir maoinit an BMDP a mheas i bhfianaise na mbuntdisti suntasacha sin.
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4.1

4.2

4.3

MISEAN AN BMDP AND CUSPOIRI STRAITEISE

Réamhra

Léirfonn an Straitéis at4 aitheanta don BMDP a thimpeallacht agus an méid casta dushlain atd roimh an
eagraiocht, chomh maith leis an bhfiric nach bhfuil sé ach bunaithe le deireanas 6 thaobh a chuspdra gné
agus a struchtuir de. Soiléirfodh an Staitéis seo tri shraith ceardlann leis an bhfheidhmeannas agus le foime
bainistiochta nios leithne, chomh maith le togail ar an mbonnsraith reachtuiil até aige agus ar an gcuspdir dar
cruthafodh an PIAB. Léirionn an Straitéis freisin daingne a bhful baint amach aige go dtf seo agus an fhorbairt
a dhéanfar orthu sin amach anseo.

Aisling an BMDP

Leagtar amach in aisling an BMDP cas inmhianta a bheadh i ndan don phobal i dtéarmaf an tdair ata leis
an BMDP agus an araiocht a bheadh faoi, chomh maith leis na tréithe comharthaf soirt a chur in iul.

Cuirtear creat ¢ cheann ceann ar féil leis an aisling mar threoir maidir le bearta, luachanna agus culttr an
BMDP agus maidir le hiompar dhaoine aonair chomh maith. Ba cheart go mbeadh sé ina ghné fhollasach
de chinnti agus de chumarsdid na heagrafochta, taobh istigh agus taobh amuigh, agus go mba Iéir tionchar
& imirt aige ar an stitiir a bhionn faoin eagraiocht, ar an gceannasaiocht agus ar an mbainistiocht inti.

Aisling an BMDP

“Cruthdidh an BMDP cultdr dearfach maidir le réiteach éileamh
in Eirinn tri chur chuige coir, neamhshdraiochta a thabhairt chun
cinn sa mheasund ar dhiobhdil phearsanta a tharlaionn tri thaillf”.

Raiteas Misin

Is  an aisling sin an tUsphointe spreagtha ag Réiteas Misin an BMDP a dtagann treoir agus tionscnaimh
straitéiseacha na heagraiochta anois agus san am até amach romhainn faoina anéil ina dhiaidh sin.

Munlaitear an aisling tri Réiteas Misin an BMDP go dtugtar réiteas is |éirii ar a ndéanann an eagraiocht, ar

an inmhe a thiocfaidh inti agus ar an dream a bhfuil si ag feidhmiu ar a son. T4 dearcadh le sonrti ann maidir
lena meastar a bheith i nd&n, chomh maith le bheith sach sainitiil agus gur féidir dul chun cinn straitéisach
na heagraiochta a mheas. Ina eagraiocht neamhbhrabuiis dé, ach ina eagraiocht le sainordu a thagann faoi
réir an Chreat Reachtaiochta, t& an BMDP an-dirithe maidir lena chuid cuspdiri.

Raiteas Misin an BMDP

"An bealach a réiteach go neamhspledch do thabhairt an
chditimh atd dlite i gcrich ar bhealach cdir, pras, follasach
chun leasa an phobail”
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Cuspaoiri Straitéise

Té sé cinn d'aidhmeanna straitéiseacha sonraithe ag an BMDP chun an Misean sin a thabhairt i gcrich agus

féachfaidh an eagraiocht le hiad a bhaint amach as seo go ceann ctig bhliana. Cuirfear roinnt tionscnamh/

beart straitéiseach i bhfeidhm, da réir sin, d'fhonn na haidhmeanna sin a bhaint amach — tugtar cur sfos orthu

sin i Roinn 4.5.

Trid is trid, feictear le straitéis an BMDP béim leantinach ar mheastnu céir, neamhspleach, follasach, islit ar

na costais riarachdin agus laghdu ar an am proiseéla maidir le gach cés diobhéla pearsanta. Feictear chomh

maith, ina dhiaidh sin féin, go dtarloidh claochlt eile ar an eagraiocht maidir le cur go suntasach le hacmhainn

an BMDP an priomhroél/réimse freagrachtai até aige a thabhairt i gcrich. Leagtar amach na Cuspairf Straitéise

in Tabla 4.1 thios.

Tébla 4.1 Cuspoiri Straitéise an BMDP

Cuspair 1

Cuspoir 2

Cuspair 3

Cuspoir 4

Cuspdir 5

Cuspoir 6

Measunu coir, cruinn a dhéanamh go trathuil ar an tsuim chditimh a bhfuiltear
ina theideal i gcas éileamh maidir le diobhail phearsanta a thagann faoi scath
an BMDP.

Na costais riarachdin a bhaineann le meastinu ar éilimh dhiobhala pearsanta
a thagann faoi scath an BMDP a islit.

Cultdr nualachta agus feabhais a chur chun cinn, trina gcothaitear eagraiocht
éifeachtach, somhunlaithe ata éifeachtuil 6 thaobh costais le foireann
dhiograiseach, cumasach ann.

Seirbhis sarmhaith don chustaiméir a thabhairt chun cinn tri phréiseas
measunaithe éileamh a chur ar sitl ata follasach, aisiil.

Cur leis an tuiscint ag an bpobal ar an BMDP agus ar na buntaisti ata leis.

Cur leis an athrt ar an timpeallacht réiteach éileamh diobhéla pearsanta
in Eirinn.
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4.5 Tionscnaimh/Bearta Straitéiseacha an BMDP

Beidh gé roinnt tionscnamh/beart straitéiseach a chur i bhfeidhm i rith thréimhse ctig bliana Phlean Straitéise
2006-2010 chun na Cuspdiri Straitéise ata beartaithe a thabhairt i gcrich. Ma thugtar i gcrich go sasuiil iad,
cuirfear ar chumas an BMDP na haidhmeanna ata & gcur roimhe mar eagrafocht a bhaint amach. Sonraftear
thios mioneolas faoi na Bearta Straitéiseacha a dtabharfaidh an BMDP futhu i rith an chéad dhd bhliain den
Phlean Straitéise ctig bhliana.

Cuspoir 1:  Measunu céir, cruinn a dhéanambh go trathdil ar an tsuim chuitimh a bhfuiltear ina
theideal i gcas éileamh maidir le diobhail phearsanta a thagann faoi scath an BMDP.

Uimh.  Beart Straitéiseach Creat Ama

1.1 Cinntiti go leanann an BMDP ag cur phroisis agus ndsanna imeachta dochta Leantinach
i bhfeidhm, arna chinntiti da réir go ndéantar measunu céir, cruinn.

1.2 Athbhreithniti leantnach ar phroiseas gno agus ar chorais an mheastinaithe Leantinach
d'thonn tact le hathruithe gné a chur i bhfeidhm nuair is gé.

1.3 Forbairt bhreise maidir le Painéil Saineolaithe Neamhspledcha an BMDP Leanuinach
d'fhonn treisiti le préiseas meastinaithe an BMDP:

Lucht Leighis

Cuntasoiri

Achtirf

Daoine eile nuair a bhionn ga leo

1.4 Tiomsu seasta sonraf agus anailise mar gheall ar shuimeanna na Leantinach
nddmhachtaini de bhun caingne sibhialta a bhaineann le habhar, né ama
aonty na caingne sin réiteach.

1.5 Beartaiocht maidir le héilimh a thabhairt faoi deara agus a rangui taobh istigh Leanunach
den phroiseas meastnaithe d'fhonn treisiti le proisedil nios éifeachtaf ar éilimh
dhiobhéla pearsanta.

1.6 Breis forbartha maidir le Clar Dhearbhti Céiliochta an Mheastnaithe lena n- Leantinach
airitear coras céiliochta inmheanach.

1.7 Gnéithe tdbhachtacha den teicneolaiocht a thagann chun cinn a thabhairt Leantnach
i bhfeidhm d'fhonn cur le héifeachtacht agus le héifeachttlacht an BMDP
agus d'tfhonn feabhas a chur ar an tseirbhis don chustaiméir.

1.8 Breis forbartha maidir le préiséas na suirbhéireachta ar an gcustaiméir mar Leantinach
chuid den Chlar Dhearbhti Céiliochta taobh istigh den BMDP.

1.9 Tabhairt faoi athbhreithnit ar an lonad Seirbhise. R1 2007

1.10 Forbairt leantinach maidir le cumas teicnitil na foirne Meastinaithe ar fad. Leantinach
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Cuspdir 2:  Na costais riarachain a bhaineann le measunu ar éilimh dhiobhéla pearsanta a
thagann faoi scath an BMDP a islit.

Uimh.  Beart Straitéiseach Creat Ama

2.1 Mar a cheanglaitear leis an Acht um Bord Meastinaithe Diobhéla Pearsanta 2003, R4 2006
Anailis Costais-Tairbhe (CBA) ar chéras meastnaithe an BMDP i gcompardid leis
an georas a bhiodh ann roimh an BMDP a thabhairt chun criche. Beidh an bhéim
ar dtus ar chéras an BMDP agus ar an tionchar a bhf aige ar chursai seachas
ar mheasunacht ar thionchar nios leithne sa phobal né san eacnamaiocht.

2.2 Athbhreithniti leantnach ar sheirbhisf leighis. Bheadh san &ireamh leis sin Leantinach
tuiscint a chotht i measc an Phainéal Lucht Leighis Neamhspleéach agus i
measc na gCleachtairl a bhionn i mbun céireéla ar an bhfaisnéis a bhionn de
dhith i dtuairisci liachta chun an bealach a réiteach don mheasutnu ar éilimh.

2.3 Roghanna maidir le seirbhis an BMDP don chustaiméir a thabhairt chun cinn. R4 2006

Cuspoir 3:  Cultdr nualachta agus feabhais a chur chun cinn, trina gcothaitear eagraiocht
éifeachtach, somhunlaithe até éifeachtuil 6 thaobh costais le foireann dhiograiseach,
chumasach ann.

Uimh. Beart Straitéiseach Creat Ama

3.1 Struchtur eagrichdin a thabhairt chun cinn agus a chothu trina mbaintear R4 2006
amach an toradh is fearr is féidir maidir le héifeachtacht agus costais.
Athbhreithniti a dhéanamh d'thonn cinntiti go dtreisionn na cérais ar fad leis
na priomhphrdisis agus leis an reachtafocht trina rialaitear an BMDP.

32 Forbairt a dhéanamh ar an gcéras TE a bheidh ina shiocair le héifeachtacht Leantnach
bhreise agus a fhagfaidh feabhas ar an tseirbhis don chustaiméir.

33 Breis forbartha a dhéanamh ar an gcreat bunaithe ar innitlacht até Leantinach

i bhfeidhm faoi lathair d'fhonn an bealach a réiteach do mheastinu
seasmhach ar lucht na foirne maidir le hoilitint.

3.4 Leathnt a dhéanamh ar oilitiint fhoireann an BMDP agus ar Chléir Forbartha R3 2006
Phearsanta (CFPanna) do gach ball den fhoireann.

35 Na priomhbhearta a luaitear i bPlean Straitéiseach Chomhlionadh Initichta R4 2006
an Initichéra a chur i bhfeidhm.

3.6 Athbhreithniti a dhéanamh ar na corais, na proisis agus na ndsanna imeachta Leanunach
reatha d'fhonn cinntiti go mbaintear amach an buntéiste is fearr is féidir 6

thaobh éifeachtachta de agus an Uséid is fearr as na hacmhainni a chuirtear
ar fail ¢ thaobh luach an airgid de.

37 Monatdireacht a dhéanamh ar fheidhmiocht airgeadais an BDMP agus Leantnach
ar an munla airgeadaithe a bhaineann leis.

3.8 Initichoireacht inmhednach a dhéanamh de réir an tsérchleachtais gno. Leanuinach

3.9 Athbhreithniti a dhéanamh ar bhearta rialti airgeadais an BMDP d'fhonn cinntiti Leantnach
go n-aithnitear agus go sonraitear gach baol agus go gcloitear le ndsanna

imeachta ar fud na heagrafochta.
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4.6

Cuspdir 4:  Seirbhis sharmhaith don chustaiméir a thabhairt chun cinn tri phroiseas meastnaithe
éileamh a chur ar siul ata follasach, aisiuil.

Beart Straitéiseach Creat Ama

4.1 Straitéisi oiritinacha TE a thabhairt chun cinn ar bhealach até éifeachtach agus R4 2006
éifeachtuiil ¢ thaobh costais trina mbeidh seirbhis nios fearr ann do gach custaiméir
de chuid an BMDP. (Féach Cuspair 1, 1.7 agus Cuspdir 3, 3.2 thuas).

4.2 Roghanna a fhorbairt maidir le seirbhis do chustaiméiri an BMDP. R4 2006

Cuspoir 5:  Cur leis an tuiscint ag an bpobal ar an BMDP agus ar na buntaisti at4 leis.

Uimh. Beart Straitéiseach Creat Ama
5.1 Straitéis Cumarsdide agus Tuisceana an BMDP a leasu. R3/4 2006
5.2  Taighde leantnach maidir le leibhéal na tuisceana ar an BMDP. R3 2006
5.3 Feachtas saindirithe cumarsdide agus tuisceana a redchtéil i measc phriomh- R3/4 2006

gheallseallbhoiri an BMDP.

5.4 Leantint le clér leantinach comhairleachain leis na priomh-gheallsealbhoirf ar fad, Leanunach

ag diriti ar bhainistiocht agus ar fheabhsu ar an gcaidreamh gno.

Cuspdir 6:  Cur leis an athra ar an timpeallacht réiteach éileamh diobhala pearsanta in Eirinn.

Uimh. Beart Straitéiseach Creat Ama

6.1 Préiseas an chombhairleachdin le gripai tdbhachtacha geallsealbhoiri maidir leis an R4 2007
bprdiseas trina ndéantar measiinu agus réiteach ar éilimh a leathnt d'fhonn réimsi
ina bhfuil feabhas leantinach agus g le seirbhisi nua/breise a thabhairt faoi deara.

6.2  Taighde breise a dhéanamh maidir le seirbhisi nua a d'fhéadfai a chur ar fail. R4 2007

6.3 An caidreamh oibre leis na priomh-gheallsealbhoiri agus péirtithe leasmhara a R4 2007
fhorbairt agus na proisis, corais agus acmhainni a shonru is g chun go mbeadh
gach sonra faoi éilimh ar coimeadd ag an BMDP. Ceangailte leis sin, na riachtanais
tuairisciochta agus na nithe-is-féidir a thabhairt chun suntais.

Priomhshlata Tomhais ar an bhFeidhmiocht sa BMDP (KPlanna)

Is de réir Phriomhshlata Tomhais ar an bhFeidhmiocht (KPlIs), idir shlata tomhais oibritichdin agus straitéise, a
mheastar toradh na hoibre maidir leis na sé phriomhchuspdir agus na Bearta Straitéiseacha a bhaineann leo. Cuireann
na slata tomhais sin ar chumas an BMDP monatdireacht a dhéanamh ar an dul chun cinn maidir leis na cuspoiri
straitéise a thabhairt i gcrich. Ta cig cinn de phriomhshlata tomhais leagtha amach ag an BMDP chun monataireacht
a dhéanamh ar an dul chun cinn i mbaint amach na gcuspdiri a luaitear sa phlean straitéise mar seo a leanas

Meastinu a dhéanamh ar Eilimh taobh istigh den chreat ama reachtuil;

Laghdu de 50% né nios mé den chostas faoi lathair a chur ar an gcostas maidir le cdsanna a ndéanann
an BMDP measunu orthu;

B Cur le leibhéal agus feabhas na tuisceana ar an BMDP i measc an phobail;
B Sasamh na gCustaiméirf;
B Beartaiocht Inmheédnach — 90% de ghlaonna & bhfreagairt taobh istigh de néiméad amhain.

Tugtar achoimre i bhFior 4.1 thall maidir le Misean, Cuspairi Straitéise, Bearta Straitéiseacha an BMDP mar
aon leis na slata tomhais ar ina leith a dhéanfar monatoireacht/meas ar a mbaint amach.




Cuspoiri Straitéise

Fior 4.1 Cairt Cheangal Straitéise an BMIDP
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Bearta Straitéiseacha KPlanna
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5.1

5.2

STRUCHTUR EAGRUCHAIN, ACMHAINNI AGUS BAINISTIU GNO

Réamhra

Tugann an roinn seo den Phlean Straitéise mionsonrai ar na corais agus na proisis rialachais chorparaidigh,
struchttir eagrdchain, bhainistiochta ar bhaol, bhainistiochta ar theicneolaiocht an eolais agus cumarséide,
agus bhainistiochta ar acmhainni daonna, ar cérais agus proisis iad uile até leagtha amach chun tact le
baint amach na gcuspairi straitéise atd curtha i lathair sa roinn roimhe seo.

Struchtar Eagriuchain an BMDP

Téa struchtur eagrdchain an BMDP faoi cheannaireacht an Phriomhfheidhmeannaigh agus faigheann sé tacaiocht
6 thoireann Bainistiochta Feidhmeannai, Measunairi agus foireann Taca até bunaithe in oifigi BMDP i dTamhlacht,
Baile Atha Cliath 24, i dteannta leis an lonad Seirbhise eisfhoinsithe.

Té struchtdr eagrichéin an BMDP eagraithe ina thrf roinn eadhon: Feidhmitichén, Seirbhisf Taca Gné agus
Seirbhisi Corparéide. T4 cairt eagriichdin a thugann imline ar struchttr feidhmidichdin an BMDP leagtha amach
i bhFior 5.1, thios. Tugtar tuairisc ghearr ar gach roinn ina dhiaidh sin.

Fior 5.1 Cairt Eagrichain an BMDP

An Bord

Priomhfheidhmeannach

Feidhmituchén Seirbhisi Taca Gno Seirbhisi Corparaideacha
Stitrthoir Stitrthair Stiarthoir
Feidhmitchéin Seirbhisi Taca Gno Seirbhisi Corparaideacha
— Bainisteoiri Feidhmitichain — Bainisteoir TE & Saoraidi —  Bainisteoir Airgeadais

. L. Bainisteoir Bainisteoir
— Foirne Measunaithe — ., — il s oy
Acmhainni Daonna Gnothai Corparaide
| . o Bainisteoir
Foireann Taca — An tlonad Seirbhise —

Seirbhisi Dlithitla

L Foireann Taca L Foireann Taca
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5.2.1 Feidhmitachan

Déanann an Roinn Feidhmitchéin laistigh de BMDP bainistiocht ar an lonad Measunaithe, até bunaithe i
dTamhlacht. Is é seo an &it ina ndéantar an gno larach de mheastinuithe ar éilimh diobhdlacha pearsanta

a chur i gerich. Faoi cheannas an Stitrthdra Feidhmitichdin, té si comhdhéanta de roinnt foirne measunaithe,
ina bhfuil measunairi agus a bhfoireann taca.

5.2.2 Seirbhisi Taca Gné
Ta Seirbhisi Taca Gno freagrach as na réimsf seo a leanas:
B an tlonad Seirbhise agus foireann Taca an lonaid Seirbhise intf;
B Seirbhisi AD lena n-diritear earc, roghnu, socrichan, oilitiint agus forbairt;
W TE agus Saordidi lena n-dirtear infrastruchurr TEC agus priomhchdrais gné a sholéthar agus a chothabhéil; agus

B Painéil Neamhspleédcha e.g. lia-cleachtdiri, achtuiri, agus daoine eile a thugann ctinamh i bproiseas
measUnaithe an BMDP.

Is & SWS Ltd a chuireann an tlonad Seirbhise eisfhoinsithe ar fail agus t& sé bunaithe i gCloich na Coillte,

Co. Chorcat. Is iad na priomhfhreagrachtai at air line eolais a sholathar (L6Ghlao 1890 829 121) do
cheisteanna én bpobal agus ctinamh a thabhairt d'Filitheoiri agus do Fhreagrdiri maidir le proiseas fdgraiochta
an BMDP. Baineann an BMDP tairbhe as na gnéithe sin den tseirbhis a fhoinsiti én taobh amuigh toisc go
gceadaionn sé soltbthacht nios mé i dtéarmaf uaireannta oscailte (Luan go Satharn, 8rm-8in), chomh maith
leis an gcumas dul in oiridiint do luaineachtai i méideanna oibre.

Bailionn an tlonad Seirbhise an t-eolas riachtanach go léir a theastaionn le haghaidh éilimh a fhégairt. Déantar
na sonraf sin a ionchur agus bionn siad ar fail laithreach d'fhoireann an ionaid meastinaithe sa BMDP tri
theicneolafocht ceannrddaioch. Ullmhafonn agus criochnaionn foireann an ionaid meastnaithe an proiseas
measunaithe de réir a gcumhachtaf reachtula.

De bharr go mbaineann proiseas an BMDP le nds imeachta doiciméidithe amhain, cuirtear béim laidir ar chailiocht
a Theicneolaiocht an Eolais (TE). Eilionn feidhmit feidhmeanna rialdla BMDP cérais faisnéise struchturtha a
thacaionn don bhainistiocht agus don fhoireann araon maidir le meastint a dhéanambh ar éilimh agus leis na
gnathphroisis riarachdin. Cuireann na corais faisnéise struchtrtha sin eolas bainistiochta luachmhar ar féil i dtaca
le ceadt don Bhord a chuspdiri agus a mhisean a bhaint amach. Cinntionn an Bord go mbaintear amach na
spriocanna go mbeidh ann d'eolas iomchui, trathiil, iontaofa, inrochtaine agus cuimsitheach ar gach gné d'éilimh
agus de bhainistiocht ar éilimh agus go bhfaigheann an Bord luach 6n infheistiocht a dhéantar sa réimse sin.

5.2.3 Seirbhisi Corparaide
Cuireann Seirbhisi Corpardide an tacaiocht riachtanach ar fail don ghnd iomlén i réimsi ar nés:
B Seirbhisi Dlithiula;
B Seirbhisi Airgeadais; agus
B Gnothai Corpardide

Cuireann an fhoireann Seirbhisf Dlithitla seirbhisi taca ar fail d'eagraiocht an BMDP. Bainisteoir Dlithitil agus
Comhairleoir Dlithiiil atd san fhoireann.

Cuireann an fhoireann Seirbhisf Airgeadais an creat airgeadais rialéla i bhfeidhm chun tact le heagraiocht an BMDP.

Gnothaf Corpardide — diritear ann na réimsi straitéise, taighde, caidrimh preasa agus mean chomh maith le
bainistiocht ar chlar faisnéise agus feasachta focasaithe seachtrach.
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5.3 Rialachas Corparaide san BMDP

Té Rialachas Corpardide comhdhéanta de na cérais agus na ndsanna imeachta ar da réir a ndéantar an
eagraiocht a theorti agus a rialt. T4 an Bord tiomanta do na caighdedin is airde Rialachais Corparéide agus
Sarchleachtais a chothabhail agus déanann monatoireacht ar chomhlionadh ar bhonn leantinach. Maidir leis
sin, t& an Cod Cleachtais do Rialachas Comhlachtaf Stéit glactha ag an mBord agus is iad fordlacha an choid
sin atd mar bhunus do rialachas an BMDP. De réir na dtreoirlinte sin comhlionann Comhaltai Boird BMDP
Cod lompair Gnd do Chomhaltai Boird.

Ina theannta sin, t& an BMDP faoi réir ag na foralacha até san Acht um Eitic in Offigi Poibli 1995 agus san
Acht um Chaighdedin in Oifigi Poibli 2001 6 mhi Eanair 2006.

Is é an tAire Fiontar, Trédala agus Fostaiochta a cheapann Bord an BMDP. Té an Bord comhdhéanta de
Chathaoirleach agus deichnitr gnathchomhaltai lena n-diritear an Priomhfheidhmeannach. Is iad na comhaltai
eile an Stidrthdir Gnéthai Tomhaltdird, an Stidrthoir Tomhaltéirf én Rialtoir Airgeadais (Udarés Rialdla Seirbhisi
Airgeadais na hEireann mar a bhi), beirt ainmnithe 6 Chomhar Ceardchumann na hEireann (ICTU), ainmni ¢
Chonaidhm Ghnélachtai agus Fhostdiri na hEireann (IBEC), ainmni ¢ Chénaidhm Arachais na hEireann (IIF)
agus ceathrar comhaltaf eile a bhfuil saineolas dlithiil, &rachais, liachta agus sléinte agus sabhailteachta acu.

Bionn cruinnithe rialta ag an mBord chun polasaithe an BMDP a cheapadh agus chun dualgais mhuinine
eile a chomhlionadh. Ta bainistiocht feidhmitichdin an BMDP ¢ 1& go 14 tairmligthe ag an mBord chuig an
bPriomhfheidhmeannach.

Té cuiig choiste ann chun tabhairt faoi fheidhmeanna sonracha thar a cheann mar a léirionn Tabla 5.1.

Tébla 5.1 Struchttir Choiste laistigh den BMDP

Coiste Feidhmeanna

An Coiste Initichta  Is iad priomhfheidhmeanna an Choiste Initichta:

B Cunamh a thabhairt do na Comhaltai Boird go Iéir den BMDP maidir lena
bhfreagrachtaf dlithitila aonair agus comhchoiteanna a chomhlionadh i dtaca
lena chinntiti go dtugann na rditis airgeadais |éargas fiorcheart.

B Breithnit agus athbhreithnit a dhéanamh ar an gcéras cuntasaiochta agus
rialuithe airgeadais até i bhfeidhm sa BMDP agus ar dhothanacht an phearsanra
agus acmhainni eile ata ar fail don BMDP.

B Breithniti agus athbhreithniti a dhéanamh ar an gcdras cuntasaiochta agus
rialuithe airgeadais ata i bhfeidhm sa BMDP ¢ pheirspictiocht freagrachtai
dlithitlla agus reachtula eile an BMDP maidir leis na nithe sin.

B A chinntiti go dtabharfar faoi riachtanais tuairiscithe seachtracha go cui.
B An t-initichoir inmhednach a cheapadh, de réir mar is cui.

B Breithniti agus athbhreithnit a dhéanamh ar scdip obair agus tuarascélacha
an initichdra inmheénaigh agus moltai a dhéanamh ag eascairt as an obair
a dtugtar faoi.

B Raitis airgeadais bhlianttla an BMDP a bhreithnit, a athbhreithniti agus a cheadt

tar éis a mbreithnithe ag an gCoiste Airgeadais.
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5.4

Coiste Feidhmeanna

An Coiste Is iad priomhfheidhmeanna an Choiste Airgeadais:

Alrgeadais B Treoir straitéise a sholathar d'fheidhmitichan an BMDP ar shaincheisteanna a

bhaineann le hioncam agus caiteachas lena n-éiritear riachtanais maoinithe 6n
Stétchiste agus 6 fhoinsi eile agus tdilli a shocrti faoi mar a thoréiltear san Acht.

B Athbhreithniti a dhéanamh ar bhuiséid bhlianttla i gcomhar leis an mbainistiocht.

B Monatdireacht agus athbhreithniti a dhéanamh ar thuarascélacha airgeadais
Raithitla in aghaidh mholtai an Bhuiséid.

B Athbhreithniti agus ceadt a dhéanamh ar pholasaithe cuntasaiochta maidir
le sécmhainnf seasta agus infheistiocht a dhitiscairt.

B Athbhreithniti a dhéanamh ar shocruithe baincéireachta.

B Breithnit, athbhreithniti agus ceadti a dhéanamh ar réiteas airgeadais bliantuiil
an BMDP sula gcuirtear faoi bhraid Bhord an BMDP é agus Bord an BMDP a
chur ar an eolas maidir lena bpléiti.

B Cunamh a thabhairt do na Comhaltai Boird go Iéir den BMDP maidir lena
bhfreagrachtaf dlithitla aonair agus comhchoiteanna a chomhlionadh i dtaca
lena chinntiti go solathrafonn na cérais airgeadais agus cuntasaiochta faisnéis
chruinn agus cothrom le déata i ndail le staid airgeadais reatha an BMDP.

An Coiste Luacha Is i priomhfheidhm an Choiste:
Saothair ) . ; ) . )

B Socruithe agus bearta maidir le dreasachtai a bhaineann le feidhmiocht
an Phriomhfheidhmeannaigh a bhunt, thar ceann Bhord an BMDP, agus
athbhreithniti a dhéanamh orthu.

An Coiste Liachta Is iad priomhfheidhmeanna an Choiste:

B Dearbht céiliochta a sholathar ar bhonn leantinach ar thuairisci liachta,
ar an bpainéal liachta, ar threoirlinte liachta agus ar an teimpléad liachta.

B Nithe polasal maidir le saincheisteanna liachta a bhreithniu.

An Coiste Dlithiuil Is i priomhfheidhm an Choiste:

B Nithe polasai maidir le saincheisteanna dlithidla a bhreithnil.

Ta gach ceann de na struchtir Coiste aitheanta & rialt ag téarmaf tagartha, ag comhaltas agus ag socruithe
tuariscithe chuig Bord an BMDP até sonraithe go soiléir.

Bainistiocht Airgeadais

Tar éis a bhunaithe an 130 Aibredn 2004, fuair an BMDP maoiniti 6n Statchiste chun tac leis an gcostas
bunaithe a bhaineann lena sheirbhis a thabhairt i gcrich.

Is rud suntasach ¢ cé nach gceanglaitear ar an BMDP a bheith féin-mhaoinithe faoina fhoralacha reachtula,
go bhfuil sé mar aidhm aige a bheith go hiomlan féin-mhaoinithe sa bhliain 2006 ¢ thaobh feidhmitichain
de. Déantar feidhmitichdn an BMDP a mhaoiniti go priomha tri théille Freagrora de €900 a ghearradh agus
tri thaille riarachain bheag de €50 a ghearradh ar Eilitheoiri. Oibrionn an BMDP eagraiocht sholtbtha trid an
lonad Seirbhise a eisthoinsit, fad a dhiritear ar mheastinti a dhéanambh ar éilimh dhiobhalacha pearsanta.
Cinntionn sin go mbfonn caiteachas an BMDP i gcomhréir leis an leibhéal gniomhaiochta éileamh.
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5.5

5.6

Bainistiocht ar Bhaol

lonas go bhféadfar meastoireacht, monatoireacht agus riali a dhéanamh ar na priomhbhaoil straitéise,
feidhmitichain, airgeadais agus clt a bhionn os comhair na heagraiochta, ta clar bainistiochta ar bhaol

san direamh mar chuid dhilis de phroiseas pleanala gné an BMDP. Ar bhonn leantinach, déanann an Bord
meastoireacht ar a chur chuige i leith bainistiochta ar bhaol agus ar an bprdiseas até ar bun ag an eagraiocht
chun aon bhaoil aitheanta/ionchasacha a mhaolu.

I measc priomhghnéithe choras bainistiochta ar bhaol an BMDP ta:

B cinedl, méid agus impleacht fhéideartha an bhaoil atd os comhair an BMDP lena n-diritear an méid
agus na catagoirl a mheasann sé a bheith inghlactha, a aithint;

B meastnu a dhéanamh ar an déchulacht go dtarléidh baoil aitheanta;

B measunu a dhéanamh ar chumas an BMDP bainistiocht agus maolt a dhéanamh ar na baoil a tharlaionn
go hiarbhir;

B aird na costais a bhaineann le rialuithe faoi leith a oibriti i gcoibhneas leis an tairbhe a fhaightear.

Mar chuid den phroiseas tosaithe a bhain leis an BMDP a bhunt sa bhliain 2004, thug an Bord faoi
mheasinu baoil tosaigh a dhéanamh ar na saincheisteanna a bhi os comhair na heagraiochta. Tar éis

an mheasunaithe sin, thdg an Bord roinnt beart d'tfhonn gach baol a aithint thar réimse fairsing den ghno.
Ina theannta sin ta polasai bainistiochta ar bhaol, lena n-diritear clar baoil a fhorbairt, & chriochnti anois.

Bainistiocht ar Acmhainni Daonna

Is eagraiocht dltthfhaisnéise € an BMDP agus braitheann an méid a éirionn leis ar shaineolas, ghairmitlacht
agus diogras a fhoirne.

In imeacht na tréimhse seo den Phlean Straitéise, cuirfidh an BMDP a straitéis nua don eagraiocht i bhfeidhm
mar atd |éirithe sna spriocanna agus cuspoiri éagsula atd leagtha amach i Roinn 4 den Phlean Straitéise seo.
D'fhonn an misean agus na cuspairf straitéise a aistritl isteach ina ngniomh beidh ar an mbainistiocht agus ar
an bhfoireann a bheith soltibtha ina gcuid cleachtas oibre. | roinnt cdsanna éileoidh sin tacaiocht d'fthorbairt ar
innitllachtai nua/breise; léargais nua/nios fearr ar sheirbhisi breisluacha a eascraionn as athruithe a tharlaionn
i dtimpeallacht na n-éileamh diobhélacha pearsanta a sheachadadh.

Le taca 6 chldr oiliina foirme fécasaithe agus 6 phleananna forbartha pearsanta, samhlaftear go gcuirfidh
polasaf earcaiochta an BMDP atd ann cheana féin an straitéis nua i bhfeidhm go suntasach.

Le go n-éireoidh le cur i bhfeidhm na straitéise seo beidh gé le hionchur suntasach/béim shuntasach
ar bhainistiocht acmhainni daonna. Maidir leis sin, leanfaidh an BMDP de mhonatdéireacht a dhéanamh
ar innitllachtai foirne do rélanna até ann cheana féin, n6 do rélanna sonraithe a d'théadfadh a bheith
ann amach anseo, ionas go gcuirfear lendr n-acmhainneacht ardan a fhorbairt chun aghaidh a thabhairt
go cdrasach ar shaincheisteanna a bhaineann le hoilitint agus forbairt foime.

Té& an BMDP tiomanta do chomhionannas deiseanna agus togtar a chlir forbartha pearsanra agus foirne déa
réir sin. In imeacht thréimhse an Phlean Straitéise seo déanfaidh an BMDP iarracht cinamh a thabhairt don
fhoireann maidir le forbairt gairme agus cleachtais ghné nua-aimseartha san earnéil seo. Td an BMDP tiomanta
freisin polasaf an rialtais a chur i bhfeidhm maidir le daoine faoi mhichumas a fhostt san earnail phoibli.
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5.7

5.8

Bainistiocht ar Theicneolaiocht an Eolais agus Cumarsaide

Ta an BMDP tiomanta a chinntiti go n-Uséidfear Teicneolaiocht an Eolais agus Cumarsdide (TEC) d'fhonn an
t-uasmhéid éifeachttlachta agus éifeachtachta feidhme 6n eagraiocht a chinntiti. T4 Aonad Theicneolaiocht

an Eolais (TE) freagrach as na corais agus as an infrastruchtdr teicnitil ata riachtanach chun tact le tabhairt

i gcrich sheirbhisi an BMDP a fhorbairt, a shuitedil agus a chothabhail.

O bunaiodh i t& acmhainni suntasacha infheistithe ag an eagraiocht sa réimse TEC. Mar chuid den straitéis
tosaithe, dhirigh an tAonad TE ar ardan teicnitiil laidir agus ar fheidhmchlair theicnitla laidre, ar chaighdean
an tionscail a fhorbairt, a thacafonn le riachtanais ghné reatha agus iad sin a bheidh ann amach anseo.

Tar éis na chéad céime tosaithe, d'oibrigh an tAonad TE go dltth leis an bhfoireann én trf roinn eagrafochtula
chun na priomhchorais até rithdbhachtach maidir le seachadadh rathuil an ghnd a roghnti agus a chur i
bhfeidhm. Airiodh orthu sin céras bainistiochta cais, céras airgeadais, iomhphost, uathoibriti oifige agus
cumarsdid. Ina theannta sin, bhunaigh an BMDP an laithredn gréasain www.piab.ie, ar tugadh os cionn 1
mhilliun cuairt air. Eascaionn na corais sin seachadadh ata éifeachtach ¢ thaobh costais agus atd éifeachttlach
6 thaobh ama maidir le seirbhis meastinaithe an BMDP, chomh maith le faisnéis luachmhar a sholathar ar
ftheidhmiocht laethuil na heagraiochta.

Mar chuid den chleachtas pleandla straitéise, rinneadh breithniti ar an infrastruchtur TEC atd cheana ann agus
ar an tsli a Usdideann an eagraiocht an t-infrastruchtur sin. Mar thoradh air sin, in imeacht thréimhse an Phlean
Straitéise seo, t& sé beartaithe go ndireoidh an eagraiocht ar Uséid nios mo a bhaint as a hinfrastruchur TEC
d'thonn cur le héifeachtulacht na heagraiochta agus chun leibhéil sheirbhise do chustaiméirf a thorbairt tuilleadh.

Straitéis riomhsheirbhisi an Rialtais

T4 an BMDP tiomanta a fhorbairt!l TEC a chur chun cinn ag teacht le straitéis rfomhsheirbhisi an Rialtais
d'fhonn taca a chur faoinér gcuspdir seirbhise do chustaiméiri agus, mar até luaite thuas, d'fhonn é&r gcuspairi
seirbhise do chustaimeiri a chomhlionadh ar an tsli is éifeachtula is féidir.
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6

MAOINIU

B Bunaiodh an BMDP i dtis aimsire le cinamh Cistitichain Statchiste. Ta an BMDP féinmhaoinithe faoi

l4thair sa mhéid is go n-ioctar as costais oibriochtula tri na téilli a thoibhitear ar Eilitheoirf agus ar Fhreagroiri
(ar Fhreagroiri den chuid is mo). Ar deireadh, braitheann stddas maoinithe an BMDP ar lion na n-éileamh
a fhaightear, ar lion na gcasanna a théann tri phréiseas meastnaithe an BMPD, ar rata na dtéilli a ghearrtar
agus ar chostais reatha inmheanacha an BMPD féin.

Ar dtus, shocraigh an tAire Fiontar, Tradala & Fostaiochta tailli ag €50 d'Eilitheoiri agus €850 d'Fhreagrdiri
6n 10 Meitheamh 2004. D'aontaigh an tAire i mbliana d'iarratas ar thaillf a ardd én BMPD chun téille an
Fhreagréra a ardu go €900 6n 14 Meitheamh 2006 mar Iéiriti ar ard( sa chostas maireachtala. Os rud
¢ go dtoibhitear tailli i dtus baire ar gach Eilitheoir, is fachtéir cinntitheach ¢ lion foriomlan na n-éileamh
a fhaightear maidir leis an leibhéal ioncaim a fhaigheann an BMPD. Is rud nios tdbhachtai fos, afach,

é lion na gcasanna a théann trid an bproiseas meastinaithe agus a dtoibhitear téilli ar Fhreagrairi. Is
cinntitheoir tdbhachtach d'ioncam an BMPD ¢é céatadan na gcasanna foriomlana a théann trid an
bproiseas meastinaithe. T& an t-ioncam sin faoi réir athraithe a thagann chun cinn de bharr roinnt
fachtdiri, m.sh. lion na gcésanna a shocraitear ag céim luath sa phroiseas agus nach bhfaightear téille
Freagrora dé bhri sin. Déanfaidh an BMPD dlithmhonatdireacht ar aon treochtai maidir leis sin.

Braitheann caiteachas an BMPD go priomha ar lion na gcasanna a fhaightear agus ar lion na gcasanna a
ndéantar iad a mheastind. Maidir leis seo, t& samhail eagraiochtil eacnamaioch agus éifeachtach forbartha
ag an BMPD, samhail ar féidir i a chur in oiritiint do luaineachtaf i lion na hoibre, a bhionn ag athru.

| ndeireadh na déla, déanann an BMPD tréaniarracht oibriti ar bhonn féinmhaoinithe ach, ta fachtoiri
seachtracha ann ar féidir leo tionchar a bheith acu ar an tsamhail sin. Leanfaidh an BMPD ar aghaidh ag
déanamh monatdireachta ar thorbairti lena chinntiti go gcothabhélfar na leasanna foriomldna don tsochaf
agus go bhfeabhsdfar iad.
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AGUISIN 1:

COMHAIRLEACHAN SEACHTRACH A RINNEADH MAR

LON EOLAIS DO PHLEAN STRAITEISE AN BMDP*

Eagraiocht

An Cumann um Least Arachais

Coliste Dhochtiri Teaghlaigh na hEireann

omhlachas Arachairi na Breataine

Comhar Ceardchumann na hEireann (ICTU)

Automobile Association

Cumann Crua-Earraf agus Abhar Togala na hEireann

Combhairle Bharra na hEireann

Cumann Sainchomhairleoiri Ospidéil na hEireann

Combhairle

Conaidhm na nOstén Eireannach

An Chonaidhm Tionscail Foirgniochta

Conaidhm Arachais na hEireann

Combhlachas Tomhaltdiri na hEireann

Dli-Chumann na hEireann

An tSeirbhis Chtirteanna

An Ghniomhaireacht Naisitinta Tomhaltéirf

An Coimisinéir Cosanta Sonraf

An Chomhairle Sabhailteachta Naisitinta

An Rialtéir Airgeadais

Clram/Athslanu

An Garda Siochéna

An Tascfhérsa do Dhaoine Féin-drachaithe

An tUdarés Sléinte agus Sabhailteachta

Cumann na nGnolachtai Beaga

Arachairi

An Ghniomhaireacht um Eilimh ar an Stét

Cumann Braicéiri na hEireann

VHI

Coénaidhm Ghnolachtal agus Fhostdiri na hEireann (IBEC)

Arachas Slainte VIVAS

Tabhair ar Aird: *Freisin, breithniodh aiseolas 6 shuirbhéanna custaiméiri a rinne an BMDP mar chuid den phréiseas

pleandla straitéisi.
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An Bord Meastnaithe Diobhdlacha Pearsanta — An tEileamh sin agatsa —
An Uimhir sin againne 1890 829 121

Bosca OP 8, Cloch na Coillte, Co Chorcaf
L6Ghlao 1890 829 121
www.piab.ie





