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PIAB Tuarascail Bhliantuil 2004

Réamhfhocal — Cathaoirleach

Réamhfhocal le Cathaoirleach
an Bhoird

T4 Eire ar cheann de na tiortha is daoire ar domhan maidir
le costas érachas gluaistedin agus dliteanais. Bionn
drochthionchar aige sin ar eacnamaiocht na tire agus
mibhuntdiste ann don tomhaltéir priobhéideach agus don

tomhaltoir trachtdla.

Bhiodh an leibhéal ard barrchostais dlithiochta i ndlinse na
hEireann ina ghné suntasach maidir le costas an é&rachais.
Bhiodh mar sin ainneoin nar tharla éisteacht ¢ bhéal i gcas

fil 10% de na himeachtai dli a thionscnaiti.

Chomh tébhachtach céanna, Iéirfodh tri thaighde
neamhspledch go mbiodh na héilitheoiri in Eirinn ag
fanacht sé huaire nios faide sula gcuirti tUs fii amhain le
hidirbheartaiocht maidir lena n-éileamh. Ba léir g4 le
malairt gndis nach mbainfeadh moill n& costas ard leis do
na cdsanna nach raibh breith maidir le ceisteanna dlithitla

ag teacht i gceist leo.

Téann moladh maidir le malairt na gCuirteanna siar go dtf
an bhliain 1986 ar a laghad nuair a bhi sin i dtuarascail 6
Chomhchoiste an Oireachtais um Fhiontraiocht agus
Mionghnothai faoi chathaoirleacht Ivan Yates T.D., Fine
Gael. Ag an am sin, ddradh gur barrchostas dlithiochta ba
chis le 15% de chostas an érachais. Faoin mbliain 1996,
bhi sciar na mbarrchostais dhlithiochta ardaithe go dtf
25% mar is |éir ¢ thuarascail 6 Deloitte & Touche don Aire
Trachtéla, Eolaiochta agus Teicneolaiochta ag an am, Pat
Rabbitte T.D., ina raibh moladh aris 6 Chomhdhail na
gCeardchumann maidir le malairt na gCuirteanna. Faoin
am ar thdinig tuarascéil Bhord Comhairleach an Arachais

Gluaistedin i mi Aibredin 2002, bhi sciar na mbarrchostais

dhlithiochta ardaithe go dti 42% anuas ar gach euro a
hiocaiodh mar chtiteamh agus théinig ardi aris ina

dhiaidh sin go dti 46% ar an meén faoin mbliain 2003.

Arna chur chomh simpli agus is féidir, baineann an PIAB le
héilimh dhiobhalacha pearsanta sa chés nach mian leis an
té a thabharfai chun dli i gcésanna eile breith a fhail ar
cheisteanna dlithiula sula ndéantar luach 100% an
chtitimh a mheas. D'fhonn cuidit le pairtithe na leibhéil
Chuitimh a bhaineann le hEirinn a shocrd i gcas Damaisti
Ginearalta maidir le gortt, d'fhoilsigh an PIAB Leabhar
Cainnfochta i mi Meithimh 2004. Tagann Ctiteamh
Dhamdisti Ghineardlta dé& leithéid anuas ar aon teideal
maidir le caillteanas airgeadais a d'fhulaingeofaf roimhe no
ina dhiaidh seo de thoradh failli ag duine eile. Chomh
maith le treoir a chur ar féil do na pairtithe maidir le
hinghlacthacht dhamhachtaini PIAB, is léir anois go
bhféadann pdirtithe, de bharr an Leabhar Cainniochta a
bheith ann, aighnis a réiteach iad féin go luath sa
phréiseas gan bacadh leis an PIAB né leis na Clirteanna.
Déanann sin tuilleadh fénaimh i gcds na n-aidhmeanna
maidir le réiteach luath, beagchostais ar éilimh nuair a

bhitear i dteideal chuitimh.

Chomh maith leis an PIAB, ach glan go maith air, thug an
Rialtas isteach an tAcht um Dhliteanas Sibhialta agus
Cuirteanna 2004. Cuirtear athrd ¢ bhonn ar na rialacha
maidir le himeachtai dhiobhalacha pearsanta leis an
reachtaiocht seo agus ba cheart go gcuirfeadh sé srian leis
an geostas dlithiochta i gcés na geliseanna a thugtar chun
Cuirte. Ta gach cuid den reachtaiocht, ar ndoigh, faoi réir
a léirmhinit ag na breithiina. Meastar go mbundfar
fasaigh roimh dheireadh na bliana 2005 faoin oiread agus
a mhinici agus a dhdmhfar costais do ghearanaigh a n-
éirfonn lena gcés agus faoi na smachtbhannaf a chuirfear

i bhfeidhm sa chas go dtarlaionn aon iarracht den &ibhéil



Réamhfhocal — Cathaoirleach

abhartha ag péirtithe. Ag tagairt do théama ¢ thuarascail
an Choiste faoi chathaoirleacht Susan Denham Uasal
maidir le dlithiocht dhiobhdlacha pearsanta, tathar ag tus
ré nua lena mbainfidh nochtadh luath, ionraic,

trédhearcacht.

Chomh maith leis an mbuntéiste maidir le réiteach luath a
fhagfaidh sin ag éilitheoiri, t& costas drachas gluaistedin
laghdaithe go mér én mbliain 2002 de réir innéacs an
LOS ach is faoi dhream seachas an PIAB a shocrti an bhfuil

na téilli ag an leibhéal is fearr go fdill.

éj::

Dorothea Dowling
Cathaoirleach
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Réamhra — Priomhfheidhmeannach

Réamhra an
Phriomhfheidhmeannaigh

Bunafodh an Bord Measunaithe Diobhélacha Pearsanta
(PIAB) go foirmiiil tri Ordu Aire an 13 Aibredn 2004. Le
linn na n-ocht mi go dti deireadh na bliana airgeadais,
d'éirigh linn eagrafocht nua-aimseartha a chur ar bun ata
dirithe ar an tseirbhis agus a thugann tus dite do
riachtanais na gcustaiméiri (&ilitheoiri agus péirtithe
freagartha).

Déanann PIAB freastal ar éilitheoiri agus ar phadirtithe
freagartha i dtrf réimse tdbhachtacha ar leith:

1. Socraitear maidir le hEilimh Dhiobhélacha Pearsanta
taobh istigh de thréimhsf nios giorra — 9 mi go
hionduil 6 thoiliti an threagréra le préiseas an PIAB i
gcompardid le 36 mi faoin gcdras dlithiochta (foinse:
Tuarascail McAuley 1999);

2. Laghdaitear go suntasach ar an gcostas teacht ar
réiteach don éilitheoir agus don fthreagréir — 10% ar
an mean i gcomparaid le costas stairitiil dlithiochta
de 469% ar an meén (foinse: Tuarascéil MIAB 2004);
agus

3. Tugtar ctiteamh ar an leibhéal céanna agus a déantai
roimhe seo.

Struchtar

Cuireadh an PIAB le chéile ar bhonn mhunla eagraiochta
soltibtha. T& teacht ag custaiméirf ar an lonad Seirbhise 6
14 sa tseachtain 6n 8 r.n. go dtf 8 i.n. ar Lo Call 1890 829
121. Déilediltear san ionad le fiosrdichdin ghinearélta agus
le clard éilimh, lena n-diritear iarratais a chomhland,
tuairisc an dochtuir coiredla a chur faoi bhraid agus sonraf
maidir le costas ar nés cailleadh tuarastail.

T& cdram ar an lonad Meastnaithe maidir le scoth na
seirbhise measunaithe sarmhaith a chur ar fail maidir le
riarachan ar Eilimh Dhiobhalacha Pearsanta. Baintear tisaid
go seasta as na priomhchuspdiri maidir le tréimhsf
criochnaithe nios giorra, costas nios isle agus duthracht
maidir le ddmhachtaini ar an leibhéal céanna a chur ar fail
mar spreagadh criticitiil i gcas thabhairt chun cinn an
infrastruchtdir.

Leasuithe maidir le hArachas -
Toradh Eachamaiochta

Bunaiodh an PIAB mar chuid de Chlar Athchdirithe
Arachais an Rialtais agus cuireadh ciste de €5 milliun ar
fail chun cuiditi le costais bunaithe. Thangthas faoin
mbuiséad sin maidir le costais le figitir de €4.6 millitin ag
deireadh na bliana 2004. Tugtar isteach an toradh
eacnamaiochta ar an infheistiocht sin le laghdu suntasach
ar an gcostas a bhaineann le ctiteamh a shocrd do
phairtithe a dtarlaionn diobhail doibh i dtimpisti failliocha.

Proiseas

Bhi tionchar ag rabharta cdsanna a tugadh chun dlithiochta
i rith samhradh na bliana 2004 ar lion na n-éileamh nua
a bhiothas a thuar don PIAB. Agus an PIAB ag tost i mbun
gnd, chuir lucht gairme an dlf tuairim is 16,000 éileamh i
dtus dlithiochta. Ba lion suntasach éilimh Dhiobhélacha
Pearsanta € sin nuair a cuireadh i gcomparéid le slata
tomhais lion na gcasanna go stairitiil agus figidirf blianttla
de timpeall is 22,000 é. Ba ¢é an toradh a bhi air sa
deireadh gur de réir a chéile a tharla an obair ag an PIAB
i gcompardid lena rabhthas a thuar; dairire, ni raibh plé
againn ach amhain le timpisti a tharla tar éis dhéta tosaithe
na hoibre an samhradh seo caite.

Da bharr sin, thosaigh éilimh nua ag teacht tri choras an
PIAB i rith fhdmhar na bliana 2004. Leanann tréimhse 90
la 6 chldraitear éileamh inar féidir le pairtithe freagartha a
shocrti ar cas atd ann a chosnoidis sa Chuirt, ar éileamh &
ar féidir teacht ar shocrti maidir leis até inghlactha don déa
thaobh tri idirbheartaiocht dhirech n6 mas gad measund
neamhspledch maidir leis an gctiteamh trid an PIAB. Bhi
toilii maidir le prdiseas meastnaithe an PIAB ag teacht
isteach agus deireadh na bliana 2004 ag teacht. Rinneadh
na chéad démhachtaini i rith an chéad réithe den bhliain
2005 agus ta fas ag teacht ar lion na n-iarratas anois 6s
sainordaithe go gcuirfi gach éileamh dhiobhalacha
pearsanta nua (én 22 Itil 2004 ar aghaidh, ach amhéin
casanna failli miochaine agus Scéimeanna Chuitimh
Reachtil mar a leagtar amach sa reachtaiocht) chun cinn
trid an PIAB, mura socraitear roimhe sin mar gheall orthu
idir an t-éilitheoir agus an freagroir.



Réamhra — Priomhfheidhmeannach

Datai Tabhachtacha

Seo a leanas roinnt de na datai tdbhachtacha i rith na
bliana 2004:

= Bunaiodh an Bord go foirmitil agus ceapadh an
Fhoireann Fheidhmitheach — 13 Aibredn 2004

m  Osclaiodh an Line Chabhrach — 13 Bealtaine 2004

m  Osclaiodh an tlonad Seirbhise maidir le Clard
Eileamh — Eilimh lonad Oibre 1 Meitheamh 2004

= Osclaiodh an tlonad Seirbhise maidir le Claru
Eileamh — Gach Eileamh maidir le Diobhélacha
Pearsanta 22 Itil 2004 (seachas failli miochaine
agus Scéimeanna Cuitimh Reachttil mar a leagtar
amach sa reachtaiocht.)

Leabhar Cainniochta

Ag teacht leis na dualgais reachtula, d'fhoilsigh an PIAB an
Leabhar Cainniochta (Treoir maidir le Leibhéil Chuitimh).
Ni moltai maidir le leibhéil chtitimh até sa leabhar. Is I&iriti
¢ ar na nithe seo a leanas:

= luach an chtitimh i ndédmhachtainf na gctirteanna sa
bhliain 2003;

m socraiochtai a rinne tionscal an arachais sa bhliain
2003; agus

= socrafochtaf a rinne Gniomhaireacht Eilimh an Stéit
sa bhliain 2003

Cuireadh sonrai ¢ na tri sheirbhis ar fail d'thonn léiriti a
thabhairt ar leibhéil na nddmhachtaini sa tir seo. Ta
treoirlinte  minithe cuimsitheacha sa chaipéis chomh

maith.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom mo bhuiochas a chur in
il do dhaoine go leor, ag tabhairt tis &ite don bhord
rialachais ar mér € a ndiogras agus a nduthracht i leith na
heagraiochta nua seo. Is iad an fhoireann fheidhmitheach
agus an fhoireann is cis lenar baineadh amach leis an
obair. Is meitheal iad ar fad in éineacht a mbaineann an
duthracht, an dilseacht agus an rath leo.

Patricia E Byron
Priomhfheidhmeannach

Ul
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Combhaltai an Bhoird & Foireann na Bainistiochta Feidhmithi

Réamhra

Bunaiodh an Bord Meastinaithe Diobhélacha Pearsanta an
13 Aibredn 2004. Td an Bord faoi chathaoirleacht
Dorothea Dowling Uasal agus  t& an
Priomhfheidhmeannach, Patricia Byron Uasal, ina
comhalta. De réir mar a fhoréiltear faoin Acht um Bord
Meastinaithe Diobhalacha Pearsanta 2003 ta na daoine
seo a leanas ar chombhaltai an Bhoird chomh maith:

= an Stitrthdir Gnéthal Tomhaltdirt
= An Stilrthoir Tomhaltéir, An Rialtdir Airgeadais

= beirt arna n-ainmnit ag Comhdhail na
gCeardchumann (ICTU)

= duine arna ainmnid ag an lrish Business & Employers
Confederation (IBEC)

= duine arna ainmnit ag Cénaidhm Arachais na
hEireann (IIF)

= daoine eile a bhfuil saineolas acu i réimsi an dli, na

miochaine, na sldinte agus na sabhailteachta

Liosta Cuimsitheach de
Chombhaltai an Bhoird
Dorothea Dowling, Cathaoirleach neamhfheidhmitheach

An Seanadoir Joe O'Toole, Leas-Chathaoirleach
(arna ainmniti ag Comhdhéil na gCeardchumann)

Patricia Byron, Priomhfheidhmeannach

John Fay (arna ainmnit ag Comhdhéil
na gCeardchumann)

Tom Noonan (arna ainmnit ag IBEC)
Pat Healy (arna ainmnit ag IFF)
Carmel Foley, an Stitrthéir Gnothai Tomhaltdirf

Mary O'Dea, an Stitrthéir Tomhaltdirf,
An Rialtoir Airgeadais

Frances Cooke, an tAturnae loncaim

Frank Cunneen, larchathaoirleach ar an
Udarés Sldinte & Sabhailteachta

An tOllamh Denis Cusack, Roinn na Miochaine Foiréinsi,
Colaiste na hOllscoile, Baile Atha Cliath

Stephen Watkins, Runai

Foireann na Bainistiochta
Feidhmithi

Patricia Byron, Priomhfheidhmeannach
Maurice Priestley, Stitirthoir Oibriochta
Helen Moran, Stitrthdir Seirbhisi Taca Gno

Stephen Watkins, Stitrthéir Seirbhisi Corparaideacha



Raiteas Misin an PIAB & na Priomhchuspairi

Raiteas Misin an PIAB

Ta léiriti i raiteas misin an Bhoird ar phriomhfhreagrachtai an
PIAB i leith na gcustaiméiri ar fad agus i leith an phobail i
gcoitinne. | gcdsanna a thagann faoina chdram, té seo a

leanas de run ag an PIAB:

“Cuiteamh a thabhairt ar bhealach cair, trathuil,

trédhearcach doibh siud a fhulaingionn tri thimpisti
lena mbaineann diobhalacha pearsanta leo agus sin
tri mhodh a bhfuil éifeacht leis 6 thaobh costais de.”

Priomhchuspéiri an PIAB

m Measinu a dhéanamh ar an tsuim chtitimh i

gcdsanna diobhéla pearsanta

m Na costais dlithiochta a bhaineann le ctiteamh

diobhéla pearsanta a bhaint amach, a islit

m An t-achar a ghlacann sé éileamh ar chuiteamh
diobhéla pearsanta a thabhairt chun criche a ghiorru.
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Bunu an PIAB

Sainordu

An 20 Mérta 2001, cheadaigh an Rialtas bunt Bhord
Meastinaithe Diobhélacha Pearsanta (PIAB) ar bhonn
reachttil. Bhunaigh an Rialtas Gripa Feidhmithe idir-
Rannach chun na criche sin chun bunt PIAB ag a mbeadh
sainordd ar dtts maidir le héilimh diobhalacha pearsanta
a eascraionn ¢ drachas dhliteanas fostéra a chur chun

cinn.

I mi Aibredin 2001, bunaiodh an Gripa Feidhmithe ar a
raibh ionadaithe 6 Ranna Rialtais 4bhartha. Rinne an
Grupa tuairisciti sa bhliain 2002.

Thug an Rialtas gealltint sa Chlar Comhaontaithe Rialtais
sa bhliain 2002 maidir le réimse cuimsitheach bearta
chun déiledil leis an réta gortuithe agus béis ar bhéithre na
hEireann trina dtabharfai faoin gcostas ard érachais, go
héirithe i gcas drachas gluaistedin agus arachas dhliteanas
fostéra.

| measc na mbearta chun tabhairt faoin ardu seasta ar
chostas an drachais, bhi bunti an Bhord Meastinaithe
Diobhdlacha Pearsanta, faoi mar a leagadh amach i
gcinneadh an Rialtais an 20 Marta 2001, agus socru
chnuasach Treoirlinte maidir le ctiteamh dhamaisti maidir
le gortuithe sonracha (Leabhar Cainnfochta).

Thug an Rialtas gealltint chomh maith maidir le laghdt ar
chostas arachais sa Chomhaonti Comhphairtiochta
Soéisialta 2003-2005, Ag Coinnedil an Dul Chun Cinn.
Leagadh béim ar chostas an érachais agus ar é bheith ar
fail mar cheann de na deich dtionscnamh speisialta a bhi
le cur chun cinn le linn an Chomhaontaithe. Glacadh leis
go raibh tionchar ag costas ard an é&rachais agus ar an
teacht a bhi air ar oibriti ghnolachtai agus ar bhuiséid
dhaoine aonair agus teaghlaigh chomh maith.

Bhi bunt an Bhord Meastinaithe Diobhélacha Pearsanta
(PIAB) ar bhonn sealadach ar cheann de na
priomhghnéithe a leagadh amach in Ag Coinneéil an Dul
chun Cinn. Chuir an Clér Athchéirithe Arachais a sheol an
Ténaiste i mi Dheireadh Fémhair 2002 borradh eile faoin
obair maidir leis an PIAB a bhunti agus an 27 Samhain
2002, bunaiodh An Bord Meastinaithe Diobhalacha
Pearsanta Sealadach.

Ritheadh an reachtaiocht d'fhonn an PIAB a bhunt trf
thithe an Oireachtais i ndeireadh na bliana 2003 agus
shinigh an tUachtardn an tAcht um Bord Meastnaithe
Diobhélacha Pearsanta 2003 an 28 Nollaig 2003.

Reachtaiocht — An tAcht um Bord
Measuinaithe Diobhalacha
Pearsanta 2003

Cuirtear de chiram ar an mBord, de réir reachtaiochta,
measunt a dhéanamh ar an gctiteamh maidir le
diobhélacha pearsanta i gcdsanna cui. Cuirtear éilimh de
chinedlacha &irithe as an direamh e.g. Casanna Cuitimh an
Gharda, imeachtai maidir le sari cearta bunreachta,
imeachtai faoin Acht fan gCoinbhinsitn Eorpach um
Chearta an Duine 2003 agus césanna failli miochaine.

Shinigh an Tanaiste agus an tAire Fiontair, Tradéla agus
Fostaiochta, Mary Harney roinnt lonstraimi Reachtutla (IR)
lena n-dirftear IR 156 de 2004 Ordd an Achta um Bord
Measunaithe Diobhélacha Pearsanta 2003 (L& Bunaithe)
2004 inar leagadh sfos an 13 Aibredn 2004 mar dhata
bunaithe an Bhoird. Cuireadh tosach feidhme leis an Acht
maidir le timpist{ in ionaid oibre 6 1 Meitheamh 2004
agus maidir le héilimh ghluaistedin, dhliteanais phoibli
agus eile 6n 22 Itil 2004.



Feidhmeanna an Bhord
Measunaithe Diobhalacha
Pearsanta

Ta de dhualgas ar an mBord Measunaithe Diobhdlacha

Pearsanta meastinii a dhéanamh ar an mbonn céanna,

agus tri thagairt do na pionsabail chéanna, agus atd i

bhfeidhm maidir le meas dhamaisti faoi dhli an toirt sna

Cuirteanna. T4 proiseas an PIAB bunaithe ar sholathar

faisnéise, taifead agus chdipéisi eile amhdin agus ni

eagraionn an Bord aon éisteachtal 6 bhéal.

Ta na feidhmeanna reachtila seo a leanas leagtha de

chdram ar an PIAB chomh maith:

caipéis (ar a dtabharfar an “Leabhar Cainniochta” a
ullmhu né a fhoailsiti ina gcuimseofar treoirlinte
ginearélta maidir leis na suimeanna is féidir a
dhdmhachtain né a mheastint maidir le cineélacha
airithe diobhéla,

a thabhairt go ndéantar anailis de réir costais agus
buntdiste ar na ndésanna imeachta dli agus ar na
préisis ghaolmhara (ar a n-dirftear iad sin a
bhforéiltear déibh san Acht) atd in Uséid sa Stat faoi
lathair chun criche ctiteamh i ngeall ar dhiobhalacha
pearsanta a dhdmhachtain,

sonrai a thiomsu agus a scrddd maidir le suimeanna
dhdmhachtana i ngeall ar, né arna n-aontt mar
shocraiocht i gcés, imeachtaf sibhialta lena
mbaineann an tAcht, agus

aon fheidhm eile a leagtar ar an mBord faoi roinn 55
an Achta a dhéanamh.

Bunud an PIAB

—_—
—_—
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Ar cuireadh i gcrich i rith na bliana 2004

Réamhra

Leagar amach na priomhnithe a bhain an PIAB amach i
rith na bliana 2004 sa chaibidil seo faoi na cinnteidil seo
a leanas:

= Struchtdr

= Daoine
=  Seirbhis
= Proiseas

Sular cuireadh tUs le hobair an Bhord Meastnaithe
Diobhdlacha Pearsanta, bunaiodh infrastruchtdr iomlan
gnd agus corais. Tharla sin taobh istigh de shé mhi de rith
na reachtaiochta cumasutchdin. Leagtar amach cuid de na
nithe tabhachtacha a baineadh amach thios:

= Rinneadh éadail ar ditreamh nua agus feistiodh don
obair é le linn tréimhse 6 seachtaine

= Cuireadh isteach infrastruchtdr iomlan TE agus
teileachumarsdide lena n-éiritear iomhau, sreabhadh
oibre, taifeadadh gutha agus nascanna cumarséide

= Soldthraiodh Coéras Bhainistiti Céis, cuireadh sa tsitl &
agus leasafodh go sainidil é
m  Bhi na chéad chomhaltaf foirne ar an lathair faoi thtis

na Bealtaine 2004

= Roghnaiodh an solathréir maidir leis an lonad
Seirbhise

= Bhi an Line Chabhrach poibli ag obair faoi lar na
Bealtaine 2004

= Thosaigh an PIAB ag plé le cdsanna dhliteanas
fostora 6n 1 Meitheamh 2004 ar aghaidh

= Thosaigh an PIAB ag plé le gach cas dhiobhalacha
pearsanta (ach amhain failli miochaine) 6n 22 Il
2004 ar aghaidh

Struchtar

T4 trf ranndg sa PIAB:
Seirbhisi Taca Gno

= An tlonad MeasUnaithe

= Seirbhisi Corparédideacha

Cuireadh an struchtdr sin ar bun i rith na bliana 2004.

Seirbhisi Taca Gn6

Té ctram ar Sheirbhisi Taca Gné maidir leis na réimsi seo
a leanas:

= An tlonad Seirbhise agus foireann taca inmhednach
an lonad Seirbhise

Seirbhisi DIi
= TE agus Saoréidi
= Painéil Saineolaithe

Is iad SWS Ltd a chuireann ar féil an tlonad Seirbhise 6
fhoinse seachtrach atd lonnaithe i gCloch na Caoillte, Co.
Chorcal. Cuireann an tlonad Seirbhise line eolais ar fail ar
LoCall 1890 829 121 maidir le fiosrtichdin 6n bpobal
agus cuiditear le héilitheoiri agus le freagrdiri le proiseas
fograithe an PIAB. Té& tairbhe ag an PIAB as foinse
seachtrach na gné sin den tseirbhis 6 fagann sé scoip nios
leithne maidir le huaire oibre (Luan go Satharn, 8 r.n. - 8
i.n.), agus solubthacht i gcas athruithe ar oiread na hoibre.

Bailitear an t-eolas ar fad is g maidir le fégra éilimh san
lonad Seirbhise. Cuirtear na sonrai ar fad isteach i gcéras
ionas go bhfuil fail ar an bpointe air ag foireann an ionaid
mheastnaithe trf theicneolaiocht den chéad scoth.
Ullmhaionn foireann an ionaid mheasunaithe don
phréiseas measunaithe agus tugtar chun criche é de réir
na gcumhachtaf reachtula.

Os proiseas chéipéisi amhdin é proiseas an PIAB, leagtar
béim ar leith ar fheabhas na Teicneolaiochta Eolais (TE)
aige. T4 gé le corais eolais struchturtha a chuidionn leis an
mbainistiocht agus leis an bhfoireann i mbun
measunaithe ar éilimh agus i mbun na ngathphroiseas
riarachdin chun feidhmeanna rialéla an Bhoird a chur i
gerich. Cuireann na cdrais eolais struchturtha sin eolas
bainistiochta fitintach ar féil a chuireann ar chumas an
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Bhoird na cuspoiri agus an midean a bhaint amach.
Cinntionn an Bord go mbaintear amach na cuspoiri maidir
le heolas cui, trathuil, iontaofa, cuimsitheach, a bhfuil
teacht air go héasca, maidir le gach gné d'éilimh agus de
bhainistit na n-éileamh agus go mbionn luach na
hinfheistiochta sa réimse sin ag an mBord.

An tlonad Measunaithe

Is san lonad Meastnaithe, atd suite i dTamhlacht, a
dhéantar an obair ldrnach maidir le meastnd maidir le
héilimh dhiobhalacha pearsanta. Ta an Stitrthéir
Oibritichdin i gceannas ar an ionad agus roinnt foime
measunaithe ar a bhfuil bainisteoiri éilimh, measunairi
agus foireann taca ann. Seirbhisigh poibli buana le pinsin
gach comhalta foirne. Leagtar feidhm meastnoéra ar na
measundirf de réir théarmai an Achta um Bord
Meastinaithe Diobhalacha Pearsanta 2003.

Seirbhisi Corparaideacha

Cuireann Seirbhisi Corpardideacha an bonn is ga ar fail
don ghno ar fad maidir le réimsi ar nés Acmhainnf
Daonna, Airgeadas agus Gnaéthal Corpardideacha. Tagann
réimsf na straitéise, na taighde agus an chaidrimh leis na
medin chumarsdide faoin gceann deireanach sin.
Thosaigh an PIAB ar chlar eolais agus cumarsdide dirithe
seachtrach a thabhairt chun cinn le linn na bliana 2004.

Figidr 1.1

Cairt Eagraiochta PIAB

Daoine

Is mér ag an mBord MeasUinaithe Diobhélacha Pearsanta
feabhas agus saineolas na foirne até ar an acmhainn is mé

tabhachta aige.

Leagtar amach struchttr eagraiochta an PIAB i bhFigitr
1.1.

Earcaiocht

Ta foireann de 85 duine moide seirbhis an ionaid
seirbhise 6 fhoinse sheachtrach ceadaithe don Bhord. De
réir mar ata sruth oibre ag teacht, tathar ag earcu foirne de
réir a chéile. Tar éis feachtas earcafochta ndisitinta, rinne
an an PIAB earcu ar fhoireann até cailithe go cuf le réimse
taithi agus na scileanna agus an cleachtadh is g chun an
obair a theastaionn a dhéanamh. Ag deireadh na bliana
bhf foireann de 32 oibri buan le pinsean fostaithe go
direach sa PIAB. Bhi cinamh ag an bhfoireann sin ¢ suas
le 20 fostaf a bhi ag obair do SWS Ltd, soldthroir an ionad
seirbhise ¢ thoinse sheachtrach ag an PIAB. De réir mar a
bheidh méadu ar lion na n-éileamh, beidh gé le tuilleadh
foirne a earcu. Tathar ag cur de réir a chéile le leibhéal na
foirne de réir an méid oibre atéthar a fhail. Bhi moill ar an
obair ar dttis mar gheall ar an oiread cdsanna a cuireadh
chun cinn sa chéras dlithiochta i rith samhradh na bliana
2004.

Priomhfheidhmeannach

Stidrthéir
Oibriochta

Stiarthoir Seirbhisi
Taca Gné

Stitrthoir Seirbhisi
Corparaideacha

Bainisteoirf Bainisteoirf Bair'\isbtl.le’o’ir
Eilimh Eilimh Selél’ isi
i

B?EIS;GOII’ Bainisteoir Bglm,stt:o," Bainisteoir
agus . . néthai

Airgeadais AD
Saoraidi g Corparaideacha
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Ar cuireadh i gcrich i rith na bliana 2004

| mi Bealtaine na bliana 2004, moladh an chéad fhogra
earcafochta a bhi ag an PIAB do ghradam Excellence in
Recruitment Advertising (ERA).

Clar Qiliina agus Forbartha

Ta& an Bord duthrachtach maidir le polasai oilitint agus
fhorbairt foire mar bhealach chun éifeachtacht agus
criochndlacht nios fearr a bhaint amach do chomhaltaf
aonair foirne agus don Bhord. Cinntionn an duthracht sin
sastacht nfos mé ag an bhfoireann 6n jab agus obair de
chaighdedn nios fearr a bheith ar fail.

Go dtf seo, ta ailitiint theicnitil, oilitint ldimhseéla agus
oiliiint ghndsanna éigeandala agus clrsa cuimsitheach
maidir le léirmhinit chursai miochaine faighte ag an
bhfoireann chomh maith le hoilitiint ar socraiodh maidir
leis go hinmhednach. T4 roinnt cursai eile beartaithe don
bhliain 2005.

Clar Slainte agus Sabhailteachta

T4 an Bord duthrachtach maidir le sébhailteacht, slainte
agus leas na foire a chinntit tri chloi go docht le
Caighdedin Sldinte agus Séabhéilteachta agus le Coid
Chleachtais fhogartha. Féachann clar sabhéilteachta an
PIAB le tuiscint nios fearr maidir le sldinte agus
sadbhailteacht a thabhairt chun cinn i measc na foirne trf
oiliiint maidir le sdbhdilteacht agus sldinte ag an obair.
Taobh istigh den chéad bhliain aige, rinne an PIAB
measunu baoil iomlan agus initichadh sébhdilteachta
maidir le haitribh, cérais agus cleachtais agus cuireadh an
Raiteas Sabhadilteachta le chéile bunaithe air sin. Chomh
maith le clof leis na riachtanais ar fad faoin reachtaiocht,
féachann an BMFP leis an sarchleachtas a chur i bhfeidhm
maidir le gach gné den chlér sldinte agus sdbhéilteachta.

Seirbhis

Té an Bord Measunaithe Diobhélacha Pearsanta
duthrachtach maidir le seirbhis d'ardchaighdeén a chur ar
fail do na custaiméiri ar fad. Aithnionn an Bord nach mér
do bheith dirithe ar na custaiméiri mas leis a bhfuil de
mhisean aige a bhaint amach.

On s, t& béim laidir leagtha ag an PIAB ar an tseirbhis do
chustaiméiri. Bionn Line Chabhrach LoCall 1890 829 121
ag an mBord sé 13 sa tseachtain 6n 8 r.n. go dtf 8 i.n. trid
an lonad Seirbhise. Ta caighdedin arda maidir le ctiram do
chustaiméiri leagtha sios ag an mBord agus chinntigh sé
gur cuireadh oilitiint d& réir ar an bhfoireann ar fad.
Cuireann monatoireacht laethtil agus cinntiti cailiochta ar
chumas an Bhoird cinntiti nach é amhain go dtagtar leis
na caighdedin sin ach go gcuirtear feabhas orthu go

leantinach.

Ta léirii ghlé ar an mbéim sin ar an tseirbhis le sonrt ar
thorthai shuirbhéanna inmheédnacha ar chustaiméiri.
Rinneadh suirbhéanna ar chustaiméiri ¢ cuireadh tUs leis
an obair i mi Bealtaine 2004. Thug beagnach 200
custaiméir a dtuairim ar sheirbhis PIAB. Bhi na torthai an-
mholtach agus custaiméiri ag cur a gcuid sastachta go
gineardlta leis an eolas agus leis an gcaighdedn seirbhise
in iUl. Seo a leanas roinnt de na tuairimi a nochtaigh
custaiméirf le linn na suirbhéanna:

= “Td mé ag glaoch lena rd libh gur thdinig mé féin
agus an fostdir ar réiteach tar éis labhairt leis an
PIAB. Tdé mé an-bhuioch mar gheall ar an gcinamh
a tugadh dom — bhi gach duine ansin thar cionn.”

m  “Shil mé an prdiseas a bheith an-éifeachtach.
Pléadh le gach rud go trathdil agus thuig mé an t-
eolas ar fad a tugadh dom.”

= "Ba mhaith liom buiochas a ghlacadh le gach
gniomhaire ar labhair mé leo maidir leis an
éileamh. Bhi siad ar fad ar na daoine ba ctirtéisi,
muinte, foighni agus éifeachtar a raibh plé agam
riamh leo. D'fhdg an diogras chun cinamh a
thabhairt go mba cothd ar an misneach é déiledil
leis an oifig sin agaibh.”

D'fhonn cruthti nios fearr nd mar a mbeadh suil ag
custaiméiri leis, t& an PIAB duthrachtach maidir le seirbhis
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den scoth lena mbaineann trédhearcacht agus ionracas a

chur ar fail déibh bunaithe ar Phrionsabail na Seirbhise

den Scoth do Chustaiméiri ar ghlac an Rialtas leo sa
bhliain 2000.

Préiseas

Ni bhaineann an PIAB le céras na sdraiochta agus ni

bhionn aon éisteachtai ¢ bhéal i gceist. Déanann an PIAB

measunu ar chédsanna i dtréimhsi nios giorra agus ar

chostas i bhfad nios I n& mar a tharlaiodh go dti seo.

Oibriti an chorais:

Més mian le duine ar tharla diobhail d6 éileamh a
dhéanamh maidir le diobhail phearsanta, ba cheart
do labhairt ar dtus leis an té ar déigh leis a bheith
freagrach maidir leis an diobhail (an freagroir) le
fonn is go réiteofal mar gheall ar an éileamh go
direach.

Murar féidir réiteach a fhail ar an gcés agus mas
mian leis an éilitheoir dul nios faide leis an éileamh,
ni moér dé larratas a chur faoi bhraid an Bhord
MeasUnaithe Diobhalacha Pearsanta (PIAB).

Ni mor iad seo a leanas a bheith leis an iarratas:
o foirm iarratais (Foirm A)

o foirm mheastinaithe miochaine (Foirm B)

o tdille riarachdin de €50 agus

e aon chaipéisi eile i dtaca leis an éileamh e.g.
cailleadh ioncaim, costais miochaine etc.

Is é an té a chuireann cdiredil ar an éilitheoir a

chomhlanaionn an fhoirm mheastinaithe miochaine.

Chomh luath agus a fhaightear an t-iarratas
comhlanaithe sa PIAB, cuirtear cdip den
phéipéarachas chuig an bhfreagréir ag tabhairt fogra
go bhfuarthas iarratas agus go ndearnadh éileamh

foirmitil ar chditeamh.

Més mian leis an bhfreagrdir cur in aghaidh an
éilimh, eiseoidh an PIAB “Udard’. Cuireann an
tUdart sin ar chumas an éilitheora an cas a thabhairt

chun ctiirte mas mian leo.

Més mian leis an bhfreagréir go ndéanfai an
t-éileamh a mheas, déanfaidh an PIAB measunt ar
an éileamh agus cinneadh mar gheall ar shuim an
mheastnaithe taobh istigh de naoi mi.

Bunaitear an Measuni ar an bhfoirm mheastnaithe
miochaine a chuireann an té a chuireann céiredil ar
an éilitheoir ar féil. D’fhéadfadh go mbeadh ga le
Scridi Miochaine Neamhspleach.

Cuireann an PIAB suim iomlédn an Mheastnaithe in
itl don éilitheoir agus don fthreagrir.

Féadann ceachtar den dé phairti glacadh leis an
measuiny no ditltt dé taobh istigh de thréimhse ama
sonrach. Ma ta glacadh ag an da phadirti leis an
ddmhachtain, eisionn an PIAB ‘Ordi iocaiochta’ leis
an bhfreagroir. Ta an tOrdd focaiochta sin ar aon
stddas le ddmhachtain cuirte agus ta ceangal ar an
bhfreagrdir suim an mheastnaithe a foc leis an
éilitheoir.

Sa chas go nditltaionn ceachtar den da phéirti don
mheasunu, is féidir leis an éilitheoir an cés a
thabhairt chun ctirte més mian leis.

Sracfhéachaint... An chaoi ina n-oibrionn an PIAB

1 Cuirtear éileamh in il ar an teileafén LoCall 1890 829 121 Luan go Satharn (8 r.n. =8 i.n.) n6 trid an

bpost go dtf Bosca O.P 8, Cloch na Coillte, Co. Chorca.

2 s féidir leis an PIAB ctinamh a thabhairt le comhlént an iarratais ar an teileafon.

Toilionn an freagréir le measuinu an PIAB.

N 600 A W

Cuirtear iarratas agus Foirm Mheastnt Miochaine faoi bhréid an PIAB.

Cuireann an PIAB fdgra chuig an té ata freagrach (Freagroir).

Déantar an measuin( agus cuirtear suim na damhachtaine in itl don Eilitheoir agus don Fhreagrair.

Glacann an da phéirti leis an meastinu agus eisionn an PIAB Ordd focaiochta.

Ul
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Staitistici

Réamhra

| bhfianaise na bpriomhchuspdiri atd aige, cuireann an

PIAB raon sonrai le chéile faoi na réimsi seo a leanas:

s Creat ama maidir le héileamh ar chuiteamh a
phroéiseail

= An costas a bhaineann le ctiteamh dhiobhélacha
pearsanta a thabhairt i gcrich

m Leibhéal na ndédmhachtaini ctitimh

Trathlinte

Té an t-achar ama a ghlacann sé chun measunu a
dhéanamh maidir le ctiteamh dhiobhélacha pearsanta ar
cheann de na priomhthosca ratha agus téscairf
feidhmiochta ag an PIAB.

Glactar leis go forleathan go mbiodh idir trf agus ceithre
bliana ar an medn caite 6 dhéta na timpiste go data an
tsocraithe faoi choras na gCuirteanna, agus nios faide na
sin i roinnt cdsanna. Eilitear ar an PIAB de réir na
reachtaiochta meastini a dhéanamh sa chuid is mé de na
cdsanna taobh istigh de naoi mi de thoiliti an fhreagrora le
préiseas an PIAB. Tarl6idh cdsanna nach mbeidh progndis
dearfa miochaine ar fail maidir leo taobh istigh den achar
sin agus foréiltear sa reachtafocht do shineadh ama sna

cdsanna sin.

Thug an PIAB na chéad mheasunuithe chun criche le linn
an chéad réithe den bhliain 2005.

Ndta: Agus seo d thoilsid, td na chéad démhachtaini
déanta ag an PIAB agus léiritear laghdu suntasach i gcds
an tréimhse ama chun measund a dhéanamh maidir le
cuiteamh agus i gcds na mbarrchostas a bhaineann leis
na ddmhachtaini a thabhairt chun criche. Léirionn na
measunuithe na leibhéil chditimh reatha agus léirionn an
leibhéal ard glactha leis na démhachtaini go bhfuiltear
sdsta leis an gcoras. Féach www.PIAB.ie/statistics

Costas maidir le cditeamh
a thabhairt
Thug Bord Comhairleach an Arachais Gluaistedin tuairisc

gurbh ionann na barrchostais dlithiochta don bhliain 2003
agus 46% nuair a luaitear mar chéataddn den chuiteamh

iad. Tugtar briseadh sfos de réir céataddin i bhFigitr 1.2 i
leith gach ceann de na trf chatagoir; fostdir, gluaistean agus
dliteanas poibli chomh maith leis an mean ginearélta.

| gcodarsnacht leis sin, bainfidh costais de isteach is
amach le €1,250 go hionduil le césanna diobhélacha
pearsanta arna measind ag an PIAB gan bheann ar
leibhéal an chuitimh a bhionn i gceist i.e. téille de €850
on bhfreagrdir, téille riarachdin de €50 6n éilitheoir, €150
maidir le comhlant an fhoirm mheastini miochaine agus
€200 ar an mean maidir le scrddd miochaine
neamhspledch. T4 na costais sin i bhfad nios isle nd na
costais a dtéitear iontu le dlithiocht.

Figiar 1.2
Costais Dlithiochta do 2003 mar chéatadéan
den chuditeamh — Tuarascail MIAB 2004

DG DF DP Mean

Dliteanas Gluaistedin M Dliteanas Fostéra M Dliteanas Poibli B Mean

Leibhéal na nDamhachtaini

Ta suimeanna maidir leis na gnéithe seo a leanas i gceist
le ddmhachtain de chuid an PIAB:

= Damadisti Ginearalta mar chtiteamh ar phian agus

fulaingt, agus

= Damaisti Speisialta maidir le:
o Cailleadh tuarastail
o Billl miochaine

o Costais as poca agus damdiste do mhaoin
sealbhais.



| roinnt césanna, d'fhéadfadh go dtarlodh caillteanas
agus/nd costais san am atd le teacht i.e. tuarastal, céiredil
fhisiteiripe leantinach etc. Tagann ddmhachtaini an PIAB leis
na leibhéil chditimh atd infoctha faoi lathair sa tir seo.

Proiseas Measunaithe an PIAB

On uair a fhaigheann an PIAB iarratas comhlénaithe 6n
éilitheoir agus toiliti le meastint 6n bhfreagrdir, cuireann
an PIAB tus leis an bproiseas a bhaineann le meastnu a
dhéanamh ar éileamh.

Déanann an PIAB measunu ar an tsuim atd dlite mar
chtiteamh ar phian n¢ fulaingt (Daméisti Ginearélta) ag
baint leas as an bhfoirm mhiochaine a chomhlénaionn
dochtuir coiredla an éilitheora. Sa chas nach mbaineann
soiléire le cinedl na ndiobhélacha a fulaingiodh no sa chas
nach mbaineann dearfacht leis an tuairim mhiochaine,
iarrfaidh an PIAB scridi miochaine neamhspledch agus
tuairisc mar gheall air. Tiocfaidh an measunu leis na
leibhéil reatha chuitimh agus déanfar ¢ i bhfianaise sonraf
sonracha gach cés faoi leith. Nuair a shocraitear an tsuim
maidir le Damaisti Ginearalta, beidh an aire cheart ag na
measunairi ar an Leabhar Cainniochta. Déanfar meastnu
chomh maith ar an tsuim atd dlite maidir le Damadistf
Speisialta i leith chailleadh tuarastail, costais miochaine
agus aon chaillteanas a rachfar ann san am até le teacht.

Cuirtear an tsuim mheasunaithe in il ansin don éilitheoir
agus don fhreagroir agus féadann ceachtar den dé phairtf
glacadh le measunud an PIAB n6 diulttd do ag an staid sin.
Nuair a ghlacann an da phairti leis an measund, eiseoidh
an PIAB Ordu locaiochta chuig an bhfreagroir agus ta
ceangal dlithidil air iomldn na suime measutnaithe a foc
leis an éilitheoir. Is ionann stédas don Ordd focaiochta
agus d'fhoraithne cuirte.

Sa chas go ndiultaionn ceachtar de na péirtithe don
mheastind, &fach, eisionn an PIAB Udarés leis an éilitheoir
a thugann Udarés an chis a thabhairt chun ctirte mas
mian leis an éilitheoir sin a dhéanamh.

An Leabhar Cainniochta

Chuir  comhairleoiri neamhspledcha an Leabhar
Cainniochta le chéile faoin Acht um Bord Meastinaithe
Diobhdlacha Pearsanta 2003. Is treoir atd ann maidir le

Staitistici

leibhéal an chuitimh Dhamdisti Gineardlta a bhféadfadh
duine (éilitheoir) a bheith ina theideal nuair a dhéantar
diobhail dé agus an locht ar dhuine eile (freagréir) agus
maidir leis na caillteanais airgeadais a d'fhéadfadh a bheith
infoctha leis an éilitheoir. Ba cheart go gcothodh an
Leabhar Cainniochta socruithe idirbheartaiochta idir na
pairtithe chomh maith sa chés go nglactar leis go bhfuil an
té a dtarlaionn diobhéil d¢ i dteideal ctitimh. Cuireadh an
Leabhar le chéile tar éis sonraf a thiomsu ¢ Sheirbhis na
gClirteanna, 6 Ghniomhaireacht Eilimh an Stéit agus ¢
Chonaidhm Arachais Eireann agus is léiriti ¢ ar leibhéal an
chuitimh mar até in Eirinn faoi lathair.

Lion na gCasanna

Mheas an griipa feidhmithe ina dtuairisc go bhféadfadh an
PIAB déileail le suas le 27,000 cés in aghaidh na bliana.
Bhi an meastachan sin bunaithe ar mhiniciocht na n-
éileamh roimh 2002. Trid is trid, t& an chosulacht ar an
scéal go bhfuil laghdu tagtha ar lion na n-éileamh maidir
le diobhail phearsanta 6 2002 i leith.

Thosaigh an PIAB ag plé le casanna dhliteanas fostéra i mi
Meithimh 2004 agus le césanna gluaistedn agus dliteanas
poibli i mi Itil 2004. Eisiodh lion eisceachttil césanna
dlithiochta (tuairim is 16,000 cas) sa bhliain 2004 roimh
thosach feidhme an Achta agus bhi tionchar aige sin ar
lion na gcasanna a fuair an PIAB sa bhliain 2004.

Staitistici a bhaineann leis an PIAB

| rith na bliana 2004, chaith an PIAB a chuid acmhainni le
bonn a chur faoi thaobh na feidhmiochta den ghné. On 1
Meitheamh 2004, tosafodh ag plé le cdsanna dhliteanas
fostéra agus 6n 22 Itil bhiothas ag déiledil le gach cés
diobhdlacha pearsanta sa tir taobh amuigh de chésanna
failll miochaine.

Faoi dheireadh na bliana 2004, bhi an chéad ghripa de
chésanna, inar thoiligh na freagrdiri le préiseas an PIAB, &
n-ullmht d'fhonn a measund agus sil leis na chéad
démhachtaini i rith an chéad réithe den bhliain 2005.
Taispedintear staitistici nua-shonraithe ar bhonn leantnach
ar shufomh idirlin an PIAB, www.PIAB.ie, agus tabharfar
anailis staitistici ar phriomhghnéithe feidhmiochta an ghno
i dTuarascail Bhlianttil an Bhoird i leith na bliana 2005.
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Clrsai Airgeadais

Réamhra

Bunaiodh an PIAB an 13 Aibredn 2004. Cuireadh tus leis
an obair le cdsanna Dhliteanas Fostéra i mi Meithimh agus
leanadh ar aghaidh le cdsanna Diobhéalacha Pearsanta 6
dheireadh mhi Itil ar aghaidh. Thainig méadu ar Réimse
an Airgeadais taobh istigh den PIAB de réir mar a tharla sin
i rith na bliana 2004 maidir le hacmhainni, coérais agus
obair.

Rinne an Roinn Fiontair, Tradéla agus Fostafochta préiseéil
ar dtds ar na bearta airgeadais ar fad thar ceann an PIAB
go dti deireadh na bliana 2004 nuair a haistriodh an
ctram go dtf an Bord. O shin i leith t& prisis agus cérais
airgeadais tugtha chun cinn taobh istigh den PIAB agus
barrfeabhais curtha orthu.

Tugadh airgead én Statchiste don PIAB chun cuidit lena
bhunt sa bhliain 2004. T4 sonrai mar gheall air ar fail i
bhfoilseachéin bhliantula maidir le Meastachdin an Rialtais
— Fomhircheann S3 de Véta 34 na Roinne Fiontair, Tradala
agus Fostaiochta. €5 milliin a cheadaigh an Roinn don
bhliain 2004 agus €2.5 milliin a ceadaiodh i leith na
bliana 2005, rud a léirionn an leibhéal ioncaim nios airde
atd 4 shaothru go direach ag an mBord féin.

Is diol suntais é go saothroidh an PIAB, mar chomhlacht
stéit nua, ciste do féin agus nach mbeifear ag brath ar aon
airgead on Stétchiste. T4 de rin ag an PIAB sin a bhaint
amach mar aidhm faoi dheireadh na bliana 2005. Déantar
fonamh do chostas oibre an PIAB tri thailli a ghearradh ar
fhreagroiri (iad siid a focann an cliteamh) agus trf
eagrafocht sholtibtha a rith a mbaineann an t-ioncam agus
an caiteachas ann go direach le lion na hoibre.

€4.6 milliin iomlan an chaiteachais a ndeachthas ann sa
bhliain 2004, arna thabhairt go sealadach roimh
initichdireacht, agus baineann timpeall is €3.3 milliiin le
caiteachas a ndeachthas ann ¢ L4 an Bhunaithe go dtf 31
Nollaig 2004. Bhain €1.1 milliin le tuarastail agus
caiteachas gaolmhar agus €2.2 milliin den €3.3 millitin
iomlan le gnéithe Neamh-Pha.

Ta rditis airgeadais an Bhoird maidir leis an mbliain 2004
faoi réir ag inidchdireacht ag an Ard-Reachtaire Cuntas
agus Ciste i rith na bliana 2005 agus foilseofar iad go
gairid ina dhiaidh sin. Beidh tuairisc sna raitis airgeadais sin
ar an obair i rith na tréimhse idir L& an Bhunaithe agus 31
Nollaig 2004.

Thainig ard rialta ar an ioncam ¢ théilli & mhi go mi i rith
na bliana 2004 rud a léirionn méadu ar an obair maidir le
héilimh sna tréimhsi ¢ tosaiodh ar an obair.



Cursai Airgeadais

Cuntas loncaim & Caiteachais

Cuntas loncaim & Caiteachais maidir leis an Tréimhse 13 Aibreén go dti 31 Nollaig 2004

8.5 mf go dtf
31.12.2004
€'000's
loncam
Deontas 2,000
Aistriti (chuig an)/on gCuntas Caipitil (1,082)
loncam o Thailli 137
Us Infhaighte 3
Caiteachas a ndeachaigh an Roinn Fiontair, Trédala agus Fostaiochta ann thar ceann an PIAB 2,438
3,496
Caiteachas
Tuarastail, Pinsin agus speansais gaolmhar 1,132
Costas phroisedla na n-éileamh 427
Costas Cdirfochta agus Costas Bunaithe 108
Tailli & Speansais Chomhaltai an Bhoird 41
Earcaiocht, Qilitiint & Oideachas 85
Eolas, Taighde & Cumarsaid 157
Combhairleoireacht agus Tailli Gairmitla eile 773
Riarachan Ginearélta 317
Dimheas 319
3,359
Barrachas loncaim i gcompardid le Caiteachas 137

Nior bhain aon ghnéthachan né caillteanas don Bhord le linn na tréimhse nach dtugtar san direamh sa chuntas ioncaim

agus caiteachais.

Nota — is suimeanna sealadacha iad seo nach bhfuil iniichdireacht déanta mar gheall orthu.
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Raiteas faoi Ghéillidntas maidir
le Critéir na Rialala Corparaidi

Td an PIAB faoi réir ag an “gCod Cleachtais um
Rialachas Comhlachtai Stdit” a d’eisigh an Roinn
Airgeadais i mi Dheireadh Fomhair 2001.

Admbhaim, thar ceann an Bhoird, go bhfuil freagracht ar
Bhord PIAB maidir leis an gcoras rialdil airgeadais
inmhednach atd aige. Is cinnteacht réasinta agus ni
cinnteacht iomlan a thugann a leithéid de chéras rialdla
airgeadais maidir le hearéid abharach a sheachaint.

O bunaiodh go foirmitil & an 13 Aibrean 2004, chuir an
Bord tUs le nésanna imeachta tdbhachtacha d'thonn rialail
airgeadais inmhednach le héifeacht a chur ar fail. Déanfar
bearta eile chun barrfeabhais a chur ar na nésanna
imeachta sin i rith na bliana 2005. Té beart déanta ag an
mBord chun céras rialdla cuf a chinntit tri:

= churaimf a leagan amach go soiléir;

= ndsanna imeachta chuf a fhorbairt chun aon
teip suntasach a rialdil agus beart ceartaithe cuf
a dhéanamh.

Mar a fhordiltear facin Acht um Bord Measunaithe
Diobhélacha Pearsanta 2003 t& freagracht ar an
bPriomhfheidhmeannach maidir le riarachan agus gné an
PIAB a dhéanamh, a bhainistiti agus a rialdil go ginearalta
agus déanfaidh sé feidhmeanna eile de réir mar a
shocrafonn an Bord. Ta aontaithe ag Comhaltai an Bhoird
go bhfuil an fhreagracht maidir le ctrsai feidhmiochta ar
an bPriomhfheidhmeannach agus ar an bhfoireann.
Déanann an Priomhfheidhmeannach tuairisc leis na
Comhaltai ag a gcuid cruinnithe a redchtailtear go miostil.

Leanann an Bord ag tabhairt prdisis bhainistiochta chun
cinn agus ag cur feabhas orthu d'fhonn baol don ghno a
thabhairt faoi deara agus a mheas tri:

= cinedl agus oiread an bhaoil at4 ann don Bhord agus
an toradh a d'fhéadfadh a bheith air a thabhairt ar
aire, oiread agus cinedlacha an bhaoil a fheictear a
bheith inghlactha san direamh, tri chomhairleoiri, lena
n-dirftear cuntasairi, saineolaithe mheasunu baoil
agus TE, a fhostd maidir le réimsi
priomhthabhachtacha a meastar gur coir a leithéid
de sheirbhisi ina leith;

= adhdcha is atd sé go dtitfeadh amach de réir an
bhaoil a thugtar faoi deara a mheas;

= cumas an Bhoird bainistii agus maolt a dhéanamh
da dtitfeadh amach de réir an bhaoil a mheas;

®  agus an costas a bhaineann le bearta rialdla airithe a
oibriti i gcompardid leis an mbuntdiste a eascraionn
uathu & thabhairt san direamh.

Déanfar bearta breise chun bonn foirmitil a chur faoin
obair sin i rith na bliana 2005.

Ta an coras rialdla airgeadais inmhedanaigh bunaithe ar
chreat oibre d'eolas bainistiochta rialta, gndsanna
riarachdin, lena n-dirftear idirdheald maidir le dualgais,
agus coras maidir le gnais deighilte agus freagracht.
Baineann na gnéithe seo a leanas go hairithe leis:

=  codras buiséadaithe cuimsitheach lena mbaineann
buiséad bliana agus athbhreithniti agus aontut &
dhéanamh maidir leis ag an mBord;

m  coras cuntasafochta airgeadais a chur i bhfeidhm — t&
coras bhogearra riomhaireachta curtha sa tsidl ag an
mBord lena mbaineann pacéiste cuntasaiochta mar

ais maidir le rialdil airgeadais inmhednach;

= raitis sreabhadh airgid mhiostla chomh maith le
hanailis ar mhérchatagdiri ioncaim agus caiteachais.

Os comhlacht nuabhunaithe ¢, beidh an PIAB ag tabhairt
faoi bhreis bearta i rith na bliana 2005 tri Choisti
Airgeadais agus Initichdireachta an Bhoird d'fhonn fénamh
don obair sin.

Cheap an Bord Coiste Initichéireachta i rith na bliana 2004
agus td& comhlacht initichoiri gairmitla neamhspleach
fostaithe & shin aige chun tabhairt faoi chdram na
hinitichoireachta inmheédnai. Déanfar ciram na
hinitichdireachta inmhedanai de réir an Chéd Cleachtais
um Rialachas Combhlachtai Stdit. Tiocfaidh obair na
hinitichdireachta inmhednai faoi andil ag anailis ar an
mbaol d& nochtaftear an PIAB. Bunaiodh Coiste Airgeadais
d'fhonn athbhreithniti a dhéanamh ar na rditis airgeadais
bhlianttla agus ar an obair bhuiséadaithe agus d'thonn
maoirseacht a dhéanamh ar ghnédsanna airgeadais go
gineardlta. Beidh anailis na bainistiochta ar an mbaol agus
na pleananna maidir le hinitichdireacht inmhednach faoi
réir ag réiteach an Choiste Airgeadais agus an Choiste
Initichdireachta leo agus aontd an Bhoird leo.



Raiteas faoi Ghéilliintas maidir
le Critéir na Rialala Corparaidi

| rith na bliana 2004, rinne an Bord réamhanailis
mheastnt baoil maidir leis an PIAB agus a chuid gno.
Fostaiodh comhairleoiri seachtracha chun an anailis sin a
dhéanamh d'fhonn gach baol a bheadh ann a thabhairt
faoi deara agus a chur de réir ord tdbhachta. Aontaiodh go
raibh bainistiocht & dhéanamh maidir leis an mbaol a
d'fhéadfadh a bheith ar bhealach cui agus go ndéanfaf
athbhreithnit arfs ar an gcas in am tréth.

De bharr nér thosaigh PIAB ag seirbhisiti éilimh
dhiobhélacha pearsanta ach ¢ lar 2004, nior rinneadh aon
athbhreithnit  mionsonraithe de rialdla airgeadais
inmhednaigh le linn na bliana. T4 i gceist ag an mBord
athbhreithnit foirmitil a dhéanamh ar chriochnulacht an
chérais rialdla airgeadais inmhéanaigh trf na Coistf
Airgeadais agus Initichdireachta i rith na bliana 2005.

Arna shinit thar ceann Chombhaltai an Bhoird

- =

Dorothea Dowling T
Cathaoirleach
An Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta
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Dualgais Reachttla

Combhaltai an Bhoird

Oibrionn an Bord de réir phrionsabail sharchleachtais an
rialachais chorparaidigh agus de réir na dtreoirlinte a
leagtar amach sa Chod Cleachtais um Rialachas
Combhlachtaf Stéit, ama eisitint ag an Roinn Airgeadais, ina
chuid beartafochta agus san Usdid a bhaintear as coist.

Ag teacht leis na treoirlinte sin, comhlionann Comhaltaf
Bhord Meastinaithe Diobhélacha Pearsanta Cod

lomprafochta Gno do Chombhaltai Boird.

An tAcht um Eitic in Oifigi Poibli 1995
agus an tAcht um Chaighdeain in Oifigi
Poibli 2001

Nil an Bord Measunaithe Diobhélacha Pearsanta ina
chomhlacht forordaithe go féill faoi na hAchtanna
thuasluaite. Tagann Comhaltai an Bhoird le meon na
nAchtanna ina dhiaidh sin féin agus t& Cod lompraiocht
Ghndé ag an mBord a gcloitear leis.

Saorail Fhaisnéise (SF)

Nil an PIAB ina chomhlacht forordaithe faoi lathair faoi réir
an chéad sceideal den Acht um Shaorail Faisnéise.

Comhionannas

Is fostéir comhionannas deiseanna € an Bord
Meastinaithe Diobhédlacha Pearsanta atd duthrachtach
maidir le polasai comhionannas deiseanna san eagraiocht.

An tAcht Sabhailteachta, Slainte agus
Leasa 1989

Ag teacht leis an Acht Sabhdilteachta, Sldinte agus Leasa
1989, t4 rditeas sabhdilteachta ag an PIAB ina gcuimsitear
gach gné de leas na foirne agus de leas chuairteoiri.
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