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REAMHFHOCAL AN CHATHAOIRLIGH

Té an Bord Measunaithe Diobhéalacha Pearsanta ag seachadadh na gcuspdiri a leagadh sfos nuair a bunaiodh é, mar a
|éiritear sa teideal fada d’/Acht 2003 — chun go bhféadfar éilimh chui a shocrti gan aon ghé a bheith le dlithiocht.

Is Udar &thais € go nglactar le 2 as 3 ddmhachtain a dhéanann an PIAB faoi lathair. T4 roinnt fianaise ann freisin a léirionn
go bhfuil éilimh ann a shocraitear ar deireadh don tsuim chéanna ach a dhéantar a chomhaireamh mar dhamhachtaini
ditltaithe ar dtus béire.

Ceann de na nithe is iontaf ar fad na an lion éileamh a shocraitear go direach laistigh den 90 I4 tar éis iarratas PIAB agus
sula dtosaionn an proiseas meastnaithe foirmitil. Is cinnte gur athri mor € sin én socrt dlithiochta a bhitf a dhéanamh
ar chéimeanna na Cliirte tar éis blianta d'imeachtaf dli. Is cosuil gur chuidigh foilsii an Leabhar Cainniochtai le go leor
pairtithe a gcuid diospdidi a thabhairt chun criche gan dlithiocht shéraiochta a bheith riachtanach, préiseas a mbiodh
forchostas 469% i gceist leo riamh anall.

Rinne MeasUnoiri Reachtula an PIAB an 10,0000 ddmhachtain i mi na Bealtaine 2007, agus ba os cionn 7 mi an
medanthréimhse criochnaitheach ¢ thoiliti, agus ba mhian leis an mBord Rialaithe comhghairdeas a dhéanamh leis an
bhFoireann Fheidhmitichdin agus leis an bhfoireann tiomanta ¢ raon leathan clraf a chuir a gcuid taithi i bhfeidhm ar
na dushlain a bhionn os comhair an PIAB ¢ 14 go I2.

Glacaimid buiochas leis an Rialtas freisin, go hairithe an tAire Michedl Martin, mar aon le tacaiocht 6 na pairtithe go léir
de Chomhchoiste an Oireachtais ar Fhiontar agus ar Mhionghnd. D'éirigh leo an méid sin a bhaint amach ar mhaithe le
héilitheoiri a rinneadh diobhail orthu i ndéirire agus ar mhaithe le hiomaiochas an gheilleagair mar go bhfuil buntdisti
ann do chostas gach earra agus seirbhis toisc muirir phréimhe a bheith laghdaithe. Is do dhaoine eile seachas don PIAB
a bhreithnit cibé ar bhain muirir drachais amach an leibhéal uaillmhianta ach is saincheist i nach féidir leis an bpobal
neamhaird a dhéanamh di.

Té roinnt oibre eile amach romhainn &fach a mbeidh suim ag tomhaltdiri ann. Bionn costais dIf ar fhormhér na n-éilitheoirt
i gcasanna direacha ach d'fhéadfadh siad glanchtiteamh nios airde a bhaint amach dd mbeadh siad ag déileail go
direach leis an PIAB ar thaille shocraithe de €50. Sula rinneadh an t-athbhreithniu breithitinach i gcds Declan O'Brien v
An Bord um MeasUnaithe Diobhélacha Pearsanta 2005, ata ag feitheamh achomhairc chuig an gCuirt Uachtarach, nuair
a cuireadh daoine ar an eolas maidir leis an rogha a bhi acu déileéil go direach leis an PIAB, ghlac os cionn 50%
d'éilitheoiri leis an deis sin a dhéanamh. Bhain daoine i ngach aoisghriipa agus as gach culra leas as an bprdiseas gan
deacracht le cabhair énér nlonad Seirbhisf até oscailte ¢ Luan go Satharn én 8am go 8pm ar LéGhlao 1890 829 121. Mar
thoradh ar na geardin a fuarthas ¢ roinnt éilitheoiri maidir leis an gcostas a bhionn aturnaetha a ghearradh, bhreithniomar
go raibh sé d'threagracht orainn i rith 2007 tomhaltdiri a chur ar an eolas maidir lena gcearta. Is chun na criche sin a
cheapamar Fochoiste Cumarséide le déanai chun cur le feasacht maidir leis an bprdiseas PIAB. T4 sé beartaithe freisin ar
gcdras IT a uasghradu chun go bhféadfar éilimh a chomhadu ar line 24 uair an chloig in aghaidh na seachtaine i gcdsanna
cui, 6 na héilitheoiri go direach agus éna n-ionadaithe ar mian leo leas a bhaint as an teicneolaiocht is déanai.

Ar deireadh, teastaionn uaim buiochas 6 chroi a ghlacadh lendr gComhaltai Boird as an obair den scoth atdthar a
dhéanamh. Cinntionn a léargais, a gcailiochtai agus a dtaithi ar leith faoi seach go mbitear ag faire ar aon bhacainni a
d'fhéadfadh daoine eile a chuir sa tsli ar an PIAB ar shlf oibiachttil agus ghairmidil.

Dorothea Dowling
An Cathaoirleach
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REAMHRA AN PHRIOMHFHEIDHMEANNAIGH

De réir mar a neadaigh an coras nua maidir le héilimh dhiobhélacha pearsanta, ba bhliain bhriomhar agus thairbhitiil a
bhi i 2006 aris doibh sin a bhi rannphairteach i mbainistii an PIAB 6 & go la.

De réir an dli, chuaigh gach éileamh nua maidir le diobhéil phearsanta isteach sa chéras PIAB. Théinig arddi beagnach
500% ar an lion ddmhachtaini a rinneamar thar leibhéil 2005 agus, sinn ag seoladh na tuarascéla seo, d'eisiomar os
cionn 10,000 dédmhachtain.

Té& deimhnit neamhspleach faighte againn anois gur chomhlionamar priomhthdscairi feidhmiochta. Léirigh an Anailis
Costas-Tairbhe a d'ullmhaigh an Dr. Vincent Hogan, Coldiste na hOllscoile, Baile Atha Cliath go criochnaitheach go
seachadann PIAB ddmhachtaini nios taptla na an coras dlithiochta agus go laghdaitear costais sheachadta go hollmhor
agus go gcoimeddtar an leibhéal céanna ctitimh ag an am céanna.

B Rinneadh meastnu ar gach cas PIAB laistigh d'fhramai ama reachtla.

B Go dti mi Dheireadh Fomhair 2006, ba é an toradh a bhi ar chostais sheachadta PIAB na gur sabhéileadh €24
milliin thar dhlithfocht (An méid airgid a sébhéileadh go dtf seo: €45 milliin).

B T4 sé de dhualgas ar an PIAB agus ar na Cirteanna de réir dli na leibhéil chtitimh a léirit mar a shainmhinitear sa
Leabhar Cainniochtai, creat atéd bunaithe ar dhdmhachtaini Ctirte. Dheimhnigh an anailis costas-tairbhe neamhpleéach
go léirionn ddmhachtaini PIAB démhachtaini na Cuirte agus go deimhin ba i an choncltid a bhi ann nd “go raibh
roinnt fianaise ann a thugann le fios go bhféadfadh démhachtaini a bheith nios airde faoi PIAB".

Bunaithe ar airgead atd sabhailte cheana féin go dtf seo, agus sa chas go gcomhlionfaidh PIAB an méid gniomhaiochta
agus is féidir i 2007, measann an PIAB go mbeidh thart ar €40 milliin sébhailte in iomlén go bliantuil.

Mar sin féin, nil sa PIAB ach aon phairti amhdain até ag brt athrti chun cinn sa réimse maidir le héilimh dhiobhélacha
pearsanta. T4 scoip ann préimheanna a laghdu tuilleadh fii agus bainfimid € sin amach tri leantint ar aghaidh ag obair
le Gniomhaireachtai Stéit eile chun sochair a bhaint amach do thomhaltairi. Ni mor don Udaras um Béithre Néisitinta,
an tUdards um Shabhailteacht ar Bhéithre, an tUdards Slainte agus Sabhadilteachta agus Feidhmeannacht na Seirbhise
Sldinte go léir a bpairt a ghlacadh. Stitiraigh an Roinn lompair trid an gcéras pointi pionois agus an Roinn DIi agus Cirt,
Comhionannais agus Athchdirithe DI tri leasuithe faoin Acht um Dhliteanas Sibhialta agus Cuiirteanna 2004.

Mar gheall go dtagann gach éileamh maidir le diobhail phearsanta chuig an PIAB, t& seasamh uathtil againn chun
treochtai a bhraith. Ta banc mor staitistici ag an PIAB anois maidir le cliseanna tionoisci mar aon le tioménaithe costais
san earndil tionscail. Roinnfidh an PIAB an t-eolas sin le Gniomhaireachtaf Stait agus le daoine eile a bhfuil baint acu le
sabhadilteacht an phobail. Tugann an banc eolais sin pictitr soiléir don PIAB maidir le conas a éirionn le daoine a
mbealach a dhéanamh, mar shampla, éna n-ait oibre nd 6n mbodthar ar tharla an tiondisc air, chuig lialann an dochtra,
chuig an ospidéal, trid an tréimhse fheabhstchdain, trf riaradh na n-éileamh agus tabhairt chun criche na n-éileamh. Ta
sé d'fhreagracht orainn go Iéir a bhionn ag freastal ar leas an phobail a chinntiti go mbeidh a laghad struis agus is féidir
ar dhaoine a bhionn diobhailte i rith an ama sin.

Is gniomhaireacht féin-mhaoinithe é an PIAB agus gearrtar na téilli ar bhonn cés ar chés. Té an ghniomhaireacht ag
leantint ag aghaidh ag fés mar eagraiocht. Priomhthiomanaf do sin is € cumas den scoth &r bhfoirne. Tugadh isteach
creat bunaithe ar innitllacht sa bhliain 2006 chun forbairt foime leantinach a chothu agus leanfaidh sin ag spreagadh &r
gcumas agus ar n-acmhainn.

Sa bhliain 2006, thosaiomar ag tdgail ar Straitéis IT Dara Céime. Déanfaidh corais até ag éabhloidit idirghniomhu nios
fearr a sheachadadh lendr gcustaiméiri agus éascéfar tuilleadh linte cumarséide dar gcustaiméiri agus do phairtithe a
bheidh sa tdir air agus a bheidh ag freagairt d'éilimh maidir le diobhalacha pearsanta.
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Is cuid bhunaithe ¢ PIAB anois den réimeas diobhélacha pearsanta in Eirinn. Is &bhar oibiachtuil do thaifead poibli ¢ go
bhfuil nithe bainte amach aige chun leasa an phobail. T4 sil againn, in imeacht ama, go nglacfaidh an mionlach
leasanna dilseacha a chur in aghaidh bunti an PIAB ar dtus leis an bhffric sin. Is é leas an phobail an chloch is mé ar ar
bpaidrin agus leanfaidh sin &r stitiradh amach anseo.

Ba mhaith liom buiochas 6 chrof a ghlacadh le Micheal Martin, T.D. an tAire Fiontar, Trddala agus Fostaiochta, le hoifigigh
6n Roinn sin, le Comhchoiste an Oireachtais ar Fhiontar agus ar Mhionghnd agus ar ndoigh lendr mBord tiomanta as a
dtiomantas agus a dtacaiocht leantinach.

Mar chonchltid, agus mar is amhail i gconai, ba mhaith liom bufochas ar leith a ghlacadh lenar bhfoireann féin, foireann
ghairmitiil ar gach uile sli.

An Priomhfheidhmeannach

Patricia Byron
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GLUAIS TEARMAI

Seo a leanas liosta téarmai agus d'fhéadfadh an minit atéd ag gabhail leo a bheith Usdideadh agus tu ag Iéamh na
tuarascéla seo. Nil siad ceaptha a bheith ina sainmhinithe dli iomlana.

Freagroir Duine Aonair né Cuideachta etc. a bhfuil éileamh @ dhéanamh ina gcoinne.
Eilitheoir An duine aonair atd ag déanamh an éilimh.

Dliteanas Freagracht dhli as do ghniomhartha.

Eilimh EL, ML & PL Eilimh maidir le Dliteanas Fostéra, Dliteanas Métair agus Dliteanas Poibli.
Coras Dlithiochta An proiseas go dti go mbeidh an cas sa Chdirt agus sin san direamh.

An Chdirt Chuarda Cuirt le dlinse suas go dti €38,000.

An Ard-Chuirt Cuirt le dlinse neamhtheoranta.

An Leabhar Cainniochtai  Treoir maidir leis an raon figitiri ctitimh do dhiobhalacha ar leith.






Roinn 1 —
Réamhra don PIAB
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ROINN 1 - REAMHRA DON PIAB

Bunaiodh an PIAB mar fhreagra ar mholadh an Rialtais go mbundfai rogha eile mear, ar chostas iseal i gcomhair réiteach
éilimh dhiobhala pearsanta nach mbeadh ga le breithitinas a thabhairt ar shaincheisteanna dli ann.

Bunaiodh an PIAB an 13 Aibredn 2004 le cabhair 6 mhaoiniti én Stétchiste agus is gearr go mbeidh sé ag teacht chun
deireadh a triti bliain i mbun oibre, tréimhse inar baineadh amach stadas féin-mhaoinithe ar bhonn oibriochta i rith 2005.

Bunaiodh an PIAB mar chomhlacht reachtuil chun meastini neamhspleéch a sholathar ar chtiteamh maidir le diobhéil
phearsanta d'iospartaigh i dtiondisci san lonad Oibre, i dtiondisci Motair agus i dtiondisci Dliteanais Phoibli. Is é a
phriomhréimse freagrachta meastinti a dhéanamh ar an leibhéal ctitimh d'éilimh shonracha.

1.1 Line Ama Stairidil an PIAB

Léirfonn tdbla 1.1 thios forbairt stairitil an PIAB ¢ ceapadh an coincheap ar dtus, tri fhorbairt an PIAB go dti an & até inniu ann
agus t& 5,500 démhachtain ctiitimh déanta ag an mBord Meastinaithe Diobhélacha Pearsanta i 2006 até i bhfeidhm go hiomlan.

Tabla 1.1 Line Ama Stairitil an PIAB

1996

2001
2001/2002

Aibrean 2002

Deireadh
Fombhair 2002

2003

Aibrean 2004

Meitheamh
2004

Marta 2005
Deireadh-2005
Deireadh-2006

Nollaig 2006

\4

11 Bealtaine
2007

Tuarascéil Deloitte: Costais arachais in Eirinn ‘an-ard’ i gcomparaid lenar
gcomhghleacaithe san Eoraip; éilionn Comhar Ceardchumann na hEireann
(ICTU) rogha eile ar choras na gCuirteanna.

Mhol Gripa Oibre Speisialta ar Bhinse Diobhalacha Pearsanta go mbundfai PIAB
Tuarascail an Ghrapa Feidhmitichain maidir le conas PIAB a bhund.

Tuarascail an Bhoird Comhairleach um Arachas Gluaisteain (2002): airitear ar
na priomh-mholtai bearta chun costas dlithiochta a laghdu.

Plean Gnimh an Rialtais ag éileamh go mbundfai Bord Meastnaithe
Diobhalacha Pearsanta laithreach ar bhonn eatramhach.

Bunaiodh an PIAB ar bhonn eatramhach. Priomh-reachtaiocht, an tAcht um
Bord Meastnaithe Diobhélacha Pearsanta 2003 achtaithe.

PIAB bunaithe ar bhonn eatramhach.

Tosaionn an PIAB i mbun seirbhise.

Na chéad damhachtaini PIAB.
PIAB - 951 damhachtain.
PIAB - 5,573 damhachtain.

Anailis Costas-Tairbhe Neamhspleach, an Dr. Vincent Hogan, UCD.

Na Priomhthorthai — costas laghdaithe go mér chun éilimh maidir le diobhail
phearsanta a phroiseail
- gan aon laghdu i gceist ar mhéid na ndamhachtaini
chuig pairtithe diobhailte
— casanna PIAB measunaithe laistigh d'fhrdmai ama
reachtula

(Ar fail ag www.piab.ie/pdf/CostBenefitAnalysis.pdf)

PIAB - 10,000u damhachtain (6 bunaiodh é).



PIAB Tuarascail Bhliantuil 2006

Raiteas Misin
"An bealach a réiteach go neamhspledch
do thabhairt an chditimh atd dlite i gcrich

ar bhealach céir, pras, follasach chun

leasa an phobail”

1.2 An Struchtir Maoinithe

Cé nach ga go mbeadh PIAB féin-mhaoinithe faoi fhordil reachtuil, is ¢ an aidhm atd aige a bheith go hiomlan féin-
mhaoinithe ar bhonn oibriochta faoi 2006. Baineadh amach ¢ sin ag deireadh 2005, agus b'ionann sin agus gnéthachtail
ollmhor i dtréimhse nios I n& dhé bhliain i mbun oibriochta.

Lean PIAB i 2006 ag comhlionadh a chostas oibriochta go hiomlan trf na t4illi a gearradh ar Eilitheoirf agus ar Fhreagroiri'.

Ta sé i geeist ag PIAB an struchtur féin-mhaoinithe sin a choimead. Tri sin a dhéanamh, leanann PIAB ag faire roinnt fachtdirf
seachtracha a bhféadfadh tionchar a bheith acu ar a stiddas maoinithe.

B An lion tiondisci as a leanfaidh éilimh maidir le diobhail phearsanta i bPoblacht na hEireann;

B An lion éileamh a bheidh réitithe go direach idir péirtithe, an lion éileamh a mbeidh ga le ddmhachtain PIAB (gan aon
diospoid), an lion éileamh a mbeidh gé le breithniti Cliirte (cdsanna diospoide);

B Leibhéil na dtéilli; agus

m Costais reatha.

1 Airitear ar na tdilli, bunthdille de €900 (ardd €50 6 €850 tar éis an 1 Meitheamh 2006) ioctha ag an bhFreagréir, agus tdille
iarratais €50 foctha ag an Eilitheoir.
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1.3 Priomhchuspaéiri agus Tionscnaimh Straitéiseacha

Chun cuiditi lena misean a sheachadadh, d'thorbair PIAB sé phriomhchuspdiri straitéiseacha, agus leanfaidh an eagraiocht
leo sin sa tréimhse cuig bliana atd amach romhainn. Té na cuspdiri straitéiseacha curtha i lathair i dTabla 1.3 thios.

Tabla 1.3 Priomhchuspdiri Straitéiseacha PIAB

Cuspoir 2 Na costais riarachdin a bhaineann le meastint ar éilimh dhiobhéla pearsanta a
thagann faoi scath an PIAB a isliu.

Cuspoir 4 Seirbhis sharmhaith don chustaiméir a thabhairt chun cinn tri phroiseas
measunaithe éileamh a chur ar siul at4 follasach, aisiil.

Cuspoir 6 Cur go dearfach leis an athrG ar an timpeallacht réiteach éileamh diobhala
pearsanta in Eirinn.

I rith 2006, d'oibrigh PIAB i dtreo na sé chuspdirf straitéiseacha sin a bhaint amach trf roinnt tionscnambh straitéiseacha agus
gniomhartha a fheidhmit sna réimsf seo a leanas:

m fifeachtacht leantnach agus Eifeachtulachtai Eagraiochtula;

B Stadas Féin-Mhaoinithe na hEagraiochta a choimedd;

B Feabhas ar an bPréiseas;

W Aiseolas direach 6 Gheallsealbhdiri:

B Feachtais Eolais agus Feasachta lena n-dirftear Imeachtaf agus Seoltaf;
B Taighde maidir le Feasacht agus Sastacht na gCustaiméiri;

m Clair Oiliina agus Forbartha Foirne;

W Straitéis IT a fhorbairt; agus

B Dearbhu Céiliochta leantinach.

Leanfar leis na tionscnaimh sin sa tréimhse ctig bhliana atd amach romhainn.



PIAB Tuarascail Bhliantuil 2006

1.4 Proiseas an PIAB

Tugann tébla 1.4 thios achoimre ar na céimeanna atd i gceist le préiseas éileamh an PIAB.

Tabla 1.4 Proiseas an PIAB

Céim 1 — Fogra Fogra don éilitheoir maidir leis an éileamh ar an teileafén, trid an
bpost n¢ tri riomhphost.
Gniomhairi PIAB ar fail chun cuidiu leis an iarratas.

Céim 2 — An tEileamh a Chlard An tlarratas a churfaoi bhraid i gcomhar leis an bhFoirm Meastnaithe
Miochaine ¢ dhochttir na céiredla.

Céim 3 — Fogra do Phairti an Fhreagréra  An Freagroir curtha ar an eolas.
Céim 4 — Freagra 6 Phairti an Fhreagrora Aontaionn an Freagroir le proiseas an PIAB*,
Céim 5 — Measunu MeasUnu ar na damdisti diobhéla pearsanta tugtha chun criche.

Céim 6 — Glacadh Measunu glactha ag an Eilitheoir agus ag an bhFreagréir agus ‘Ordu
focafochta’ eisithe, a choimeddann na cearta forfheidhmithe
céanna le foraithne Cliirte.

*  Mura gcomhthoileann an Freagrdir an préiseas né md dhidltaionn ceachtar pdirti an measund, eiseoidh an PIAB ‘Udard’ don
Eilitheoir & Udaraionn dé né di leantint lena n-éileamh tri na cdirteanna, mds mian leis né Iéi sin a dhéanamh.

lonad Seirbhisi ar oscailt: Luan go Satharn, 8am go dti 8pm
L6Ghlao 1890 829 121

Bosca Poist 8, Cloich na Coillte, Co. Chorcafl

www.piab.ie






Roinn 2 —
Torthai 2006

Seachadann PIAB:
» Ddmhachtaini tri huaire chomh tapa
» An leibhéal céanna cuitimh le céras
na gCuirteanna d'Eilitheoirf
» Costas seachadta atd ceithre huaire
nios saoire nd trid an bprdiseas dlithiochta
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ROINN 2 - TORTHAI 2006

2.1 Aidhmeanna an PIAB

Is ionann na haidhmeanna a leanas agus cuspairi straitéiseacha an PIAB:
B Luach an chtitimh a mheas;

B Costas seachadta an chuitimh a laghd;

m filimh a mheas laistigh den fhrama ama reachtuil.

Soldthraionn an roinn seo eolas maidir le torthai PIAB don bhliain 2006 agus éiritear ann eolas ar lion agus luach
démhachtaini, ar shabhdilt na gcostas, ar thrathlinte meastinaithe mar aon le hanailis bhreise ar na ddmhachtaini a
rinneadh.

2.2 Damhachtaini agus Anailis an PIAB

Sonrai na nDamhachtaini

Is ionann démhachtain agus luach an chuitimh a rinneadh le duine aonair i ndail le héileamh maidir le diobhéil
phearsanta. Is é rél an PIAB an leibhéal ctitimh chuf i ndail le déine na diobhéla a mheas mar aon le haon chaillteanas
airgeadais iarbhir/tuartha a bhionn mar thoradh ar an diobhail.

| 2006, rinne PIAB 5,573 damhachtain ar luach €115.28 millian.
Ta mionsonrai i dTabla 2.1 thios den lion ddmhachtaini a rinne PIAB i 2005 agus i 2006 mar aon le figitiri réamh-

mheasta do 2007.

Tabla 2.1 Damhachtaini a rinneadh i 2005 agus i 2006 agus Figitr Measta do 2007

Damhachtaini a Rinneadh

2005 2006 Meastachan do 2007
951 5,573 8,500-9,000

Léirionn na réamh-mheastachain is déanaf go mbeidh an lion iomlan ddmhachtaini a dhéanfar i 2007 idir 8,500 agus
9,000.

An 11 Bealtaine 2007, rinne an PIAB an 10,0000 damhachtain.

Démhachtaini ar Glacadh Leo

As na damhachtaini iomléna de 5,573 a rinneadh i 2006, glacadh le 3,403 ddmhachtain, agus bhi luach €66.7 millitin
ag na ddmhachtainf ar glacadh in iomlan. Nior glacadh n¢ socraiodh an chuid eile. Léirionn treochtai até ag teacht chun
cinn go bhfuil go leor de na cdsanna a dhidltaitear & socrti ag an tsuim chéanna ach go mbionn costais dli le n-foc ina
gcas sin freisin.

Léirionn Fior 2.1 ar an gcéad leathanach eile, na ddmhachtaini is isle agus na démhachtaini is airde ar glacadh leo i 2006
agus léiritear figitir inchomparéide freisin do 2005.
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Fior 2.1 Na Damhachtaini is isle/is Airde ar glacadh leo

An Damhachtain is airde i 2005 An Dambhachtain is airde i 2006
€405,711 €408,415
€1,350 €1,000
An Dambhachtain is isle i 2005 An Dambhachtain is isle i 2006

1 2006, ba é €408,415 an ddmhachtain is airde ar glacadh leis agus ba é €1,000 an démhachtain is isle ar glacadh leis.

Léirionn Fior 2.2 luach na ndédmhachtaini a rinneadh i 2006 agus léirfodh figitirf 6 2005 le go bhféadfai comparéid a
dhéanamh.

Fior 2.2 Damhachtaini PIAB ar glacadh leo de réir Luach 2005/2006

100

B 2005 [l 2006
80

60
59 f 59
40
20
12 3 5 5 6

<€10,000 €10,000- €20,000- €30,000- €38,000- €100,000-
€20,000 €30,000 €38,000 €100,000 €1 milliun

Leibhéal na nDamhachtaini

% na nDamhachtaini

T& pictitr 2006 i ndéil le luach na ndémhachtaini cosuil a bheag né a mhér le pictitr 2005.

Té formhdér na nddmhachtaini PIAB sna catagairi luach thios faoi €38,000 agus léirfonn sin an seasamh stairitil mar is
[&ir i sonrai ¢ Sheirbhis na gCuirteanna. Sna Cirteanna, bhi 89%? de dhdmhachtaini faoi €38,000 agus bhi 93% de
dhédmhachtaini PIAB sa chatagdir céanna.

Ta céatadan nios airde de dhamhachtaini na Ctiirte (11% Cuirteanna : 7% PIAB) sa chatagoir le luach nios airde agus
léirionn sin an luach nios airde de dhdmhachtaini filli miochaine a phroiseéiltear trid an gcdras Cirteanna agus sin
amhdin.

2 Tuarascdil Bhliantdil na Seirbhise Cuirteanna 2005.
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2.3 Sabhailt Costais ar Dhamhachtaini ar Glacadh Leo

“Ta sé tabhachtach béim a chur ar an bpointe gur tharla

an tsabhdil sin gan aon laghdu a bheith i gceist ar shuim

na nddmhachtaini a rinneadh chuig na pdirtithe diobhdlacha.
Go deimbhin, td roinnt fianaise ann a thugann le fios go
bhféadfadh ddmhachtaini a bheith nios airde faoi PIAB fid.”

(Foinse: An Dr. Vincent Hogan, UCD, Anailis Costas-Tairbhe, Nollaig 2006)

Mar a léiritear i dTabla 2.2 thios, ghlac custaiméiri PIAB le 3,403 ddmhachtaini, agus ba ¢ €66.7 milliin luach na
ndamhachtaini sin.

Téabla 2.2. An Lion agus an Luach lomlan de Dhamhachtaini PIAB ar Glacadh leo

An Lion Damhachtaini ar Glacadh Leo 3,403
Luach lomlan na nDamhachtaini ar Glacadh Leo €66,732,505

Léirionn Tabla 2.3 na costais sheachadta iarbhire PIAB i 2006 agus cuirtear sin i gcompardid leis an gcostas measta
seachadta de dhdmhachtain leis an luach céanna faoin gcoras dlithiochta.

Tabla 2.3 Sabhailti Measta Costais

Na Costais Sheachadta PIAB lomlana* €4,566,125 (6.8%)
Costais Dlithiochta Measta ar an seanchéras** €30,696,952 (46%)
Sabhailti larbhire (PIAB vs An Céras Dlithiochta) €26,130,827

*  Bunaithe ar an mednchostas de thart ar €1,350 in aghaidh an éilimh.

**Dar leis an mBord Comhairleach um Arachas Gluaistedin (MIAB), bhi an costas maidir le démhachtaini a sheachadadh faoin
gcdras dlithiochta 46% sa bhreis ar shuim an chditimh.

Dar leis an MIAB, b'ionann an costas maidir le démhachtaini a sheachadadh faoin gcoras dlithiochta agus 46% de luach
na ddmhachtana. Ag baint Usdide as an riomh forchostais sin, bheadh costas c. €30.7 milliin sa bhreis i gceist ar an
gctiteamh ¢. €67 milliin chun seachadadh faoin gcéras dlithiochta.

Bunaithe ar lion na nddmhachtaini ar glacadh leo i 2006, ba é costas seachadta an chtitimh de réir PIAB n& €4.6 milliiin
agus is ionann sin agus nios Il nd 7% de luach na ddmhachtana.
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Faigheann na figitiri sin tacaiocht ¢ thorthai Anailis Costas-Tairbhe neamhspledch (An Dr. Vincent Hogan, UCD) a
rinneadh ag deireadh 2006, a thuairisc sabhdilti costais de bheagnach €24 milliin suas go dti deireadh mhi Dheireadh
Fomhair 2006 (Féach Roinn 5).

Téann aon laghdu ar chostas an chuitimh a sheachadadh chun tairbhe do thomhaltéiri tri phréimheanna no focaiochtai
d'earraf agus do sheirbhisi nfos Iu. Is féidir mionsonraf de laghduithe maidir le préimheanna édrachais a thail 6n Lar-Oifig
Staidrimh né 6n Rialtoir Airgeadais.

e

2.4 Na Mean-Damhachtaini a nGlactar Leo de réir Catagoiri

Léirionn Tabla 2.4 thios mednluach na nddmhachtaini ar glacadh leo a rinneadh laistigh de na catagdiri éileamh éagsula
sa bhliain 2006.

Téabla 2.4 Meanluach na nDamhachtaini ar Glacadh Leo de réir Catagairi

Dliteanas Métair €18,982
Dliteanas Fostora €23,141
Dliteanas Poibli €19,308
An Mean €19,610

Ba é €19,610 an medndadmhachtain foriomlan ar glacadh Iéi sa bhliain 2006. Bhi ddmhachtaini sa chatagoir Dliteanas
Fostdra ar na cinn ab airde ag €23,141 agus léirionn sin n&adur nios casta na ndiobhélacha a bhi ar dhaoine i dtiondisci
den sort sin.

2.5 Socruithe Réamh-Dhamhachtaini agus Tionchar ar na Cuirteanna

Ina theannta sin, t4 cadsanna ann nach dtéann chun cinn go dti meastnt iomldn agus nach mbionn dlithiocht i gceist
leo mar go socraitear iad go direach tar éis d'lonad Seirbhise an PIAB na péipéir éileamh a choipeéil don dé phairti (An
tEilitheoir agus an Freagroir). Ag an trath sin, bitear ag fanacht le sonrai maidir leis na socruithe sin ¢ Chénaidhm Arachais
na hEireann a dhéanann ionadafocht ar an lion is mo Freagrairi. Is léir afach, gurb € an toradh a bhionn le réiteach na
n-éileamh sin n& go mbionn amanna socruithe nios tapula ann agus go mbionn costais sheachadta nios It fos i gceist
fil nd na héilimh a phroiseéiltear tri phroiseas meastinaithe an PIAB.

Is l&ir 6n lion cdsanna a théann chuig dlithiocht, lion até tite go mar le tri bliana anuas, tionchar na socruithe direacha
luath sin agus na measunaithe ctitimh a dhéanann an PIAB.
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2.6 Trathline Measunaithe

“Sheachad an PIAB, ar an medn, a gcuid measunaithe 75% nios
tapula nd na cuirteanna dli”

(Foinse: An Dr. Vincent Hogan, UCD, Anailis Costas-Tairbhe, Nollaig 2006)

Té sé de dhualgas ar an PIAB, faocin Acht um Bord MeasUnaithe Diobhalacha Pearsanta 2003, meastinti a dhéanamh
ar éilimh laistigh de naoi mi den Fhreagrdir toilii don phrdiseas PIAB. Léirionn fior 2.3 an meén-trathline i ndéil le
seachadadh ctitimh. Mar a léirtear sa chairt thios, bionn an trathline sin i bhfad nios I agus ar an mean bionn sé seacht
mi ar fhad.

Fior 2.3 Trathline Cuitimh

o] D_Ihér;ca an
Toilithe go
Damhachtana

O Dhéta an
larratais go
dti D4ata na 102
Dambhachtana
0 10 20 30 40
Mionna

B 74 mi an meantrdthfhrdma on data a dtoileann an Freagréir don PIAB an t-éileamh a mheas go dti déta na
ddmhachtana.

B 10.2 mi an meantrathfhrdma chun iarratas a thabhairt chun criche go déta na démhachtana.

B Sula tugadh isteach céras an PIAB, ghlas sé 36 mi ar an meén cdsanna a shocrt trid an gcéras dlithiochta.









Roinn 3 -
An Eagraiocht
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ROINN 3 - AN EAGRAIOCHT

3.1 Bord agus Coisti

Bord

Is é/i an tAire Fiontar, Trdddla agus Fostaiochta a cheapann Bord Stitirthdiri an PIAB agus t& sé comhdhéanta de
Chathaoirleach agus 10 gnathchomhalta, lena n-éiritear an Priomhfheidhmeannach.

Té an Bord freagrach as straitéis ginearalta agus polasaithe na heagraiochta a leagan amach. T4 freagracht mhaoirseachta
aige as gniomhaiochtai na heagraiochta agus té sé freagrach as an gcoras rialaithe airgeadais inmhedanaigh. Tarmligeann
an Bord feidhmeanna feidhmitichéin chuig an bPriomhfheidhmeannach. Is i an fhoireann fheidhmitichdin a laimhsealann
éilimh aonair, ni an Bord Rialachais.

Liosta lomlan de na Comhaltai Boird

Dorothea Dowling Cathaoirleach Neamhtheidhmitichain

An Seanaddir Joe O'Toole Leas-Chathaoirleach arna ainmnit ag Comhar Ceardchumann na hEireann
(ICTU)

Patricia Byron Priomhfheidhmeannach

John Fay Arma ainmniti ag Comhar Ceardchumann na hEireann (ICTU)

Tom Noonan Arma ainmnit ag Cénaidhm Ghno agus Fostéiri na hEireann (IBEC)

Pat Healy Arma ainmnit ag Cénaidhm Arachais na hEireann (IIF)

Ann Fitzgerald An Stitrthéir Gnothal Tomhaltdirf

Mary O'Dea An Stitrthéir Tomhaltoiri, An Rialtéir Airgeadais

Frances Cooke An tAturnae loncaim

Frank Cunneen larchathaoirleach ar an Udarés Sléinte & Sabhailteachta

An tOllamh Denis Cusack Roinn na Miochaine Féiréinsi, Coldiste na hOllscoile, Baile Atha Cliath

Stephen Watkins Runai an Bhoird

* Chuaigh Ann Fitzgerald i gcomharbacht ar John Shine agus chuaigh si isteach sa Bhord i Medn Fémhair 2006.



PIAB Tuarascail Bhliantuil 2006

Coisti

Tugann roinnt coisti cinamh don Bhord agus déanann siad feidhmeanna éirithe thar a cheann. Oibrionn na coistf sin
sna réimsi a léirftear i bhFior 3.1 thios.

Fior 3.1 Coisti Boird an PIAB

IT
(bunaithe 2007)

Airgeadas

COISTi AN PIAB

Cumarsaid
(bunaithe 2007)

Luach Saothair
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3.2 An Struchtar Eagruchain

Léirionn Fior 3.2 thios struchtdr eagrdichéin an PIAB go sonrach.

Fior 3.2 Struchtur an PIAB

Priomhfheidhmeannach

Feidhmitchain Seirbhisi Taca Gno Seirbhisi Corparéide

Stiarthair Stitrthair Seirbhisi Stiarthair Seirbhisi
Feidhmitchan Taca Gno Corparaide
Bainisteoiri .. . e . . .. .
i . — Bainisteoir IT & Saoraidi —  Bainisteoir Airgeadais
Feidhmitichain
. L. Bainisteoir Bainisteoir
— Foirne Measunaithe — . — L .
Acmhainni Daonna Gnothai Corparaide
. o Bainisteoir
— Foireann Taca —  An tlonad Seirbhise — o
Seirbhisi Dlithitla

— Foireann Taca — Foireann Taca

An Fhoireann Bainistiochta Feidhmiuchain

Mar Phriomhfheidhmeannach, is comhalta den Bhord i Patricia Byron. T4 si i gceannas freisin ar an bhFoireann
Bainistiochta Feidhmitchéin ina bhfuil:

B Helen Moran, Stitrthéir Seirbhisi Taca Gné
B Maurice Priestley, Stitirthoir Feidhmitichan
B Stephen Watkins, Stitirthoir Seirbhisi Corpardide

Té an Priomhfheidhmeannach freagrach as feidhmitichdin an PIAB a bhainistiti ¢ 1& go 14, le tacaiocht ¢ Stitirthoiri, &
Bhainisteoiri, 6 Mheasundiri agus 6n bhFoireann Taca. Ag deireadh 2006 bhi foireann de 74 fostaithe ag PIAB ina oifig
i dTamhlacht, Baile Atha Cliath 24.

Ina theannta sin, t& lonad Seirbhisi eisfhoinsithe ag PIAB atd lonnaithe i gCloich na Coillte, Co. Chorcai. Is iad
priomhfheidhmeanna an ionaid déileéil le hullmht éileamh agus Line Eolais an PIAB a oibrit.
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3.3 Dearcadh Eagrichain

Is é seo a leanas priomhchuspair straitéiseach na heagraiochta:

‘Cultdr nudlachta agus feabhais a chur chun cinn, trina gcothaitear eagraiocht
éifeachtach, shomhdnlaithe atd éifeachtdil 6 thaobh costais le foireann dhiograiseach,
chumasach ann.

D'fhonn € sin a bhaint amach dirionn an PIAB ar roinnt réimsi eagrdichain lena n-airitear:
B Nuachoiriti agus Somhunlacht;

B Caidreamh Tionsclaioch Cobhsai;

B Obair i bhFoirne agus Obair Tras-Fheidhme.

| 2006 thacaigh an PIAB leis an gcuspair straitéiseach maidir leis an bhfoireann a spreagadh agus uas-scileanna a
thabhairt do chomhaltai foirne tri chlair éagsula oilitna foime agus forbartha pearsanta. Cuidionn creat an PIAB atd
innitlacht-bhunaithe le measinu agus forbairt leantinach na foirne. Chomh maith leis sin, rinneadh athbhreithnit ar
chérais agus ar phraisis feidhmitichédin i 2006, agus mar thoradh air sin feabhsaiodh éifeachttlachtai, cuireadh
barrtheabhas ar chostais agus cuireadh le seachadadh seirbhisf do chustaiméirf.

3.4 Rialachas Corparaide
Is comhlacht reachttil € an PIAB, a bhunaigh an tAcht um Bord Measutinaithe Diobhélacha Pearsanta 2003.

Feidhmionn an PIAB de réir fhorélacha an Achta um Bord MeasUnaithe Diobhélacha Pearsanta 2003 agus faoi choimirce
an Aire Fiontar, Tradéla agus Fostaiochta atd cumhachtaithe maoiniti a thabhairt don ghniomhaireacht lena chur ar a
cumas a hoibleagaidi a chomhlionadh agus faisnéis faoi ghniomhaiochtai na gniomhaireachta a lorg.

Chomh maith lena reachtaiocht rialachais féin, t& ceanglas ar an PIAB réimse riachtanas reachttil agus riarachan eile (idir
Naisitinta agus AE) a chomhlionadh. Go sonrach, t4 nésanna imeachta curtha ar bun aige d'fhonn comhlionadh na
riachtanas sonrach seo a leanas a chinntit:

Cdd Cleachtais do Rialachas Comhlachtai Stait

Ta ndsanna imeachta forbartha agus curtha i bhfeidhm ag an PIAB lena chinntiti go gcomhlionfidh sé an Céd Cleachtais seo.

An tAcht um Shébhdilteacht, Sldinte agus Leas ag an Obair 2005

De réir an Achta um Shébhailteacht, Sléinte agus Leas ag an Obair 2005, t4 n6sanna imeachta curtha i bhfeidhm ag an
PIAB chun cloigh le foralacha an Achta agus té réiteas sabhailteachta a chuimsionn gach gné de leas foirmne glactha aige.

Na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 agus 2003

Is rialaitheoir sonrai claraithe faoi na hAchtanna um Chosaint Sonrai é an PIAB. Baineann cosaint sonrai le ceart buntisach
an duine aonair a phriobhéideacht a chosaint agus leis an tsli a Uséidtear faisnéis phearsanta a riald. Is féidir iarratais
maidir le faisnéis phearsanta a dhéanamh faoi na hAchtanna um Chosaint Sonrai chuig an PIAB.

Na hAchtanna um Shaorail Faisnéise, 1997 agus 2003

Mar eagraiocht nuabhunaithe nil an PIAB faoi shainchram na nAchtanna um Shaordil Faisnéise fés. Samhlaitear go
dtabharfar an PIAB faoin sainchtram sin go luath.
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An tAcht um foc Pras Cuntas, 1997

Tagann an PIAB faoi shainchiram an Achta um foc Pras Cuntas, 1997, agus Rialachdin na gComhphobal Eorpach
(locaiocht Mhall maidir le hidirbheartaiochtaf Trachtala) 2002. Is é polasai an PIAB a chinntiti go ndéantar gach sonrasc
a rianu agus go n-ioctar iad go pras roimh an déta dlite chun criocha Uis agus muirear. T& nésanna imeachta ar bun chun
dearbhuithe réastinacha in aghaidh neamh-chomhlionadh an Achta agus na Rialachan a chur ar fail.

An tAcht um Eitic in Oifigi Poibli, 1995

Tugadh an PIAB faoi théarmai tagartha an Achta um Eitic in Oifigi Poibli, 1995 le héifeacht ¢ 1 Eanair 2006 (I.R. Uimh.
672 de 2005) agus td ndsannna imeachta chun an tAcht a chomhlionadh glactha aige.

De réir an Achta thuas t4 réitis leasa comhlionta ag gach Comhalta Boird agus gach Comhalta foime de chuid an PIAB
a bhfuil post ainmnithe acu, chun fordlacha an Achta a chomhlionadh.

Na hAchtanna um Chombhionannas Fostaiochta, 1998 agus 2004

Té an PIAB tiomanta do pholasai comhdheiseanna agus bionn cur chuige dearfach aige ar chomhionannas san
eagrafocht. T& an PIAB tiomanta timpeallacht oibre/saoil cothromaithe a fhorbairt don fhoireann go Iéir. Oibritear
socruithe tinrimh maidir le huaire oibre soltibtha faoi lathair agus téthar ag scrudu socruithe oibre neamhghnécha eile i
gcomhar leis an bhfoireann.

Acht na dTeangacha Oiffigitila 2003

Tagann an PIAB faoi shainchtiram Acht na dTeangacha Oifigitila 2003 a chuireann creat reachtil ar fail do sheachadadh
seirbhisi tri Ghaeilge. De réir Alt 10 den Acht, foilseofar an Tuarascail Bhliantil seo go comhuaineach i nGaeilge agus i
mBéarla.
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ROINN 4 - CUMARSAID AGUS SASTACHT NA GCUSTAIMEIRI

4.1 Cumarsaid

Is é seo a leanas ceann de phriomhchuspairi straitéiseacha na heagraiochta:
“Cur leis an tuiscint ag an bpobal ar an PIAB agus ar na buntdisti atd leis.”

Is eagraiocht 6g ¢ an PIAB agus tuigeann an bhainistiocht go gcaithfear go leor oibre a dhéanamh maidir le cur le
feasacht an phobail i gcoitinne faoin eagraiocht agus faoina cuid seirbhisi.

Chun na criocha sin bunaiodh Fochoiste Cumarséide de chuid an Bhoird i 2007 agus t4 sé ag déanamh forbairt
ghniomhach ar straitéis chumarsaide a thabharfaidh aghaidh ar na bearnai feasachta atd ann i mbéal an phobail.

1 2006 chuaigh an PIAB i dteagmhail le raon leathan geallsealbhdiri, agus thug sé roinnt cur i lthair agus miontuairisci
doibh. Tugtar roinnt samplaf doibh sin thios:

An Pobal Miochaine

® Comhdhail Altrai SIPTU

B Comhdhail de chuid an European Union of Medicine in Assurance and Social Security (EUMASS)
B Grdpal Dochtuirl Teaghlaigh

An Pobal Dlithitil
m  Oilitint Dlithidil Larnach

B Toscaireachtai Dli-Chumann na hEireann

An Tionscal Arachais

B Comhdhail Bhlianttil Insurance Times
W Tionscal Arachais na Riochta Aontaithe
m Instititid Arachais Shligigh

m Instititiid Arachais Bhaile Atha Cliath

An Pobal i gCoitinne
B Mic Léinn ag Ollscoil na hEireann, Gaillimh

B An Comortas Naisitinta Treabhdoireachta

Eile

Seiminedr de chuid Chor Trachta an Gharda Siochana
Comhdhéil Bhlianttil de chuid Health and Safety Review
Seimineédr de chuid Instititid na nAchtdiri

Tascfhérsa na bhFéin-Arachaithe

Comhlachas Tomhaltsiri na hEireann

Leanfaidh PIAB ar aghaidh ag tabhairt tacaiochta do na tionscnaimh sin agus do chinn eile amach anseo agus leanfaidh sé ar
aghaidh ag dul i dteagmhail lena phriomh-gheallsealbhdiri.



PIAB Tuarascail Bhliantuil 2006

4.2 Sastacht na gCustaiméiri

Is ceann de na priomhchuspairf straitéiseacha don PIAB:

“Seirbhis sharmhaith don chustaiméir a thabhairt chun cinn tri phréiseas measunaithe
éileamh a chur ar sidl ata follasach, disidil”

Oibrionn an PIAB lonad Seirbhisi até ar fail 6 8am go dti 8pm 6 Luan go Satharn, rud a fhagann go bhfuil sé thar a bheith
éasca da chustaiméirf go léir teagmhail a dhéanamh leo. T4 suirbhéanna séstachta custaiméiri déanta ag an PIAB 6n tus
lena chinntiti go bhfaigheann gach glaoiteoir ar an lonad Seirbhisi seirbhis den scoth agus léirfonn na torthaf go dti seo
go mbionn os cionn 90% de na glaoiteoiri go léir sasta leis an tseirbhis a chuirtear ar fail.

Té prdiseas nua-aimseartha atd éasca don chustaiméir a Usdid agus a thacdidh le feidhmit éifeachtach na heagraiochta
curtha i bhfeidhm ag an PIAB agus déanann s¢ sar-iarracht an préiseas sin a chothabhdil. Uséidtear teicneolaiocht
cheannrddaioch ina lonaid Mheastnaithe i dTamhlacht, chomh maith le trina lonad Seirbhisi eisthoinsithe i gCorcaigh.

T4 an teicneolaiocht thar a bheith tdbhachtach maidir le seirbhisi a sheachadadh don PIAB agus cinntitear go mbeidh
an praiseas idir éifeachtulach agus éifeachtach do gach uséideoir. Chomh maith leis sin, ta laithrean gréaséin cruthaithe
ag an PIAB — www.piab.ie agus t& breis agus dha mhilliin cuairt tugtha air go dti seo. Cuireann na cérais sin faisnéis
bainistiochta bheartach agus straitéisach luachmhar ar féil a chabhraionn leis an PIAB a chuspdiri a bhaint amach.

Ta sé beartaithe tri thionscnamh seachadta seirbhisi a fhorbairt/a chur i bhfeidhm i 2007 a bheidh mar aidhm acu go
mbeidh sé nios éasca gnd a dhéanamh leis an PIAB. Airitear orthu sin céras ar line 24/7 a fhorbairt a thabharfaidh deis
do chustaiméiri a n-iarratas a chomhlanu agus a riant go leictreonach; coras maidir le “Cumarséid Leictreonach” a
éascoidh comhfhreagras lendr gcustaiméiri a sheachaddidh éifeachttlachtai mora don PIAB, agus Usaid Riomhaistrill
Airgid (EFT) ag teacht le moltaf sarchleachtais riomhsheirbhisi an Rialtais.

Leanfaidh an PIAB & choinnedil féin chun cinn maidir le teicneolaiochtai a thiocfaidh chun cinn, agus déanfaidh sé
athbhreithniti ar a phrdisis, chun cabhrt le straitéisi iomchui don ghnd a fhorbairt d'fhonn seirbhis nios fearr a
sheachadadh chuig gach custaiméir de chuid an PIAB. Cinnteoidh sin go solathréidh aon athru a thabharfar isteach fior-
bhuntdisti don chustaiméir agus don ghné agus cinnteoidh sé go mbainfear amach an priomhchuspair straitéiseach de
sheirbhis den scoth do chustaiméiri a fhorbairt tri phréiseas meastinaithe éileamh follasach agus éisitil a chruthu.
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ROINN 5 - ANAILiS COSTAS-TAIRBHE

Ba é ceann de na tionscnaimh ba shuntasai a tugadh faoi i 2006 né Anailis Costas-Tairbhe neamhspleéach a rinne an Dr.
Vincent Hogan, Coldiste na hOllscoile Baile Atha Cliath. Tugann an roinn seo a leanas achoimre ar phriomhthorthaf na
hanailise sin.

Anailis Costas-Tairbhe

“Déanann an PIAB an costas maidir le héilimh a phrdisedil
a laghdd go mor.”

Faoi théarmai an Achta um Bord Meastinaithe Diobhdlacha Pearsanta 2003, diritear ar fheidhmeanna an bhoird rialachais
ag Roinn 54(1) (o):

“to cause a Cost-Benefit Analysis to be made of the legal procedures and the
associated processes (including those provided for by this Act) that are currently
employed in the State for the purpose of awarding compensation for personal injuries.”
Chun na criche sin, rinneadh Anailis Costas-Tairbhe neamhspleédch ag deireadh 2006, chun athbhreithniti a dhéanamh

ar struchtur costais an PIAB, agus chun ¢ a chur i gcomparéid le costas an chérais dlithiochta traidisitinta. Riomhadh an
méid a sabhaladh ar chostais maidir le gach cés a ldimhseail an PIAB freisin.

Achoimre ar Phriomhthorthai na hAnailise Costas-Tairbhe

Ba iad na priomhthorthai én Anailis Costas-Tairbhe:

B 74 laghdi mdr déanta ag an PIAB ar na costais maidir le cdsanna diobhdlacha pearsanta a phréisedil
B Sdbhdladh airgead gan aon laghdd ar mhéid na nddmhachtaini ar na pairtithe diobhélaithe

B Ta a chuid measunuithe seachadta ag an PIAB, ar an medan, 75% nios tapula nd na ctirteanna dli
Leagtar amach mionsonrai na bpriomhthorthai thuasluaite sna pointi thios.

B Tugann meastachdin choimedadacha le fios go bhfuil an costas maidir le cdsanna diobhélacha pearsanta a phroiseail
laghdaithe €24 milliin ag an PIAB ar 3,137 cés idir Marta 2005 agus Deireadh Fémhair 2006.

B Maidir le gndthchés, b'ionann an méid a sabhéladh agus €6,373, rud a léirionn laghdt 88% thar chostais sa Chuiirt
Chuarda.

B Maidir le costais Ard-ChUirte, is ionann an tsuim a sabhéladh i gcas ghnéthchas agus €27,703.

B Nfhiad na méideanna costais a sabhéladh ba chuiis le laghdu ar mhéid na ndémhachtaini ar phéirtithe diobhélacha.
Go deimhin, Iéirionn an fhianaise go bhféadfadh na ddmhachtaini a bheith nios airde fit, i gcds diobhélacha nios
tromchuisi.

B Ba léir freisin go seachadaionn an PIAB a mheastinuithe 75% nios tapula i gcomparéid leis na cirteanna; deirtear
go mbionn 36 mi i gceist chun éileamh a phroisedil sna ctirteanna (Tuarascéil McAuley 1999).

W Léirionn an innéacs miosuil ar chostas a thairg an Phriomh-Oifig Staidrimh gur thit costas &rachais mhotair do
thomhaltoiri 20% o6n tréth a cuireadh tUs leis an PIAB go dti mi Dheireadh Fomhair 2006.
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AGUISIN 1 - SLIOCHT AS RAITIS AIRGEADAIS
AGUS RAITEAS RIALAITHE AIRGEADAIS INMHEANAIGH

Airgeadas agus Cuntais

Maoinitear oibriochtai an PIAB i 2006 tri théilli a ghearradh ar Eilitheoirf agus ar Fhreagrairi (iad sin a focann an ctiiteamh)
agus tri eagrafocht sholtbtha a redchtdil ina mbionn nasc direach idir ioncam agus caiteachas araon le méideanna
oibre.

Théinig fas leantinach ar ioncam ¢ thailli i 2006, rud a léirigh méadu ar ghniomhaiochtaf éileamh bunusacha sa bhliain.
B'ionann ioncam ¢ thailli agus €10.8 millitin i 2006. Is ionann caiteachas don dh& mhi dhéag go dti 31 Nollaig 2006
agus €11.3 milliin. Baineann €3.7 milliin den mhéid sin le tuarastail agus costais ghaolmhara agus le mireanna
neamh-iocaiochta de €7.6 milliin.
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Sliocht as na Raitis Airgeadais

Cuntas loncam agus Caiteachais don Bhliain dar Chrioch 31 Nollaig 2006

12 mi go dti 12 mi go dti
31.12.2006 31.12.2005
€'000s €'000s
loncam

Deontas Stéit 363 2,500
Aistriti 6/(chuig) Cuntais Chaipitil 304 334
loncam ¢ Thailli 10,828 5,229
Us Infhaighte 55 14
11,550 8,007

Caiteachas
Tuarastail, Pinsin agus costais ghaolmhara 3,747 2,759
Costais Phroisedla Eileamh 3,349 1216
Costais Choiriochta agus Bhunaithe 318 353
Téilli agus Speansais na gCombhaltai Boird 110 83
Earcafocht, Oilitiint agus Oideachas 173 46
Faisnéis, Taighde agus Cumarsaid 225 195
Costais DIi agus Tailli Gairmidla Eile 1,608 1,086
Costais IT 641 855
Costais Teileachumarséide 131 113
Riarachan Ginearalta 597 380
Dimheas 359 292
11,258 7,378
Barrachas loncaim thar Chaiteachas 292 699
Aistriti chuig Culchiste Ginearalta - (250)
292 449
larmhéid an 1 Eanair 587 138
larmhéid ag deireadh na bliana 879 587

Nil aon ghnéthachain né caillteanais ag an mBord seachas iad sin ar déiledladh leo sa Chuntas loncaim agus Caiteachais.
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Raiteas faoin gCoras Rialaithe Airgeadais Inmheanaigh

Freagracht as an gcdras Rialaithe Airgeadais Inmhednaigh

Thar ceann an Bhoird Mheastinaithe Diobhalacha Pearsanta (PIAB) aithnim ar bhfreagracht maidir lena chinntiti go
mbeidh cdras éifeachtach rialaithe airgeadais inmhednaigh & chothabhail agus 4 oibrit.

Nf fhéadfaidh coras rialaithe airgeadais inmhednaigh den sért sin ach dearbhti réastinta agus ni dearbhti daingean a
thabhairt in aghaidh earrdide dbhartha. Tugann an cdras dearbhti réastinach go gcosndfar sécmhainni, go n-tdaréfar
idirbheartaiochtai agus go ndéanfar iad a thaifeadadh go cui, agus go ndéanfar earréidi dbhartha no mirialtachtai a chosc
nd go mbraithfi iad laistigh de thréimhse thrathuil.

Priomh Ndésanna Imeachta Rialaithe

Té céimeanna togtha ag an mBord Meastinaithe Diobhalacha Pearsanta lena chinntitt go bhfuil timpeallacht rialaithe
iomchuf ar bun trf na nithe seo a leanas:

B freagrachtal bainistiochta a shainmhiniti go soiléir;

B nodsanna imeachta foirmitila a bhunt chun tuairisc a thabhairt ar mhainneachtaini rialaithe suntasacha agus chun a
chinntiti go rachfar i mbun gniomhaiochta ceartaitht;

B Coiste Initichta a bhunu le comhairle a chur orm maidir le mo chuid freagrachtal a chomhlionadh 6 thaobh an
chorais rialaithe airgeadais inmhednaigh.

Leanann an PIAB le prdisis bhainistiochta a fhorbairt agus a fheabhsu d'fhonn rioscai gné a aithint agus a luachail tri:

B nadur, méid agus impleacht fhéideartha rioscai don Bhoird a aithint, lena n-airitear an méid agus na catagdiri a
mheasann sé a bheith inghlactha;

B measunu ar an dochulacht go dtarldidh rioscai;
B meastnu ar chumas an Bhoird na rioscaf a tharlaionn a bhainistii agus a mhaolt;
B measUnu ar na costais maidir le rialuithe irithe a oibriti i gcoibhneas leis an leas a bhaintear astu.

Té an coras rialaithe airgeadais inmhednaigh bunaithe ar chreat d'thaisnéis bhainistiochta rialta, nédsanna imeachta
riarachdin lena n-dirftear dualgais leithscaradh agus coras cleachtas leithscartha agus cuntasacht. Airitear ann go
sonrach:

B cdras buiséadaithe cuimsitheach le buiséad blianttil a ndéanann an Bord athbhreithniti agus comhaontu ina leith
trina Choiste Airgeadais;

B rditis mhiosula faoi shreabhadh airgid le hanailis ar mhorchatagdiri ioncaim agus caiteachais, a ndéanann Coiste
Airgeadais an Bhoird athbhreithnit orthu;

B cdras cuntasaiochta airgeadais a chur i bhfeidhm — t& céras bogearrai riomhaire curtha ar bun ag an mBord ina bhfuil
pacéiste cuntasafochta chun na rialuithe airgeadais inmheénacha a éascu.

Ta Coiste Initichta agus cuideachta initichdirf gairmitla neamhspleacha ceaptha ag an mBord le tabhairt faoina fheidhm
initichta inmheénach. Oibrionn an theidhm initichta inmhedanach de réir an Choid Chleachtais do Rialachas Chomhlachtai
Stéit. Bionn anailis ar an riosca don PIAB mar fhianaise don obair initichta inmhéanaigh. T& Coiste Airgeadais bunaithe
chun athbhreithniti a dhéanamh ar na réitis airgeadais bhlianttla agus ar bhuiséadu, agus chun forbhreathnti a dhéanamh
ar nésanna imeachta airgeadais i gcoitinne. Is é an Priomhfheidhmeannach a cheadaionn an anailis ar riosca agus na
pleananna initichta inmheénacha agus bionn siad faoi réir formhuinithe an Choiste Airgeadais agus an Choiste Initichta
agus faoi réir ceadaithe an Bhoird.
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Athbhreithnid Bliantdil ar Rialuithe

Dearbhaim nach ndearnadh athbhreithniti foirmitil agus mionsonraithe ar éifeachtacht an chérais rialaithe airgeadais

inmhednaigh i ndail le 2006. T4 an t-athbhreithnit sin sceidealta le haghaidh 2007.

Sinithe thar ceann Chomhaltai an Bhoird

Dorothea Dowling

Cathaoirleach, An Bord Measunaithe Diobhdlacha Pearsanta
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