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Sna 10 mbliana ¢ bunaiodh an Bord Diobhalacha
t& an eagraiocht tar éis teacht chun a bheith

ina daingnean bunaithe ar thirdhreach na
ndiobhalacha pearsanta. Ta samhail laidir,
neamhsharaioch, dirithe ar an tomhaltodir
forbartha ag an mBord a bhfuil coigealtas
suntasach & sheachadadh aici don tsochai

le linn di leasa fospartach timpiste a chosaint.

In 2014 lean feidhmiocht oibriochtuil lidir

na heagrafochta ar aghaidh, a sheachaid
seirbhis chailiochta da custaiméiri. Baineadh

é seo amach in aghaidh culra d’acmhainni a
bhi ar an ngannchuid agus de thoradh obair
chrua, diograis agus tiomantas na foirne agus
Combhaltai an Bhoird, a bhi ann n6 ata ann faoi
l&thair.

D’imigh an t-iarChathaoirleach Dorothea
Dowling i rith na bliana tar éis cuid mhor blianta
i bhfeighil na heagraiochta. T4 dmds mor ag

dul di da r¢l fiseach i dtreord an Bhoird 6n

tUs. | mbliana freisin d'imigh mérchuid de na
Combhaltai Boird bunaidh a chuir go mor freisin
le forbairt na heagraiochta seo.

| rith na bliana d'fhoilsigh an Bord a thriu
Plean Straitéiseach don tréimhse 2014-2019.
Leagann an plean seo amach priomhChuspairi
Straitéiseacha an Bhoird thar na blianta ata le
teacht mar aon leis na priomhghniomhartha
a bheidh le déanamh chun na cuspéiri seo

a bhaint amach. T4 mé ag suil le bheith ag
obair le Comhaltai an Bhoird agus leis an
bhFeidhmeannas chomh maith agus sinn ag
iarraidh na straitéisi ata sa phlean seo a chur
i bhfeidhm.
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Réamhthocal an Chathaoirligh

Ar deireadh ba mhaith liom buiochas a ghabhail
leis an Aire Bruton agus lena oifigigh as an
tacaiocht a léirigh siad i rith na bliana agus ta
mé ag suil le bheith ag obair i gcomhar leis an
Roinn sna blianta ata le teacht.

dud //M

Dermot Divilly
Cathaoirleach



Réamhra an

Phriomhtheidhmeannaigh

Bhi ceilitradh 10 mbliana an Bhoird ann in
2014 agus tugann sé deis nadurtha machnamh
a dhéanamh ar dhul chun cinn a sheachadadh
in aghaidh ar misin chun seachadadh cuitimh ar
bhealach coir, pras agus trédhearcach a éascu.
Ni raibh san oscailt in 2004 agus fustar cur in
éadan dlithidil ann ach tus turais dhushlanaigh
a d'fheicfeadh morathrd sa tirdhreach diobhala
pearsanta; tirdhreach a raibh bis phréimhe
arachais/éileamh ina shainghné de a bhain

an bonn 6n iomaiochas tri réiteach costasach,
saraiochta agus fada ar éilimh.

Thug an Bord aghaidh ar roinnt shuntasach
dushlan 6 bunaiodh ¢é; seoladh 31 Athbhreithnid
Dlithiula ar fad thar na chéad 10 mbliana. Chuir
sé seo ualach nach beag ar an bpriomhchuspdir,
seirbhis réitigh riarachain, tomhaltéir-larnach,
féinmhaoinithe a threisit doibh siud a gortaiodh
né a bhi ag ioc as éilimh dhiobhala pearsanta
motair, poibli né ag an ionad oibre. Ni raibh
aon teimpléad no treoirphlean len é seo a
dhéanambh, go naisiinta né go hidirnaisidnta.
Tugadh an tiomantas seirbhis nios éifeachtai
agus nios tapa a sheachadadh agus ag an am
céanna, an leibhéal céanna damhachtaini ar
bhain éilitheoiri tairbhe astu & gcosaint.

Déantar achoimre ar thorthaf 2014 thios agus is
gnath-thorthai an Bhoird 6 bhliain go bliain iad:

» Damhachtaini — seachadta taobh istigh de
7 mi (i gcomparaid le 3 bliana ar an mean
i ndlithiocht)

» Medndamhachtaini foriomlana de €22,000,
laghdu beag ar 2013 (ar aon dul le
Culirteanna)

» Costas seachadta 6.7% ar an mean In
aghaidh na ddmhachtana (costais dlithiochta
reatha de 58%)

Is torthai den chineal seo a thiomain coigilteas
de thart ar €1 billiun i gcostais phroiseala thar 10
mbliana ar éigin, arbh &, ar a sheal, an tiomanaf
aonair is suntasai i laghduithe ar phréimheanna
arachais in Eirinn (CSO 2003-2013: -40%).

Sheachaid coigilteas de €1 billiun ag comhlacht
beag Stait tionchair an-tdbhachtacha do raon
pairtithe leasmhara le linn tréimhse dushlanai do
gheilleagar na hEireann. Mura mbeadh an Rialtas
tar éis tUs a chur leis an gClar Leasaithe Arachais
siar in 2003, is léir go mbeadh an t-ualach ar an
ngeilleagar, ar ghnd agus ar an iocoir canach
nios géire f6s le blianta beaga anuas.

D’fhan méid damhachtaini an Bhoird réasunta
seasmhach ar feadh an ama, a d'fhag go
mbionn an chuma air nach dtacaionn treochtai
damhachtaini agus éileamh da leithéid leis na
méaduithe reatha ar phréimheanna arachais

in Eirinn. De bhri gurb é an Bord faoi ndear
méid réasunta beag de na réitigh fhoriomlana
(@ mbionn réitigh luath a d'éascaigh préiseas
neamhsharaiochta an Bhoird san aireamh ann),
duirt an tionscadal arachais go minic gurb iad
na héilimh seo go direach (éilimh dhiobhala
pearsanta chostasacha) a mbionn an tionchar

is mé acu ar phréimheanna érachais; mar go
mbionn sé nios deacra agus nios casta éilimh da
leithéid a réamh-mheas, agus céimheasa a dtuar
agus préimheanna 4 leagan sios, na costas nios
intuartha deisit carranna.

Glactar leis gur éascaigh intuarthacht agus
seasmhacht samhail an Bhoird praghsail agus
frithghealladh nios cruinne. Ar an mbonn seo
agus & chur san direamh go bhfanann méid na
n-éileamh réasunta statach (ardd thart ar 1 faoin
gcéad idir 2013 agus 2014) ta an chosulacht air
go bhfuil sé loighcitil go mbaineann treochtai
mar a chéile le méideanna deisiichan carr (ina
thaistealaionn na daoine diobhalaithe). Is [éir nach
mbaineann diobhail phearsanta le gach éileamh
motair ach bunaithe ar na sonrai a bhfuil rochtain
againn orthu creidimid gur féidir linn glacadh
leis go réasunta nach raibh méadu abhartha ar
lion na dteagmhas métair ndr tuairisciodh. Is
réasunaiocht aisteach d'arduithe préimheanna
freisin é tuairisci le gairid faoir bhreis carranna ar
an mbdéthar mar go mbionn polasai nua ag gach
carr nua agus mar sin gur choir dé préimh
ratailte san am i lathair a bheith aige.
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Is i an fhadhb at4d ag an mBord agus ag pairtithe
leasmhara eile nach bhfuil teacht againn ar an
eolas riachtanach le measunu a dhéanamh go
hoibiachtuil ar cad ata ag tiomaint na méaduithe
sonrafocha ar phréimheanna le roinnt mi anuas.
D'fhéadfadh sé go bhfuil an méadu a thiomaint
ag lion ar bith cdinsi mar:

> costais nios airde & n-ioc ag drachdiri chun
réitigh luath a sheachadadh (lasmuigh de
phréiseas an Bhoird Diobhalacha)

» chun frithghealladh lag a chuiteamh, né

> le himeacht ¢ ratail riosca a athchothromd,
tar éis dul sa téir ar sciar margaidh b’fhéidir
le treoirphréimheanna caillteanais

An neamhchinnteacht seo & cur san aireamh,
creidimid go bhfuil sé an-riachtanach go
gcuireann cuideachtaf drachais rochtain ar
fail ar shonrai gan tréithe pearsanta luaite

a chumasoédh fiort neamhspleach ar an
réasunafocht do mhéaduithe préimhe chun
leasa daoine aonair, gnolachtal agus an pobal
a focann préimheanna.

Idir an da linn leanann an Bord air ag
seachadadh ddmhachtaini diobhéla pearsanta
ag céatadan de na costais seachadta agus

i gcéatadan den am seachadta a raibh ar
éilitheoiri agus freagroiri cur suas leo 10 mbliana
6 shin. D"ainneoin an dul chun cinn seo nil aon
deis sastachta ag an Bord agus sin an fath go
leanann sé air ag tabhairt dushlan gach gné de
thimpeallacht an éilimh lena chinntit gur féidir
an dul chun cinn a saothraiodh go maith a
choinnedil leis an bhfadtéarma.
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Bunaithe ar mo thaithi de bheith ag obair le
sarBhord agus le sarfhoireann, agus le sraith
d’Airi tacaiochta agus treoir-ranna ceann i
ndiaidh a chéile, lena n-airitear an tAire Bruton
agus an Roinn Post, Fiontar agus Nuélaiochta,
td mé an-mhuinineach gurb iad leasa an
tomhaltéra agus go deimhin, leas an phobail

i gcoitinne, a bheidh ina bpriomhchuinsi ag

an mBord Diobhalacha as seo go ceann roinnt
mhaith blianta.

Patricia Byron
Priomhfheidhmeannach



Léargas Ginearalta

Raiteas Misin
Is é raiteas misin an Bhoird Diobhdlacha na “seachadadh cuitimh a éascu ar bhealach céir, pras agus follasach
chun leasa na sochai san iomlan”.

Agus ar misean agus ar mandaid & seachadadh in 2014 rinne an Bord Diobhalacha seo a leanas:

» Bainistit ar 31,576 éileamh diobhala pearsanta, bhronn 12,420 Damhachtain fhoirmitla agus d'éascaigh
réiteach ar lion comhchosuil measta socruithe direacha;

» Bhain meanthréimhse ama 7 mi amach le héilimh a phréiseail — faoi bhun na hamline naoi mf;

» Bhronn ctiteamh iomlan de €281.21 millidn ar iospartaigh timpiste ar chostas riarachain de 6.7% de
mhéid iarbhir an chuitimh. Is laghdu suntasach é seo ar an gcostas riarachan 46% a bhi ann roimh bhunu
an Bhoird, ar 58% measta anois é.

Croichuspdiri Straitéiseacha

Is iad seo cuig phriomhchuspdir straitéiseacha an Bhoird Diobhalacha mar ata leagtha amach sa phlean
straitéiseach reatha:

Cuspoir 1
MeasUnu coir agus cruinn a dhéanamh go trathuil ar an tsuim chuitimh a bhfuiltear ina teideal i gcas éilimh
maidir le diobhail phearsanta a thagann faoi shainchdram InjuriesBoard.ie.

Cuspair 2

Na costais riarachdin is 14 agus is féidir bainteach le réiteach éileamh ar dhiobhail phearsanta a chur chun cinn.

Cuspoir 3
Cultur nuélaiochta agus barr feabhais a chur chun cinn, eagraiocht éifeachtach sholtibtha a cothu le foireann
oilte spreagtha agus éifeacht dhearfach na teicneolaiochta & huasmhéadu.

Cuspoir 4
Ardsheirbhis don chustaiméir a spreagadh agus a chur chun cinn, dirithe ar fhaisnéis faoin ar seirbhisi a

bheith ar fail do chach, & tact ag préiseas measunaithe éileamh follasach agus inrochtana agus ag eagraiocht
chostas-éifeachtuil.

Cuspoir 5

Leanuint ar aghaidh ag cur go dearfach le timpeallacht réiteach éileamh diobhala pearsanta ata ag athrd
in Eirinn tri Gsaid nios mé a bhaint as samhail na neamhshéraiochta de chuid an Bhoird.

| rith 2014, lean an Bord Diobhélacha air ag obair i dtreo na Cuspairi seo a bhaint amach. Déanann Codanna
1 go 4 den tuarascail seo cur sios mion ar na tionscnaimh agus ar na gniomhartha a rinneadh i rith na bliana.
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Cuid 1

Teidliochtal cuitimh a
mheasunu ar bhealach corr,
cruinn agus trathuil.
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Cuid 1

Teidliochtai cuitimh a mheasunu ar
bhealach coir, cruinn agus trathuil.

Cuid

Damhachtaini

Déanann an Bord Diobhalacha measunu ar
chuiteamh inioctha as Diobhalacha Pearsanta a
fulaingiodh de thoradh timpiste dliteanais phoibli,
ionaid oibre n6 motair. Caithfear de réir dli gach
cas da leithéid a chur faoi bhraid an Bhoird mura
réititear é idir na pairtithe ag staid nios luaithe.

| gctinsi ina gceadaionn an freagroir (an pairti ar
rinneadh an t-éileamh ina leith), go ndéanfadh an
Bord Diobhélacha measund, tugtar an measunu
sin chun criche laistigh de thréimhse naoi mi. Sa
chas go nglacann an da phairti leis an measund,
déantar an scéal a réiteach gan iontaoibh ar
dhlithiocht, a mbeadh damhachtaini infheidhmithe
le dIf ar aon dul leis na Cuirteanna mar thoradh
air ach le costas riarachain i bhfad nios isle. In
2014, rinne an Bord 12,420 ddmhachtain arbh
fhit €281.21 millidn iad.

Is éard is ddmhachtain ann nd luach an

chuitimh infoctha le duine aonair i leith diobhala
pearsanta a rinneadh tri locht duine eile. Airitear
ann Damaisti Ginearalta don phian agus don
fhulaingt a rinne an diobhail agus Damaisti

Eascraionn diospoidi mar sin de ghnath in thart
ar aon trian de chasanna diobhala pearsanta.
Da réir, d"éirigh le samhail na neamhsharaiochta
de chuid an Bhoird dha thrian de chasanna
diobhdala pearsanta a bhaint amach as dlithiocht
nach raibh aon gha léi agus mar sin na costais
ghaolmhara a shabhail agus an méid ama a
bhionn ar phairtithe diobhalaithe fanacht le

go mbronnfai a gctiteamh, a laghdu.

Lion agus Luacha Damhachtaini

Rinne an Bord a bunaiodh in 2004 a chéad
Damhachtaini in 2005. Leagann Tabla 1.1 amach
lion agus luach na nDamhachtaini a rinneadh
gach bliain ¢ 2006. Ta breis agus 80,000
damhachtain déanta ag an mBord le luach a
sharaigh €1.8 billiin go dti seo.

Tabla 1.1 Lion agus Luach
Damhachtaini de réir bliana

Lion na Luach
nDamhachtaini Damhachtaini

Speisialta do chaillteanas airgid — go dti seo agus 2014 12,420 ezl
isteach sa todhchai e.g. caillteanas tuarastail, 2013 10,656 €243.46m
costas cUram liachta etc. Baineann sonraf 2012 10,136 £€217.94m
dE{mhachtalnl sa tuar:flsca[l seo le !u§ch |o'mllan 2011 9,833 €20983m
Damhachtana agus ni dhéantar difriocht idir
Damaisti Speisialta agus Ginearalta. 2010 8,380 €186.63m
Déantar Damaisti Ginearalta a mheas 2009 8,643 €200.22m
bunaithe ar an Leabhar Cainniochtal, ata mar 2008 8,845 €217.16m
threoir ar leibhéil chuitimh in Eirinn (ar fail ar 2007 8,208 €181.04m
wwv.v.|lnjur|esboalrd.|e) agus a bhfuﬂ ceanglas 2006 5,573 €115 28m
dlithiuil ar na Cuirteanna tagairt a dhéanamh dé

lomlan 82,694 €1,852.77m

faoin Acht um Dhliteanas Sibhialta & Cuirteanna
2004. Cinntitear leis sin sa chas go scaoileann
an Bord roinnt casanna chuig na Cuirteanna

gur féidir an leibhéal céanna damhachtaini a
dhearbht do dhiobhélacha den sort céanna, fad
a thugtar aghaidh ar abhair eile, mar dhiospoidi
dliteanais, sa Chuirt.
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Bhi méadu de 16% ar lion na nddmhachtaini a

rinneadh in 2014. Airitear ar na priomhchuiseanna
leis seo: méideanna méadaithe éileamh a rinneadh
in 2013 a ndearnadh measunu orthu i rith 2014,
feabhsuchain tairgitulachta shuntasacha bliain ar
bhliain agus Usaid mhéadaithe samhail an Bhoird
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Bhi an medndamhachtain de €22,642
in 2014 beagan nios isle na an
meandamhachtain de €22,847 in 2013.

ag freagroiri/arachoiri, trina thoilionn lion nios

mo freagroiri/arachéiri do mheastnu casanna Fior 1.2 Luach Mednddmhachtaini

ag an mBord. de réir Catagoire in 2014 i
gComparaid le 2013

Fior 1.1 Briseadh Sios ar
Dhamhachtaini 2014 de réir 2014 I 2013
Catagoire

oiemssvor s ss3sssssss €21,215 €21,730

7 5 % w*w* w*w* w* DLITEANAS FOSTORA Cuid
Difteanas Fostora 3 €32,134 €28,886 ‘
8 % I\ DLITEANAS POIBLI

Sr— €24,677 €25,120

1 7 % w? MEAN FORIOMLAN

€22,642 €22,847

Damhachtaini de réir Catagoir

Eilimh | rith 2014, agus iad ag teacht le blianta roimhe
In 2014, bhain 75% (9,328) de lion na seo, ba iad na meandamhachtaini sa chatagoir
ndémhachtaini go Iéir le c4sanna Métair, bhain Dliteanas Fostora ab airde, ag €32,134, rud a
8% (941) le Dliteanas Fostora agus 17% (2,151) léirfonn nadur na ndiobhalacha a fhaightear i
le Dliteanas Poibli. Nior thainig aon athrt ar an dtimpisti ag an ionad oibre, diobhalacha a bhionn
mbriseadh sios ¢ 2013. nios tromchUisi agus nios casta go minic. Cuireann
Cuid 2 den Tuarascail seo anailis nfos monsonraithe
Luach Damhachtaini de réir ar fail ar na catagdiri sonracha éileamh.
Catagoire

Raon Damhachtaini — Na

Léirionn Fior 1.2 meanluach na nddmhachtaini de , . s . . 7
Damhachtaini is Airde/is Isle

réir gach ceann de na catagoiri in 2014 i.e. Dliteanas

Motair, Dliteanas Fostora agus Dliteanas Poibli. Léin’tgar na démhacht‘aini is isle agus is
B'ionann meanluach démhachtana agus €22,642 airde i bhFior 1.3. Préisealann an Bord

in 2014, beagan faoi bhun na meandamhachtana éilimh 6 chasanna iseal déine go casanna

de €22,847 in 2013. Féadfaidh lion na gcdsanna an-tromchuiseacha Rinneadh an Damhachtain
i ngach catagdir a bheith éagsuil 6 bhliain go is airde go dti seo (€1,390,043) in 2013.

bliain, athruithe sa timpeallacht eacnamaioch

agus sreabhadh éileamh nua 4 léiriu. Féadfaidh

athruithe ar ghéaraiocht agus ar lion na

n-éileamh gach bliain a bheith mar bhonn

le héagsulacht ar an meandamhachtain. An Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta Tuarascail Bhliantil & Cuntais 2014 9



Cuid

Cuid 1

Tabla 1.2 Briseadh sios ar Lion Igmlén Damhachtaini in 2014
(de réir Luacha agus Chatagoir Eileamh)

Catagoir Meanluacha Dliteanas Dliteanas Dliteanas lomlan
(€anna) Métair Fostoéra Poibli

<20k 5,930 351 1,073 7,354
20-38k 2,679 363 730 3,772
38-100k 664 208 338 1,210
>100k 55 19 10 84
Go léir 9,328 941 2,151 12,420

Fior 1.3 Raon Damhachtaini

An Damhachtain
is Airde 2014

€972,398

€70

An Damhachtain
is [sle 2014

Tabhair ar aird: Nil aon teorainn le luach ddmhachtaini a bhfuil
Udaras ag an mBord a bhronnadh. Athraionn luach ddmhachtaini
4fach i gcoibhneas nadur agus déine na ndiobhalacha a
fhulaingitear in aon timpiste ar leith.

Anailis ar Luach agus Catagoir
Eilimh

Bionn beagnach 6 as 10 (59%) de gach
damhachtain de chuid an Bhoird Diobhalacha
faoi bhun €20,000 agus 9 as 10 (90%) faoi
bhun €38,000. Ba ghné sheasmhach é seo le
blianta beaga anuas.
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Baineann na diobhalacha a fulaingiodh le
fiochan bog no le bristeacha den chuid is mé
- nd le meascan den da rud. Bhi titim an-
bheag ar chéatadan na gcasanna faoi €20,000
(61% in 2013 i gcomparaid le 59% in 2014).

Bionn 90% de dhamhachtaini diobhala
pearsanta faoi bhun €38,000, mar sin is

léir gur eisceacht i gconaf iad diobhalacha
tromchuiseacha. Tiomaineann an lion ard
éileamh lena mbaineann luach iseal né
medanluach an bunbbhille éileamh cuitimh
comhiomlan in Eirinn, a chuimsionn freisin éilimh
do dhamaiste maoine agus cultacai airgeadais

a theastaionn le freastal ar éilimh gan ioc ag
deireadh na bliana. Bionn tionchar direach ar
deireadh aige seo ar chostas na bpréimheanna
arachais do thomhaltoiri agus do gh¢ in Eirinn.
Ta an Bord ag leanuint air agus amline nios tapa
agus costais riarachain nios fsle & thiomaint do
phroéisedil éileamh diobhala pearsanta, sa chaoi
go gcuirfi an coigilteas atd 4 dhéanamh ar an
lion mor éileamh ar luach iseal isteach i gcostas
préimheanna &rachais nios inbhuanaithe.



Ta beagnach 6 as 10 (59%) de
dhamhachtaini uile an Bhoird Diobhala faoi
bhun €20,000 agus 9 as 10 (90%) faoi bhun
€38,000. Bhi sé seo seasmhach le blianta

beaga anuas.

Tabla 1.3

BAILE ATHA
CLIATH

Dliteanas Motair
Dliteanas Fostéra
Dliteanas Poibli

Meandamhachtain 2014

€20,222
€27,972
€22,773

AN CHUID EILE
DE LAIGHIN

Dliteanas Motair
Dliteanas Fostéra
Dliteanas Poibli

Meandamhachtain 2014

€22,097
€32,744
€25,049

CONNACHTA
ULAIDH*

Dliteanas Moétair
Dliteanas Fostéra
Dliteanas Poibli

Meandamhachtain 2014

€24,009
€37,832
€28,681

AN MHUMHAIN

Dliteanas Motair
Dliteanas Fostéra
Dliteanas Poibli

Meandamhachtain 2014

€20,207
€34,674
€24,738

* Contaetha Phoblacht na hEireann

Ta an Bord ag iarraidh samhail chédaithe
diobhala idirnaisiunta a ghlacadh chuici,
bunaithe ar eolas liachta (samhail ICD10 na
hEagraiochta Domhanda Slainte) agus ta sé ag
obair faoi lathair le gniomhaireachtai eile ina
leith seo. Tri chodu ar sonrai diobhéla de réir na
samhla seo, beidh anailis fheabhsaithe ar dhéine
diobhalacha agus ar udair timpiste indéanta
agus rachaidh sé chun tairbhe go hairithe
d’eagraiochtai/do ghniomhaireachtai chun
timpisti a chosc.

Ta anailis mhionsonraithe ar dhdmhachtaini
de réir réigidin agus contae le fail in Aguisin 3.

Meandamhachtain de réir Réigiuin/
Catagoire 2014

Léirionn Tabla 1.3 briseadh sios ar mheanluach
na nddmhachtaini de réir catagoire ar bhonn
réigiunaigh. Bionn luach nios airde ag
dadmhachtaini Dliteanas Fostéra de ghnath, mar
gheall ar nadur na ndiobhalacha a fhaightear i
dtimpisti san ionad oibre. Léirionn éagsulachtai
réigitinacha nadur faoi leith na dtimpisti a bhi

i gceist.

Tabla 1.4 Lion Eileamh de réir Catagoire le Cuig Bliana Anuas

Lion na nEileamh 2014 2013 2012 2011 2010
Eilimh lomlana 31,576 31,311 29,603 27,669 26,964
Dliteanas Métair 18,994 18,877 17,443 16,351 15,971
Dliteanas Fostéra 4,368 4,040 3,828 3,866 3,742
Dliteanas Poibli 8,214 8,394 8,332 7,452 7,251

Cuid
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Cuid

Cuid 1

Amline MeasUnaithe

Ta sé de dhualgas ar InjuriesBoard.ie, faoin Acht
um Bord Measunaithe Diobhéalacha Pearsanta
2003, measunu a dhéanamh ar éilimh laistigh
de 9 mi den fhreagrdir (iad siud ata ag freagairt
d’éilimh — lucht arachais den chuid is mé thar
ceann sealbhdiri polasai) toilii don phroiseas
measUnaithe. Léirfonn torthai 2014 don Bhord
Diobhalacha gur 7 mi a bhi sa mheanmhéid ama
chun Damhachtaini a sheachadadh.

Fior 1.4 Amline Cuitimh

On Déata Toilithe go Data ha Dédmhachtana

* 7mi

Réamh-InjuriesBoard.ie

# 36 .

larratais (Eilimh)

De réir an Achta um Bord MeasuUnaithe
Diobhéalacha Pearsanta 2003, ni mér gach
éileamh diobhala pearsanta (seachas eisceachtai
de réir an Achta mar fhaillf liachta) a chur ar
aghaidh chuig an Bord Diobhélacha. Féadfaidh
éilitheoirf déiledil go direach leis an mBord

no féadfaidh siad iarraidh ar thrit pairti, lena
n-airitear aturnaetha, a n-éileamh a chur isteach
thar a gceann ar a gcostas féin. Is céras riarachain
furasta le husaid é seo gan aon éisteachtai béil
no proisis sharaiochta agus cuireann an Bord
cuid mhor tacafochtaf ar fail d'éilitheoiri ar mian
leo a n-éilimh a laimhseail iad féin le hioc tailli
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neamhriachtanach do thrit pairti a sheachaint.
Ceanglaionn an Bord ar dhochtuir(i) céireala
nuashonru leighis a sholathar bunaithe ar thaifid
choiredla da n-othar bainteach le diobhalacha na
timpiste. Ag an bpointe seo ceapann an Bord na
saineolaithe neamhspleacha riachtanacha chun
cuidiu leis na Measunoiri Reachtula nadur iomlan
agus méid na diobhala a chinneadh lena
n-airitear caillteanais airgeadais mar ioncaim
laghdaithe, costais liachta agus costais eile da
leithéid ag éirf as diobhalacha na timpiste. Ar
uairibh d'fhéadfadh go mbeadh nios mé na
tuairisc amhain ag teastail ag brath ar nadur na
diobhala a fulaingiodh, staid an athshlantchain
agus an phrognois liachta todhchai. Cinntionn
an Bord, mar chomhlacht Stait neamhspleach,
go ndéantar gach rud a chomhlanu go
lanchdramach. Uaireanta baineann an Bord leas
as amlinte sinithe ach, mar a léirionn &r dtorthai,
ba é 7 mi an mean-amline do dhamhachtain in
2014.

Agus éilimh & measunu agus cliteamh a
bhronnadh, ni dhéanann an Bord aon idirdhealu
idir iarratasoir direach agus éilitheoir a iocann
idirghabhalaf leis an iarratas a phroéiseail don
Bhord thar a gceann. In 2014 fuair an Bord
Diobhalacha 31,576 iarratas in iomlan ar éilimh
dhiobhala pearsanta, ardu de nios U na 1% ar
2013. Mhéadaigh éilimh métair de nios 14 na
1%, mhéadaigh éilimh bainteach leis an lonad
Oibre de 8%, agus thainig laghdu de 2% ar
¢ilimh Dliteanas Poibli. Go dti seo fuair an Bord
breis agus 260,000 éileamh 6 bunaiodh é.

Léirionn anailis bhreise gur mhéadaigh iomlan
na mbunéileamh a fuair an Bord de bheagnach
aon chuigiu (18%) ¢ 2010, tiomainte ag éilimh
mhotair a mhéadaigh de thart ar an gceathrd
cuid le ctig bliana anuas. Féach Tabla 1.4.



In 2014 fuair an Bord Diobhalacha 31,576
larratas in iomlan ar éilimh dhiobhala
pearsanta, méadu de nios It na 1% ar 2013.
Go dti seo ta breis agus 260,000 éileamh

faighte ag an mBord 6 bunaiodh é.

Is cosuil go léirfonn an méadu seasmhach ach

rialta i lion na n-éileamh thar an tréimhse chuig

bliana go 2014 an méadu ar lion na n-éileamh

matair cé nar léir aon ardu ar lion na dtimpisti.

Mar a tuairisciodh roimhe is é is décha go bhfuil

roinnt cuinsi bainteach leis an méadu lena

n-airitear iompar freagroiri a bhfuil lion nios mé

agus nios mo diobh ag roghnd leas a bhaint as

préiseas measunaithe an Bhoird Diobhala ag

an taille laghdaithe de €600 (an leibhéal is isle

6 uair a bhunaithe in 2004). Bhi an méadu ar Cuid
éilimh a fuair an Bord in 2014 nios It na 1%. 1

Leis an margadh éileamh diobhala pearsanta

a thuiscint agus le Anailis Costais is Tairbhe

a thabhairt chun criche ar oibriochtai an

Bhoird, ni féidir an pictitr iomlan maidir le lion
foriomlan na n-éileamh a dhearbht go cinnte
gan rochtain ar shonrai margaidh iomlana. Lorg
an Bord na sonrai sin 6 Insurance Ireland agus
6 Ghniomhaireacht Eileamh an Stait agus t4 sé
ag plé leo faoin gcaoi is fearr leis na sonraf a
sholathar agus a chur i dtoll a chéile.
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Cuid 2

Cur go dearfach leis an
timpeallacht réiteach
élleamh.




Cuid 2

P>

Cuid

Cur go dearfach leis an
timpeallacht réiteach éileamh.

Deich mbliana ¢ shin ni raibh an dara rogha ag
éilitheoir a d'fhulaing diobhail phearsanta ach

dul sa toir ar a éileamh trid an gcéras dlithiochta.

Thoég sé 3 bliana ar an mean éilimh a réiteach
agus an moéramh réitithe gan ga le héisteacht
chtirte a leagfadh moilleanna agus costais
do-ghlactha ar thomhaltoiri, ar ghnolachtai
agus ar an tsochai ina iomlaine.

Deich mbliana ina dhiaidh sin seachadann
samhail neamhsharaiochta an Bhoird réitigh
d’éilitheoiri gan aon gha le dlithiocht i nios lU
na 9 mi, i gcomértas le tri bliana, ar chostas
seachadta nios It nd 7% i gcomparaid le costas
dlithiochta arbh 46% é in 2003 agus ata nios
airde fés anois ag 58%.

|. Seirbhisi Clirteanna:

Nuair a bhionn timpiste ag dha phairti féadfaidh
siad an t-éileamh a shocru eatarthu i gcénai.
Mura féidir an t-éileamh a réiteach, ni raibh

an dara rogha ag an éilitheoir diobhalaithe,
roimh thus feidhmiochta an Bhoird in 2003, ach
coinnedil lena éileamh trid an gcéras dlithiochta.
Thoég sé tri bliana éilimh tri na Cuirteanna a
réiteach agus do gach €100 a focadh mar

chuiteamh focadh €46 eile i gcostais sheachadta.

Ag an am eisiodh imeachtai do chuiteamh ar
dhiobhail phearsanta i 30,000-35,000 cas ar
bhonn bliantuil. Chuaigh sé seo i gcionn ni
hamhain ar dhaileadh acmhainni a bhi gann
sna Cuirteanna, ach ar éilitheoiri freisin a raibh
moill fhada rompu maidir le héisteacht chuirte
ionchasach.

Bunaiodh an Bord le citeamh a sheachadadh
chuig éilitheoiri diobhalaithe gan aon gha le
dlithiocht i gcdsanna iomchui. Feidhmionn

an Bord coéras riarachain paipéar-bhunaithe
neamhsharaiochta nach mbionn éisteachtai

0 bhéal i gceist ann. Mura féidir éileamh a
réiteach, ta ar an éilitheoir a éileamh a chur
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faoi bhraid an Bhoird lena mheasunu. Ma
ghlactar le measunu on mBord focann an pairti
ata freagrach méid an mheasunaithe cditimh
leis an éilitheoir agus ta deireadh le cursai.

Airitear inniu go réititear 70% d'éilimh gan

ga le dlithiocht, rud a fhagann go mbionn na
Cuirteanna saor chun déileail leis na héilimh nios
casta a chonspodidtear agus na héilimh sin ata
lasmuigh de shainchtdram an Bhoird, mar fhailli
liachta.

IIl. Costais lomaiochais/
Arachais:

Mar ata leagtha amach nios mionsonraithe

sa chaibidil a leanas, t& an Bord Diobhalacha
féimhmhaoinithe, tar éis d6 deontas bunaithe
tosaigh on Statchiste a aisioc i Nollaig 2011.
Gineann an Bord taille ioncaim 6 na héilitheoiri
agus 6 na freagréiri. D'fhag feabhsuchain
éifeachtulachta leantnacha le blianta beaga
anuas go raibh laghduithe leantacha ar na
tailli a ghearrtar, arbh ionann in iomlén é agus
42% do na freagroiri sa tréimhse dha bhliana
go Eanair 2013. Ta an taille reatha de €600 ag
an leibhéal is isle anois ¢ thosaigh an Bord ag
ldimhseail casanna.

Tugadh mandaid don Bhord aghaidh a
thabhairt ar chostas seachadta cuitimh agus
an tréimhse ama inar seachadadh é a laghdu.
Mar a bhfuil cur sfos air in it eile sa tuarascail
seo, laghdaiodh costais sheachadta agus ama
go suntasach. Ta roinnt mhaith cuinsi eile a
chuireann le costas arachais mar fhrithghealladh
polasaithe, cur chuige i leith sciar margaidh
agus praghsail. Bhi siad seo, agus ta i gconai,
lasmuigh de shainchtdram an Bhoird.

D'fhag an coigilteas coibhneasta ¢ phroiseail

chais trid an mBord Diobhalacha, i gcomparaid
le dlithiocht, go raibh coigilteas costais



Déanann samhail neamhsharaiochta an
Bhoird réitigh a sheachadadh d‘éilitheoiri
gan ga le dlithiocht i nios |G na 9 mi.

substainteach ann (€85 milliun go direach in
2014) doibh siud a bhi ag ioc amach ar éilimh.
Cuireann sé seo, ina sheal, bri mér anuas ar
phréimheanna arachais chun leasa tomhaltéiri,
gndlachtaf agus an tsochafi ina iomlan. De
thoradh iarrachtai an Bhoird agus bearta
leasaithe arachais eile, laghdaigh préimheanna
arachais motair de 40% i dtéarmai réadacha
idir 2002 agus 2013. Chonacthas méadu ar
phréimheanna in 2014, le linn don Bhord costais
sheachadta a laghdu i gcénai agus do luacha
dédmhachtana fanacht cobhsai.

IIl. Taithi Eilitheora:

Faoin samhail dlithiochta b’éigean do dhuine

a ndearnadh diobhail dé de thoradh timpiste
arbh pairti eile ba chuis leis mas fior, an trama
agus an strus breise a bhaineann le laithreacht
ionchasach Chuirte a fhulaingt chun éileamh
dlisteanach a dhéanamh, lena n-éiritear na
costais as poca a tabhaiodh thar thréimhse tri
bliana. Cuireadh leis an strus seo le seasamh
réamhshocraithe cosantéiri agus/né a n-arachairi
agus ba é sin dliteanas a shéanadh. Ba phroisis
na saraiochta a bhi i gceist, iad casta agus
dleathaioch a d'fhag go raibh sé dosheachanta
uirfll dhlithidla a dhéanamh i bhformhér na
gcasanna.

Sa l& atd inniu ann is féidir éileamh a chur
isteach direach trid an bpost n¢ ar line. De
ghnéth beidh fhios ag an éilitheoir laistigh de
thri mhi ar a mhéid ¢ iarratas comhlanaithe ma
ta an freagréir ag iarraidh go ndéanfaidh an
Bord an t-éileamh a mheasunu, agus sa chas

seo déanfar ddmhachtain laistigh de naoi mi 6
dhata an toilithe seo. Taobh amuigh de chostais
liachta, is é an t-aon chostas laithreach na taille
iarratais €45 in-aisioctha agus bionn rochtain ag
éilitheoirf ar lonad Seirbhise Tomhaltdra tiomanta
mar aon le tacaiocht ar line le haghaidh cinaimh
ar feadh an phroisis. Ta sé nios éasca anois déibh

siud a d'fhulaing diobhail agus a chreideann

go bhféadfadh go mbeidis i dteideal cuitimh,
iarratas a dhéanamh leis an mBord ach cinntionn
an préiseas nach féidir leis an mBord measunu

a dhéanamh ach ar na héilimh sin ina bhfuil an
freagroir (an chuideachta arachais de ghnath) tar
éis toilit cheana do mheasunu.

IV. Léargas ar Pholasai agus

ar Eilimh: o
Agus a shainchtiram & chomhlionadh chun 2
damhachtaini ctitimh a sheachadadh, bailionn
an Bord Diobhalacha sonraf substainteacha ar
dhiobhdlacha agus ar chuinsi timpisti i réimse
leathan sufomhanna. Tugann rochtain ar na
sonrai seo, gan tréithe pearsanta luaite, léargas
tdbhachtach ar na cinedlacha diobhalacha ar
féidir le daoine a fhulaingt agus ar nadur na
dtimpisti a mbionn siad pairteach iontu. Is
féidir leis an eolas staitistitil seo a bheith thar
a bheith Usaideach déibh sitd até freagrach as
bainistiu riosca agus cosc timpisti, lena n-airitear
Gniomhaireachtaf Stait eile. Is féidir léargas
da leithéid cuidiu leis an bpobal ginearalta tri
chur ar chumas an Bhoird aird a tharraingt
ar rioscai mar aon le léargas a bheadh ag
teacht chun cinn ar bhearta agus ar bheartais
athshlanuchain. Nuair a ghlactar leis go bhfuil
proisedil na n-éileamh seo nios tapa agus nios
cost-éifeachtula, eascraionn an cheist eile — an
féidir linn Uséid a bhaint as na sonrai éilimh
le tionchar timpisti a chosc né a laghdu nios
fearr, i.e. miniciocht agus/né déine timpiste?
Cuireann sonrai an Bhoird ar chumas an Bhoird
trachtaireacht a dhéanamh go hoibiachtuil
freisin ar chursai ar mhaithe le leas an phobail.
Mar shampla, agus é ag obair ar mhaithe le leas
an phobail, leanann an Bord ag tabhairt dushlan
na ndaoine a bhfuil méaduithe ar phréimheanna
& moladh acu, nuair nach Iéir go bhfuil na
méaduithe seo riachtanach.
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| gcas go n-aithnionn an Bord treochtai ata ag
teacht chun cinn a d'fhéadfadh brd in airde a
chur ar phréimheanna arachais do thomhaltéiri
agus do ghnolachtai mura ndéanfai iad a
fhiosrd, tégann an Bord na saincheisteanna seo
leis na geallsealbhdiri abhartha. Le blianta beag
anuas bhi an Bord criticiuil faoi fhograiocht
bhreise seirbhisi déileala éileamh, go hairithe ag
cuideachtai éileamh feirme.

| mblianta roimhe seo, d'fhoilsigh an Bord
athbhreithniu cuimsitheach ar dhiobhalacha a
d'eascair as timpisti san ionad oibre, timpisti
motair agus timpisti in diteanna poibli. Thug
na hathbhreithnithe seo Iéargas suntasach ar
thimpisti agus ar na héifeachtai ina dhiaidh sin
ar na daoine a bhi bainteach leis na teagmhais
agus a rachaidh chun tairbhe iad siud ata
freagrach as bainistiu riosca. Mar fhoinse
seasmhach eolais, ta an t-ionchas aige freisin
a bheith giarailte le cuidiu i dtimpisti a laghdu.
In 2014 d'fhoilsigh a Bord dha thuarascail da
leithéid.

Ar phriomhstaitistici 6 anailis an Bhoird
Diobhalacha ar dhamhachtaini dliteanas fostora
in 2013 (curtha ar fail agus foilsithe in 2014)
airfodh seo a leanas:

» Ba iad sciorradh, tuisli agus titim na
cinedlacha is coitianta timpiste agus ba iad
faoi ndear beagnach aon trian (30.8%) de na
damhachtaini go Iéir do thimpisti ag an ionad
oibre.

» Bhi formhor mér na ndamhachtaini (80%)
faoi bhun €38,000.

» Ba é€28,886 an mhedndamhachtain
do thimpiste ag an ionad oibre. Bhi
an mheandamhachtain d'fhir beagan
nios airde ag €29,523, agus fuair mna
meandamhachtain de €27,441.

» s oibrithe san aoisghrlpa ¢ 25 go 34 a fuair
formhér na ndamhachtaini (31.6%).
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» T4 sé dha uair chomh dochuil go mbainfeadh
diobhail san ionad oibre d'fhir seachas
mnd agus ba iad na fir faoi ndear 7 as
10 damhachtain (69.4%) agus ba mhna
faoi ndear an 3 as 10 (30.6%) de na
dadmhachtaini a bhi fanta.

» Do na tri bliana deireanacha airiodh gurb
é an Déardaoin i Samhain an 1a oibre ba
choitianta do thimpisti ag an ionad oibre
agus ba é an Domhnach an 14 leis an lion
ba IU timpisti agus ba é Aibredn an mhi ba
shabhailte.

» Ba iad Baile Atha Cliath, Corcaigh
agus Luimneach na contaetha ab airde
damhachtaini agus bhi an lion ab isle ag
Liatroim, Ros Comain, Sligeach agus Laois.

Ba iad seo a leanas na priomhstaitistici ¢

anailis an Bhoird Diobhalacha ar dhdmhachtaini
dliteanas poibli in 2013 (a cuireadh ar fail agus a
foilsiodh in 2014):

» Ba é€25,120 an mhedndamhachtain
d’éileamh dliteanas poibli. Ba é €25,664
an mheandadmhachtain d'fhir, agus
meandamhachtain de €24,902 do mhna.

» Ta sé dha uair chomh dochuil go
bhfulaingeodh mna diobhail in ait phoibli
na fir, iad faoi ndear breis agus 7 as 10
dédmhachtain (71.4%), agus fir faoi ndear an
3 as 10 (28.6%) cas a bhi fanta.

» s daoine san aoisghrupa 25 go 64 a fuair
dha dtrian de na ddmhachtaini dliteanas
poibli. Is iad na daoine san aoisghrupa 18-24
is [0 dochulachta damhachtain PL a fhail ag
8.3% de chasanna.

» Sciorradh, tuisli agus titim na cinedlacha is
coitianta timpiste.

» Bhi formhér mér na nddmhachtaini (85%)
faoi bhun €38,000.



Agus é ag feidhmiu chun leasa an
phobail, leanann an Bord air ag
tabhairt duashlan na ndaoine sin a
mholann méaduithe ar phréimheanna.

» Don trit bliain as a chéile ba é an Satharn
an |a ba choitianta do thimpisti in ait phoibli
agus tharla an lion is [t timpiste ar an Mairt,
mar a bhiin 2012.

» Le tri bliana anuas ba é Eandir an mhi ba
shabhailte agus is in Uil a tharla an lion is
airde timpistf i rith na bliana, figitiri na 3
bliana deireanacha & gcur san aireamh.

» Bhi an céatadan is airde damhachtaini
in 2013 ag Baile Atha Cliath (37%), an
Mhumbhain ansin (29%), an chuid eile de
Laighin (19%) agus Connachta/Ulaidh
(13%).

Ba iad sciorradh, tuisli agus titim faoi ndear breis
agus dha dtrian de dhiobhdlacha pearsanta in
aiteanna poibli agus airitear orthu timpisti ar
urlair/dhromchlai fliucha, cosain mhichothroma/
bhriste, draenacha agus dunphoill. Airiodh ar

na diobhélacha a d'eascair d& mbarr bristeacha,
diobhélacha fiochain bhoig, ballbhrt, gearrthoga
agus stolltai. Ar thimpisti eile airiodh iad sin

ina raibh nithe ag titim né ag eitilt trid an spéir
(5%) agus timpisti a mbeadh dénna agus
scalltai (2.5% de dhamhachtaini) bainteach

leo. Bhi ainmhithe i gceist i 2% de thimpisti In
ait phoibli, lena n-airitear ionsaithe ¢ mhadrai,
greim & bhaint ag madrai, ionsaithe 6 tharbh, a
bheith bruite faoi chois ag capall agus rothaithe
agus madraf ag bualadh in aghaidh a chéile.

Bronnadh breis agus 40 ddmhachtain do
thimpisti a tharla in ollmhargai, lena n-airitear
diobhélacha 6 thralaithe agus ciseéin, agus
tharla beagnach 100 teagmhas i saoraidi dineasa
mar chlubanna spéirt/spértlanna, pictidrlanna
agus gruagairi.

V. Tionscnaimh Leasaithe

Mhol an Bord roinnt tionscnamh leasaithe le go
gcuirfeadh eagraiochtai eile i bhfeidhm iad, mar
seo a leanas:

Aisiocaiocht Sochair Leasa
Shoisialaigh bainteach le timpiste
don Stat

Mhol an Bord go dtabharfadh an Roinn Coimirce

Soisialai aghaidh ar aisghabhail na sochar leasa

shoisialaigh seo bainteach le timpiste mar chuid

d’'aon éileamh diobhala pearsanta a mbeadh

faighteoir na sochar Stait ag gabhail d¢ faoi

dheireadh. Cuireadh tus leis an gcuid den Acht

Leasa Shoisialaigh agus Pinsean 2013 bainteach

le aisghabhail sochar ar 1 Lunasa 2014. Meastar Cuid
go ndéanfaidh an t-athru coigilteas de thart 2
ar €20m a sheachadadh don Stat ar bhonn

bliantuil agus fagfar aon ghné d'iocaiocht

dubailte as an aireamh.

Creat-chomhaontu do
sholathraithe seirbhise seachtracha

Ceadaionn samhlacha seachadta seachtracha,
mar an tsamhail d'lonad Seirbhise ar ghlac

an Bord leis, solUbthacht nios mé 6 thaobh
uaireanta oibre agus éagsulachtai i lion na
hoibre. Ceadaionn siad d’eagraiochtal nuail

go leanunach agus leas a bhaint as réitigh
sreabhadh oibre culoifige nach mbeadh ar fail
seachas sin. Ta gniomhaiochtafi cinedlacha mar
ghnathsheirbhisit glaonna, bainistit doiciméad,
iontrail sonrai agus bainistiu fiachais ar fail.
Cuireann na samhlacha seo réiteach éifeachtach
agus cost-éifeachtuil ionchasach ar fail d'orgain
eile de chuid an Stait. Is féidir le cur chuige

da leithéid costas seachadta seirbhisi a islit le
linn dé seirbhisi ardchaighdeain a sholathar

don saoranach. Ta an Bord rannphairteach go
gniomhach leis an Rialtas da réir, le statseirbhisi,
agus le gniomhaireachtai eile maidir le deiseanna
leasaithe trasfheidhme ionchasacha ina leith seo.
Tar éis comhaontaithe leis an Roinn Caiteachais
Phoibli & Athchdirithe bhi rél treorach ag an
mBord i mbunu Creata do Sheirbhisi Tacaiochta
Proiseas Gnd in Aibrean 2014, agus i gcomhar
leis an Oifig um Sholathar Rialtais.
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Na costais riarachain a
bhaineann le réiteach
éileamh diobhala pearsanta
a laghdu.
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Na costais riarachdin a bhaineann le réiteach
éileamh diobhala pearsanta a laghdu.

Gniomhaireacht
Fhéinmhaoinithe

Ba é 2014 an t-ochtu bliain as a chéile inar
fheidhmigh an Bord gan aon chostas ar an
Statchiste na ar an gcdiniocéir. Mar a tuairisciodh
roimhe, in 2011, rinne an Bord aisioc ar an
deontas bunaidh tosaigh a fuair sé én mhathair-
Roinn. O bunaiodh an Bord ba ranniocéir glan
ar an Statchiste é, gan aon airgead a fhail

aige ach ranniocaiocht & dhéanamh i dtéarmai
cénach, ASPC agus iocaiochtaf pinsin mar aon
le hiomaiochas a spreagadh don tsochai agus
don gheilleagar ina iomlaine.

Tagann ioncam an Bhoird 6 na tailli a ghearrann
sé, ar fhreagroiri go priomha (né ar a gcuid
arachairi), agus gearrtar taille iarratais bheag

ar éilitheoiri. In 2014, ghearr an Bord taille

€600 ar fthreagroiri agus €45 ar éilitheoiri.
Laghdaiodh an taille d'fhreagroiri 6 €850 go
€600 le héifeacht in 2013 a léirigh laghdu de
29% ar leibhéil 2012. Os rud é gur arachoiri go
priomha a thabhaionn na costais seo cuideoidh
sé le tuilleadh bru sios a chur ar phréimheanna.
Laghdaigh préimheanna drachais métair de 40%
i dtéarmai réadacha go dti deireadh 2013 de
thoradh tabhairt isteach an Bhoird Diobhalacha
mar aon le bearta leasaithe eile, cé go bhfacthas
méaduithe aris in 2014 mar a tagraiodh dé nios
luaithe sa tuarascail seo.

Thaifead an Bord barrachas de €1.3m in 2014.
Bhi an lion iarratas, a thiomaineann ioncam,
maoran ar aon dul le leibhéil 2013. B'ionann
ioncam iomlan don bhliain agus thart ar

€12 milliin méran mar a bhi in 2013.
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Focas Leantach ar
Eifeachtulacht

Bhi fécas leantach in 2014 ar luach ar airgead a
fhail sna solathairti agus na seirbhisi a sholathair
an Bord. Baineadh Usaid as cur amach ar
tairiscinti iomafocha agus baineadh an leas

ba mho ab fhéidir as conarthai Rialtais Lair

le coigilteas a éascu.

Déanann an Bord iarracht a sholathraithe

a foc laistigh de théarmai na reachtaiochta
prasiocafochta (ar 30 14 é ¢ réiteach aon
saincheisteanna a eascraionn as sonrascu).

In 2014, bhi comhlionadh sa bhreis ar 99%
againn agus 94% de na sonraisc foctha laistigh
de Threoirlinte an Rialtais de 15 |4. | gcasanna
inar sharaigh lion na laethanta 30 13, focadh
Us focaiochta pras. B'ionann méid an uis
phrasiocaiochta in 2014 agus €3,360. T4 na
tuairiscedin raithiula ar fail ar ar laithrean
gréasain.

focann an Bord thart ar 23,000 sonrasc in
aghaidh na bliana. In 2014 iocadh 92% de
na sonraisc seo le Aistrit Cisti Leictreonach,
méadu ar leibhéil 2013 agus ag teacht leis an
tionscnamh riomhRialtais.



Ba é 2014 an t-ochtu bliain as a chéile in
ar fheidhmigh an Bord gan aon chostas
ar an Statchiste né ar an gcainiocoir.

Tabla 2.1 Lion agus Luach lomlan Damhachtaini Glactha an Bhoird
Diobhalacha

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Lion na nDamhachtainf
Glactha 5,387 5,038 5,875 6,124 6,476 7,519
Luach lomlan
Damhachtaini Glactha €118.20m €108.24m €122.71m €127.62m €142.57m €165.97m
Tabla 2.2 Costais Sheachadta agus Coigilteas Costais Mheasta

an Bhoird Diobhalacha

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Costais Sheachadta lomlana
an Bhoird Diobhalacha €10.3m €9.52m  €10.68m  €11.47m  €10.76m  €11.17m
Costais Dlithiochta
Inchomparaide €54.4m €49.79m  €56.45m  €58.71m  €65.58m  €96.26m
Coigilteas larbhir
(An Bord Diobhélacha Vs. an
Coras Dlithiochta ag glacadh
le costais 46% sa Choras
Dlithiochta, coigeartaithe go
58% 6 2014) €44.1m €40.27m  €45.59m €47.24m  €54.82m  €85.09m
Coigilteas Costais
In 2014, sheachaid an Bord Diobhélacha an de shainchtram an Bhoird le fios gur abhar
leibhéal reatha cuitimh ar chostas seachadta suntasach imni i gcénai iad costais dlithiochta in
6.7% i gcomortas le costais faoin gcoéras Eirinn. Is cosuil go mbaineann costais dlithiochta
dlithiochta a meastar ag 58% anois. Nil costais ata cuid mhoér nios mé na an mean de 58% da
sheachadta an Bhoird bunaithe ar chéatadan de dtagraitear thuas le cuid mhor casanna diobhala
mhéid na ddmhachtana ach is tailli seasta den pearsanta a proéisediltear lasmuigh de choras
chuid is mo iad. Mar a tuairisciodh i dTuarascail neamhsharaiochta an Bhoird.

Bhliantuil na bliana seo caite, tugann sonrai
ata ar fail 6 scéimeanna cuditimh lasmuigh

Cuid
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Uséideann an anailis thios an figiur 58% seo,
bunaithe ar an rud go gcreidimid anois gur
costais dlithiochta an lae inniu iad. Go gairid,

ni hé amhain go mbeadh costais arachais

tar éis fanacht i bhfad ré-ard mura mbeadh

gur bunaiodh an Bord agus go mbeidis tar

éis leanuint orthu ag ardu. | gcomhthéacs ar
ngeilleagair le cuig bliana anuas amhain, bheadh
se seo tar éis costas breise agus dofhulaingthe a
chur ar an saoranach aonair agus ar an bpobal
gno tri chéile.

In 2014, ghlac custaiméiri an Bhoird Diobhélacha
le 7,519 Damhachtain a raibh ctiteamh de
€165.97 millidn de thoradh orthu. Ta na figiuiri
cui 6 2009 le fail i dTabla 2.1. Bhi méid na
ndamhachtainf ar glacadh leo ag circa 60%,
seasmhach go maith le 6 bliana anuas. Is cosuil
go réititear céatadan mér de na ddmhachtaini

a ndiultaitear déibh go luath ina dhiaidh sin

mar nach mbionn siad le feiceail sna sonrai
dlithiochta én tSeirbhis Chuirteanna. Bionn
tionchar ar luach foriomlan an chuitimh a
bhronnann an Bord Diobhalacha ag an meascan
éileamh a fhaightear i.e. an éileamh Métair,

Ait Phoibli n6 lonad Oibre ata i gceist, mar aon
le déine na ndiobhéalacha agus na gcaillteanas
airgeadais laistigh de gach ceann de na catagoiri
seo.

Coigilteas Direach:

Cé go ndearna an Bord 12,420 Damhachtain

in 2014, ni airionn an Bord ina mheasunu,

chun criocha coigiltis dhirigh a riomh, ach

na Damhachtaini a nglacann éilitheoiri agus
freagréiri araon leo. Is riomh thar a bheith
coimeadach é seo da réir, toisc nach gcuireann
sé san direamh cdsanna ina n-éascaionn an Bord
réiteach direach ag céim luath sa bproiseas mar

aon le casanna a dtugtar chun criche direach le
linn né direach tar éis an phroisis seo againne.
Tarlaionn réiteach da leithéid idir na pairtithe
de bharr phroisis éascaithe an Bhoird den
chuid is mé. Cuirimid ardan do réiteach agus
do chlabhsur ar fail ag roinnt pointi ar feadh
an phroisis seo againne.

Léirionn Tabla 2.2 costais sheachadta iarbhir an
Bhoird Diobhalacha de €11.17m agus cuireann

i gcomparaid é leis an bhforchostas measta chun
an luach ddmhachtana céanna a sheachadadh
faoin gcoras dlithiochta (58%) i.e. €96.26m.
Léiritear an coigilteas a bhi de thoradh air sa

line dheireanach. B'ionann coigilteas direach

an Bhoird Diobhalacha in 2014 agus €85.09m.

Gan dabht, eascraionn coigilteas breise
suntasach maidir le réitigh dhireacha trid an
lonad Seirbhise ar ghnath leo dul sa dlithiocht
sular bunaiodh sinn. Chinn Staidéar an Bhainc
Ceannais 6 Dheireadh Fémhair 2011 go réititear
70% de na héilimh go léir go direach idir

na pairtithe (éascaithe ag préiseas an Bhoird
Diobhalacha a éascaionn cumarsaid idir na
priomhphairtithe) né tri Dhamhachtain de

chuid an Bhoird Diobhalacha agus mar sin nach
dtéann ar aghaidh chuig an dlithiocht. Tuigimid
go bhfuil réiteach direach amhain ar a laghad
do gach dédmhachtain de chuid an Bhoird
Diobhalacha a nglactar leis. D& gcuirfi coigilteas
pro rata i bhfeidhm ar na réitigh sin ghinfi
coigilteas breise de €85 milliun, coigilteas 2014
4 mhéadu da réir go €170 millin agus coigilteas
foriomlan & uair a bhunaithe go cuid mhér nios
mo na €1 billian.



In 2014, ghlac custaiméiri an Bhoird
Diobhalacha 7,519 ddmhachtain a raibh
€165.97 millidn caitimh de thoradh
orthu.

Ni chuireann coigilteas da leithéid taighde
breise de chuid an Bhainc Ceannais san aireamh
a léirionn go bhfaightear socrd go tapa ar
mheasunuithe de chuid an Bhoird Diobhalacha,
fitr iad sin nér glacadh leo agus de ghnath nach
leanann siad chun cuirte — fi méas déigh go
n-ioctar roinnt costas dlithidla chun na casanna
sin a réiteach de ghnath. Ni chuireann na
meastachain seo san direamh ach an oiread an
coigilteas direach do chuideachtaf drachais a
gcaithfidh gur laghdaiodh a ranna dlithiochta
cuid mhor. Ta an Bord i dteagmhail le Insurance
Ireland agus le Gniomhaireacht Eileamh an Stait
i gcomhair na sonraf le cuiditi chun tuiscint nios
fearr a fhail ar chostas foriomlan dlithiochta i
gcomparaid le proiseas an Bhoird Diobhalacha.
Chuideodh sin chun anailis sochair costais a
dhéanamh den da choéras ata ann chun réiteach
a fhail ar éilimh diobhala pearsanta. Chuideodh
na sonraf seo chun tionchar costais fhabhraigh
foriomlain de thoradh bunu an Bhoird, a
thuiscint, i dtéarmai costais agus faoiseamh

0 strus ag pairtithe bainteach le dlithiocht
saraiochta a eascraionn go minic in amlinte
nios faide chdéras na gCuirteanna.

Cuid
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Seirbhis den scoth do
chustaiméiri a sheachadadh
6 eagraiocht éifeachtull,
sholubtha agus chostas-
éifeachtach.
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Seirbhis den scoth do chustaiméiri a
sheachadadh ¢ eagraiocht éifeachtuil,
sholUbtha agus chostas-éifeachtach.

Cuid

Seirbhis do Chustaiméiri

Déantar seirbhis do chustaiméiri a sheachadadh
trid an lonad Seirbhise line thosaigh agus tri
ghniomhaiochtaf a thugann na Foirne Meastnaithe
chun criche. Cuireann lonad Seirbhise an Bhoird
do Chustaiméiri a leanas ar fail:

» Eolas mionsonraithe agus cinamh
d'éilitheoiri agus d'fhreagréiri ionchasacha
agus éilimh & gcur chun cinn;

» Treoir mhionsonraithe agus cinamh
d’éilitheoiri agus iarratais 4 gcomhlanu;

» Ta an tlonad Seirbhise do Chustaiméiri ar fail
ar L6-Ghlao uimhir 1890 829 121 ¢ 8am go
8pm Luan go hAoine. Chomh maith leis seo
féadfaidh éilitheoiri direacha a n-iarratais a
chomhlanu ar line anois 24/7 agus saoraidi
comhra gréasain ar fail chun cuidiu le
héilitheoiri direacha i rith an phroisis

| rith 2014, ldimhsealadh breis agus 31,000
iarratas agus rinneadh measunu i 12,420 cés.

In 2014, lean an Bord Diobhalacha air ag cur
proéisis measunaithe éileamh ata follasach agus
inrochtana ar fail trid an lonad Seirbhise. In 2014
fuair an tlonad beagnach 55,000 glao, agus
freagraiodh 98% diobh sin laistigh de 20 soicind
i ndiaidh teachtaireacht fhailtithe uathoibriche
an-ghearr; ldimhsealadh 467,000 mir sa phost,
99,000 mir poist leictreonach agus 11,500 faics,
a laimhsealadh go léir laistigh de 10 14. Ina theannta
seo socrafodh beagnach 22,000 coinne liachta

in 2014 chun tacu le measUnuithe trathula.

Cuidionn an tlonad Seirbhisi do Chustaiméiri
le héilitheoirf faoi riachtanais speisialta

e.g. deacrachtai teanga né leochaileachtat
eile. T4 an t-aiseolas ¢ chustaiméiri a chuaigh
i dteagmhail ar line chabhrach an Bhoird an-
dearfach agus taifeadadh ardleibhéil sasaimh.
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Foilsiodh N6és Imeachta an Bhoird maidir le
Gearain ar ar laithrean gréasain go deireanach in
2012 agus cuireadh bosca riomhphoist tiomnaithe
ar fail do chustaiméiri. Chruthaigh sé seo leibhéal
nios moé tuisceana ar ar Nés Imeachta le Gearain
a Dhéanamh. Nior tuairisciodh aon cheisteanna
suntasacha in 2014. Failtimid roimh aiseolas
custaiméara ag am ar bith agus Usaidimid é seo
mar dheis luachmhar chun athbhreithnit a
dhéanamh ar phroisis reatha agus eispéireas

an chustaiméara a fheabhsu.

Laithrean Gréasain

Is priomhfhécas do rannphdirteachas agus roinnt
eolais lenar gcustaiméiri é laithrean gréasain
an Bhoird www.injuriesboard.ie. Cuireann an
laithredn gné nios dirithe ar an gcustaiméir ar
fail lena n-airitear roghanna ar line feabhsaithe
chun éilimh a bhainistit agus a chur isteach

go direach, tailli dlithidla gan ga déilitheoiri a
maolu ar an mbealach seo. Ta an “chlairseach”
mar ghné den laithrean le idirdhealt a
dhéanamh 6 shuiomhanna eile nar chuid

den Ghniomhaireacht Stait oifigiuil iad.

Ta dearadh agus nascleantint fheabhsaithe

ar an suiomh mar aon le teanga shoiléir,
inrochtana, intuigthe agus eolas soiléir faoin
gcaoi le héileamh a dhéanamh. Ta foirm ar line
sruthlinithe go suntasach ar fail anois, treoracha
soiléire agus feidhmeanna clnaimh, tacafocht
fheabhsaithe ar line, éagsulacht roghanna
teagmhala lena n-diritear glaonna ar ais,
foirmeacha teagmhala agus comhra gréasain,
roghanna aiseolais trid an suiomh agus an
fhoirm ar line, agus lathair eolais agus nuachta
dinimiciuil.

Feabhsaiodh an laithrean gréasain tuilleadh i

rith na bliana le sruth nuachta direach ¢ chuntas
Twitter an Bhoird Diobhalacha a bunaiodh le
deireanai. Cuidionn Usdid na mean soisialta agus
an sruth nuachta seo an Bord Diobhalacha a
cheangal go direach lena chustaiméiri i bhfior-am.


http://www.injuriesboard.ie

Socraiodh breis agus 22,000 coinne
liachta in 2014 chun tacu le measunuithe
trathula.

Bhi taithi Usaideora leis an suiomh ata
athchairithe go hiomlan, dearfach go dti seo
agus méadu de 25% ar chuairteanna laithreain
ghréasain in 2014 agus breis agus dha uair
lion na n-éileamh ag teacht ar an gcainéal ar
line na roimhe seo. Bhi leibhéil sastachta go
maith os cionn 90% mar a tuairisciodh tri na
cainéil aiseolais. In 2014 bhi 235,599 cuairt ar
an laithrean gréasain i gcomparaid le 189,057
cuairt in 2013 — méadu de 25%.

Feidhmchlar foéin chliste
InjuriesBoard.ie (“aip”)

Forbraiodh aip féin chliste ag tarraingt ar
dheireadh na bliana 2013. Ta an aip ceaptha
oideachas agus eolas a chur ar an bpobal faoi rél
an Bhoird Diobhélacha agus chun eolas a chur
ar fail ar an bproiseas éilimh diobhala pearsanta.
Déanann sé laithrean gréasain cairdidil agus
nuashonraithe an Bhoird mar aon lena sheirbhis
éileamh dhireach ar line, a chomhlanu.

Teicneolaiocht Faisnéise
& Cumarsaide

Is priomhchumasai é an Teicneolaiocht Faisnéise
agus Cumarsaide. Tacaionn ardan teicniuil

agus priomhfheidhmeanna an Bhoird leis na
riachtanais ghnd reatha. Is i straitéis an Bhoird
coinnedil air ag infheistit san ICT leis an tseirbhis
a fheabhsu agus chun cuidid le clar leanunach
feabhsuchain éifeachtachta mar chuid de
mhor-iarracht ar fud na Gniomhaireachta chun
tuilleadh a dhéanambh le nios I acmhainne —
agus ar nddigh i gcomhthéacs an mhoratéra
earcaiochta agus na mbrinna eacnamaiocha
leantnacha ata le feiceail ar fud na n-earnalacha
priobhaideacha agus poibli.

Chuir an Bord Plean Straitéiseach IT tri bliana ar
fail in 2012 (2012-2014). Mar chuid den Phlean
seo thug an Bord athbhreithnit ar a Choras
Bainistithe Eileamh chun criche freisin agus da
thoradh moladh uasghradd a dhéanamh ar an

gCoras Bainisthe Eileamh reatha go dti an leagan

is deireanaf le inrochtaineacht gréasain. Beidh an

leagan nuashonraithe seo &balta comhéadan

nios éasca a bheith aige le geallsealbhairi an

Bhoird (Eilitheoir, Freagrdir, Pobal Liachta/

Dlithiuil) agus ta an t-ionchas aige tograi

suntasacha seirbhise agus luach a sheachadadh

sa todhchai. Cuireadh tUs leis an bpleanail

mhionsonraithe agus le feidhmit an

nuashonraithe seo i rith 2014. | rith na bliana

rinneadh cinneadh chun fanacht ar sheoladh

leagan nios deireanaf den tairge a bhi le seoladh Cuid
sa cheathrd raithe in 2014, mar gheall ar an 4
bhfeidhmiulacht fheabhsaithe até sa leagan nios

deireanai seo. Ta an nuashonru seo le bheith tugtha

chun criche anois i rith an chéad leath de 2015.

Ar phriomhghné eile de straitéis IT an Bhoird
ta forbairt riomhSheirbhisi breise do phairtithe
leasmhara via tairseacha. Déanfar iad seo a
fhorbairt i rith 2015 de bhreis ar an nuashonru
6n gCéras Bainistithe Eileamh.

Aiseanna — Aitreabh ar Léas

Ta aitreabh faoi lathair ag an mBord i dTeach
Grain, Halla an Mhalartain, Cearnog Belgard O
Thuaidh, Tamhlacht, Baile Atha Cliath 24. T4 an
t-ditreabh ar fho-léas ar théarma 20 bliain tri
QOifig na nOibreacha Poibli a threoraionn agus
a bhainistionn an bunléas.

Athbhreithnit ar Usaid
Fuinnimh in 2014

Ta an Bord Diobhalacha, mar ghniomhaireacht
earnala poibli, tiomanta go hiomlan da rél

i mbaint amach spriocanna éifeachtulachta
(laghdaithe) fuinnimh, ar ionann iad agus 33%
faoi lathair ar fud na hearnala poibli faoi 2020.
Ina leith seo cheap an Bord Foireann Bainistithe
Fuinnimh a d'fhorbair Beartas Fuinnimh, ar ghlac
an Bord Diobhalacha leis in 2011.
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Usaid Fuinnimh 2014

In 2014, d'idigh an Bord Diobhalacha 203,200
KWh leictreachais, ar Usaid leictreachais amhain.
Léirionn sé seo laghdu de 4,150 KWh ar an
Usaid in 2013.

Gniomhartha a Rinneadh in 2014

In 2014 rinne an Bord Diobhéalacha raon
tionscnamh chun ar bhfeidhmiocht fuinnimh
a fheabhsu, lena n-airitear:

» Clar Athsholathair Printéara le Fearais
IIfheidhmeacha a raibh coigilteas bliantuil
measta de 10,000 KWh aige

» Cléar feasachta leantnach don fhoireann
bainteach le caomhnu fuinnimh

Gniomhartha Beartaithe do 2015

In 2015, ta sé i gceist ag an mBord Diobhalacha
feidhmiocht fuinnimh a fheabhsu tuilleadh tri
seo a leanas a thabhairt chun criche:

» Athsholathar soilsiu oifige le comhroghanna
coigilteas fuinnimh a fhiosru

» Uasghradu an choérais Aeroiritnaithe
a fhiosru

» Cléar feasachta foirne leantnach bainteach
le caomhnu fuinnimh

Acmhainni Daonna

Leanann an Bord air ag feidhmiu faoi mhonatoir
an Rialtais ar earcu foirne. O leithdhéileadh
foirne de 77 in 2010 faoin gCreat Rialaithe
Fostaiochta (ECF) t4 67 duine ar an bhfoireann
ag an mBord anois. D'ainneoin an laghdaithe ar
an lion foirne leanann an Bord air, tri fhostaiocht
lion lucht oibre spreagtha agus oilte a bhfuil
taithi acu, ag seachadadh ar a phriomhfheidhm

i measunu éileamh. Cuireadh leis an tairgiulacht
de bharr ath-innealtéireachta proisis siorai, ath-
leithdhaileadh acmhainni agus Usaid mhéadaithe

An Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta Tuarascail Bhliantuil & Cuntais 2014

lonaid Seirbhise seachfhoinsithe do raon nios
leithne réil mheastnaithe neamhlérnacha.

Lean Coiste Comhphairtiochta an Bhoird agus
an Comhchoiste Comhairleach orthu lena
gcruinnithe rialta.

Rinne roinnt den fhoireann staidéar ar chursai
Teastais agus Céime faoi Scéim Oideachais
Chuidithe an Bhoird. D'éascaigh Ospidéal
Thamhlachta, Colaiste Eireannach na
nOftailmeolaithe, Ospidéal Déidliachta Ollscoile
Bhaile Atha Cliath, Cumann Parolla na hEireann
(IPASS), Cénaidhm Ghnolachtai agus Fhostoiri
na hEireann (IBEC), Public Affairs Ireland agus an
Foras Riarachain oilitint freisin.

Go luath in 2014 sholathair an Bord seirbhisi an
Chlair Chtinaimh Fostaithe (EAP) d'fhostaithe
agus da dteaghlaigh.

Cuireann an EAP comhairleoireacht
neamhspledch faoi rin agus seirbhisi tacaiochta
ar fail. Tugann an tseirbhis rochtain ar eolas,

ar chomhairle agus ar thacaiocht ar line chun
cuidiu le fostaithe a mbealach a dhéanamh

tri roinnt mhaith de chlocha mile an tsaoil.
Déanann seirbhis chomhairleoireachta comhlanu
air seo a chuireann suas le hocht seisitn ar fail
d'fhostaithe le haon saincheisteanna a phlé.
Tagraitear don chinedl comhairleoireachta ata a
thairiscint mar chombhairleoireacht Ghearrtéarma
Réiteach-Dirithe.

Chuir an Bord ceardlanna am lo6in ar fail & éascu
ag Réitigh Chorparaideacha VHI a chuaigh
chun leasa d'fhorbairt iomlanaioch agus do
chothromaiocht oibre is saoil na foirne mar
Theacht Aniar a Neartu, Tuismitheoireacht
Dhearfach agus Garchabhair do Phaisti.

I rith na bliana d’eagraigh fostaithe an Bhoird
gniomhaiochtai tiomsaithe airgid do Chumann Ailse
na hEireann agus d'Fhonduireacht Ciaran Carr.



| rith na bliana, d’eagraigh fostaithe de
chuid an Bhoird roinnt gniomhaiochtai
tiomsaithe airgid do Chumann Ailse

na hEireann agus d’Fhonduireacht

Ciaran Carr.

Freagracht Shaisialach
Chorparaideach

| rith na bliana, d’eagraigh fostaithe de chuid
an Bhoird roinnt gniomhaiochtai tiomsaithe
airgid do Chumann Ailse na hEireann agus
d'Fhonduireacht Ciaran Carr.

Iniichadh Inmheéanach

Is gné larnach é an fheidhm Initichta Inmheanaigh
chun an Bord a chur ar an eolas faoi éifeachtacht
an chorais rialaithe airgeadais inmheanaigh.
Feidhmionn na hinitchéiri inmheanacha de réir
an Choid Chleachtais do Rialachas Comhlachtaf
Stait. Ullmhaiodh tuarascélacha Initichéra
Inmheanaigh in 2014 a chludaigh réimsi leathana:
Airgeadas, Oibriochtuil agus Eagraiochtuil.
Cuireadh na tuarascélacha seo os comhair an
Choiste Iniuchta agus nior aithniodh aon
saincheisteanna suntasacha.

Rialachas Corparaideach

Feidhmionn InjuriesBoard.ie de réir fhoralacha
an Achta um Bord Measunaithe Diobhalacha
Pearsanta 2003 arna least in 2007. Feidhmionn
an Bord faoi choimirce an Aire Post, Fiontar agus
Nuélafochta a bhfuil de chumhacht aige maoiniu
a sholathar don Ghniomhaireacht lena chur ar a
cumas a dualgas a chomhlionadh agus faisnéis
airithe ar ghniomhafochtai na Gniomhaireachta
a lorg. Nior lorg an Bord cisti n Statchiste

6 ceadaiodh deontas bunaithe tosaigh agus
rinneadh é sin a aisioc in iomlan don Statchiste
ina dhiaidh sin in 2011.

| dteannta téarmai a reachtaiochta rialaithe féin,
caithfidh an Bord clof freisin le raon leathan eile
de cheanglais reachtula (Naisitinta agus AE) agus
riarachain. Go hairithe t& ndsanna imeachta
curtha i bhfeidhm aige lena chinntit go
gcomhlionfar na ceanglais shainitla seo a leanas:

Caod Cleachtais le haghaidh
Rialachas Comhlachtai Stait

Ta ndsanna imeachta forbartha agus curtha

i bhfeidhm ag an mBord Diobhélacha lena
chinntit go gcloitear leis an gcéd cleachtais
seo. Go bliantuil, deimhnionn Cathaoirleach an
Bhoird go foirmidil don Aire Post, Fiontar agus
Nuélaiochta gur chloigh an Bord leis an gCéd
thuasluaite.

Bainistiu Riosca Cuid
Chuir an Bord nésanna imeachta Bainistithe 4
Riosca i bhfeidhm i rith na bliana mar a bhfuil

cur sios orthu ina Chreat Bainistithe Riosca. Ta an

creat cuimsitheach seo comhthaite go hiomlan le

Clar Dearbhaithe Cailiochta an Bhoird agus leis

an timthriall Pleanala Gné.

An tAcht um Eitic in Oifigi Poibli,
1995

Tagann InjuriesBoard.ie laistigh de scoip an
Achta um Eitic in Oifigi Poibli, 1995 agus ta
nésanna imeachta glactha aige chun an tAcht

a chomhlionadh. Da réir, nuair is ga, ta raitis
shainleasa tugtha chun criche ag Combhaltai

an Bhoird agus ag gach ball foirne a bhfuil

post sainithe acu le foralacha an Achta a
chomhlionadh. Sa bhreis air sin, td nésanna
imeachta i bhfeidhm do nochtadh leandnach
leasanna Chombhaltai an Bhoird ar cheist i a
chuirtear ag tus gach cruinnit den Bhord. Bionn
an fhoireann ag an leibhéal Bainistiochta faoi réir
ag an reachtaiocht seo freisin.

An tAcht um Shabhailteacht,
Slainte agus Leas ag an Obair, 2005

De réir an Achta um Shabhailteacht, Slainte agus
Leas ag an Obair, 2005 ta nésanna imeachta
curtha i bhfeidhm ag an mBord chun foralacha an
Achta a chomhlionadh. T4 réiteas sdbhailteachta
glactha ag an mBord a chuimsionn gach gné

de leas na foirne. IN 2014, leis an Acht a
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chomhlionadh, thairg an Bord scraduithe sul
Threalamh Scéilean Taispedna don fhoireann
uile don chuigit huair ¢ cobhsaiodh an Bord.

Na hAchtanna um Chomhionannas
Fostaiochta, 1998 agus 2004

Ta an Bord Diobhalacha tiomanta do pholasai
chomhionannas deiseanna agus glactar cur
chuige dearfach i leith an chomhionannais

san eagraiocht. Ta an Bord tiomanta do
thimpeallacht oibre/saoil chothrom a fhorbairt.
Feidhmionn sé socruithe fleisc-ama faoi lathair
don fhoireann ghradaithe a bhfuil ceanglas
orthu maidir le huaslion agus foslion uaireanta
oibre. Bhain seisear den fhoireann leas as saoire
thuismitheoireachta ar bhonn coicise laghdaithe
agus ghlac beirt den fhoireann bloc saoire
thuismitheoireachta i rith mionna an tsamhraidh
in 2014. Bhain cupla duine den fhoireann leas as
saoire thuismitheoireachta foctha in 2014.

Na hAchtanna um Chosaint Sonrai,
1988 agus 2003

Is rialaitheoir sonraf claraithe é an Bord
Diobhélacha faoi na hAchtanna um Chosaint
Sonrai. Feidhmionn an Bord de réir Beartas
Cosanta Sonrai foirmitil mar a comhaontaiodh
le hQifig an Choimisinéara um Chosaint Sonrai.
Cuireann sé seo an Bord ar thus cadhnaiochta 6
thaobh nésanna imeachta cosanta sonraf a chur
i bhfeidhm, cearta bunusacha priobhéideacha
an duine & gcosaint aige mar seo agus rialu

a fheidhmiu ar an gcaoi a chuirtear faisnéis
phearsanta ar fail faoi na hAchtanna um
Chosaint Sonrai.

Acht na dTeangacha Oifigitla 2003

Tagann an Bord Diobhélacha faoi shainchtram
Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 a
chuireann creat reachtuil ar fail chun seirbhisi
a sheachadadh i nGaeilge. De réir Alt 10 den
Acht, foilsitear an Tuarascail Bhliantuil seo go
comhuaineach i nGaeilge agus i mBéarla.
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Solathar

Is tairiscint iomaioch i an nés imeachta a
Usaideann an Bord de ghnath sa phroiseas
solathair. Bhi aird chuf ag na tairiscintf a eisiodh
ar thairseacha luacha do chur i bhfeidhm rialacha
solathair. Deimhnionn an Bord Diobhélacha go
gcomhliontar ndsanna imeachta tairisceana i
ndail le tairiscinti iomaiocha. Aireofar leis seo go
gcloitear le treoirlinte ndisitinta agus Treoracha
abhartha 6n AE, a bhfuil feidhm dli leo in Eirinn
agus i ngach Ballstat. Déanann an Bord
athbhreithnid ar a chuid nésanna imeachta agus
beartas solathair go leantinach agus solathraitear
oilitint freisin don phearsanra cui sa réimse
teicniuil tdbhachtach seo.

An tAcht um ioc Pras Cuntas, 1997

Aithnionn an Bord Diobhalacha go bhfuil

sé freagrach as a chinntit go gcomhliontar
foralacha an Achta um foc Pras Cuntas 1997,
agus Rialachain na gComhphobal Eorpach

(floc Mall i gcés Bearta Trachtala) 2012, i ngach
pointe abhartha. Is é beartas an Bhoird a
chinntit go ndéantar rianu ar gach sonrasc
agus go n-foctar iad go tapa roimh an data dlite
chun criche Uis agus tailli. Ta nésanna imeachta
i bhfeidhm chun dearbhuithe réastinacha a chur
ar fail i gcoinne neamhchomhlionadh an Achta
agus na Rialachan.

Canachas

Deimhnionn an Bord Diobhélacha go gcomhliontar
dlithe cadnach. Ta nésanna imeachta i bhfeidhm
lena chinntiti go bhfuil an Bord ina eiseamlair agus
é ag comhlionadh a oibleagaid faoi dhlithe canach
agus go n-foctar dliteanais chanach ar na datai
dlite iomchui n6 roimh na data sin.

Pleanail Straitéiseach

[ rith na bliana d'fhoilsigh an Bord a thriu
Plean Straitéiseach don tréimhse 2014-2019.
Leagann an plean seo amach priomhChuspairi
Straitéiseacha an Bhoird thar na blianta ata le



| rith na bliana d'fhoilsigh an Bord a
thriu Plean Straitéiseach don tréimhse
2014-2019.

teacht mar aon leis na priomhghniomhartha
ata le déanamh chun na Cuspdiri seo a bhaint
amach. Ag an leibhéal Oibriochta ailinitear
cuspdiri foirne agus Pleananna Gno Bliantula
le Cuspoiri Straitéiseacha an Bhoird i gcénai.

Caidreamh le Geallsealbhoiri

Choinnigh an Bord Diobhalacha lena chlar
rannphairtiochta le priomh-gheallsealbhdiri i
rith 2014. Sa bhreis ar chruinnithe caidrimh
rialta leis an mhathair-Roinn (Post, Fiontar &
Nuélaiochta) agus le hionadaithe 6 ghrapai
éilitheoirf agus freagréiri, bhuail an Bord le

go leor geallsealbhoiri eile i rith na bliana. Ta
aiseolas onar gcuid geallsealbhdiri riachtanach
agus sinn ag leanuint ag forbairt, ag feabhsu
agus ag feidhmiu beartas.

Seo a leanas roinnt de na heagraiochtaf a

raibh cruinnithe againn leo i rith na bliana:

An tSeirbhis Chuirteanna, Dli-Chumann na
hEireann (Féram Uséaideoiri), Insurance Ireland
(Féram Usaideoiri), An tUdarés Slainte agus
Sabhailteachta, Comhairle Dochtuiri Leighis

na hEireann, an ESRI agus An tUdaras um
Shabhailteacht ar Bhoithre. Chomh maith leis
seo rinneadh roinnt cur i lathair le comhlachtai
éagsula lena n-airitear IBEC, ag an gComhdhail
Athbhreithne Slainte agus Sabhailteachta agus
le Comhchoiste an Qireachtais ar Phoist, Fiontar
& Nuélaiocht. Ghlac an Bord pairt freisin sa
Tionscnamh Taking Care of Business & reachtail
ag an Roinn Post, Fiontar agus Nuélaiochta agus
bhi seastdn acu ag an gComortas Naisitnta
Treabhddireachta.

Grupai Usaideoiri

Mar chuid de thiomantas leantnach an Bhoird
chun seirbhisi a fheabhsu i rith 2014 reachtaladh
cruinnithe foraim Gsaideoirf leis an DIi-Chumann
agus le Insurance Ireland araon.

Comhoibriu Idir-Ghniomhaireachta

Ta ionadaiocht ag an mBord ar an gCoiste

Sabhailteachta Feithicle Bainteach le Slainte &

Sabhailteachta san lonad Oibre a reachtalann

an tUdarés Slainte agus Sabhailteachta (HSA)

agus an tUdaras um Shébhailteacht ar Bhoithre

(RSA). Mar ionadai td an Bord tar éis sonrai

comhiomlanaithe abhartha a chur ar fail maidir

le timpisti san ionad oibre a mbeadh feithicli mar

fhorc-ardaitheoiri bainteach leo. Ta an t-eolas

seo Usaideach i dtéarmai clar sabhailteachta )
an RSA agus an HSA. Cuid

Taighde Feasachta

Choimisiinaigh an Bord taighde i rith na
bliana chun feasacht an phobail ar an mBord
Diobhalacha agus ar a phrdisis a thomhas.
Léirionn sé seo leibhéil feasachta de 45% ar
eagraiocht a dhéiledlann le ctiteamh agus
mhéadaigh feasacht bhranda an Bhoird
Diobhélacha ¢ 48% go 53%.

Is abhar spreagtha iad na torthai. T& cumarsaidi
dirithe go ginearalta i gconai ar ar n-usaideoiri
sonracha agus ar n-éilitheoiri ionchasacha le
cinntit go bhfuil rochtain acu ar ar gcoras

agus tuiscint acu faoin gcaoi le nascleanuint a
dhéanamh air, in ait a bheith dirithe ar an bpobal
ginearalta.

Cuideoidh an taighde seo leis an mBord ina chlar
faisnéise poibli sa todhchai. Cé nach ndéanfaidh
ach céatadan beag den phobal éileamh in aon
bhliain ar bith ta sé tabhachtach go mbeadh
eolas ar fail acu sin a mbionn timpisti acu a
luaithe agus is féidir leo le gur féidir cinneadh a
bhfuil bonn eolais faoi a dhéanamh faoin gcaoi
le dul chun cinn le héileamh ma thograionn siad
ctiteamh a lorg.
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Raitis Airgeadais
don bhliain dar crioch
31 Nollaig 2014
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Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch
31 Nollaig 2014

Clar
Eolas Ginearalta
Raiteas ar Fhreagrachtai an Bhoird
Raiteas maidir le Rial Inmheanach Airgeadais
Tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
cuid Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta
An Cuntas loncaim agus Caiteachais
Réiteas ar Ghnéthachain agus ar Chaillteanais Aitheanta lomlana
Clar Comhardaithe

Raiteas faoi Shreabhadh Airgid

Nétai leis na Raitis Airgeadais
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Folas Ginearélta

Dorothea Dowling

Dermot Divilly (Cathaoirleach)

Joe O'Toole

ar thainig deireadh lena comhaltas an 12 Aibrean 2014
a thosaigh an 16 1uil 2014

ar thainig deireadh lena chomhaltas an 12 Aibrean 2014

Patricia Byron (Priomhfheidhmeannach)

Tom Noonan

Jerry Fitzpatrick
Walter Cullen
Margot Slattery
Dermot Gorman
Breda Power

Martin Naughton
John Lynch
Fionnuala O’Loughlin
Mick Stewart

Karen O’Leary

Teach Grain

Halla an Mharartain
Cearnég Belgard Thuaidh
Tamhlacht

Baile Atha Cliath 24

Banc na hEireann
4-6 Priorsgate

An tSraid Mhor
Tamhlacht

Baile Atha Cliath 24

www.injuriesboard.ie

thainig deireadh lena chomhaltas an 12 Aibrean 2014
thainig deireadh lena chomhaltas an 12 Aibrean 2014
a thosaigh an 30 Aibrean 2014

a thosaigh an 30 Aibrean 2014

a thosaigh an 26 Mean Fémhair 2014

a thosaigh an 1 Eanair 2014

ar thainig deireadh lena comhaltas an 31 Deireadh Fomhair 2014
& a d'atosaigh an 16 Nollaig 2014

An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Caislean Bhaile Atha Cliath
Baile Atha Cliath 2

Arthur Cox & Co.
lonad Phort an larla
Ardan Phort an larla
Baile Atha Cliath 2
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Raiteas ar Fhreagrachtai an Bhoird

Ceanglaionn Alt 77 den Acht um Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta, 2003 ar an mBord raitis
airgeadais bhliantula a ullmhd san fhormaid agus sa tsli atd sonraithe ag an Aire Fiontar, Post agus
Nualafochta.

Agus an Bord ag ullmhu na réiteas airgeadais seo, éilitear air:
Beartais chuntasaiochta oiriinacha a roghnu agus iad a fheidhmid go seasta.
Breithitinais agus meastachain a dhéanamh a bhionn réastnach agus stuama.

Na raitis airgeadais a ullmhu ar bhonn an ghnéthais leantaigh, sin mura mbionn sé mi-oiriiinach
glacadh leis go leanfaidh an Bord ag feidhmid.

A lua ar leanadh caighdedin chuntasaiochta infheidhmithe, faoi réir ag aon imeacht dbharthach
sna raitis airgeadais a nochtadh agus a mhinid.

Ta an Bord freagrach as leabhair chuntais chui a choinnedil a léirionn le cruinneas réastinach ag
aon trath, staid airgeadais an Bhoird agus a chuireann ar a chumas a chinntiti go mbionn na raitis
airgeadais ag cloi le hAlt 77 den Acht. Ta an Bord freagrach freisin as sécmhainni a chosaint agus
as sin céimeanna réasunacha a ghlacadh chun calaois agus mirialtachtai eile a chosc agus a bhrath.

Thar ceann an Bhoird

A e

John Lynch Martin Naughton
27 Aibrean 2015 27 Aibrean 2015



Raiteas maidir le Rialu
Inmheanach Airgeadais

Thar ceann Bhord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta, tugaim aitheantas don fhreagracht ata orainn a chinntiu
go ndéantar coras éifeachtach rialaithe airgeadais inmhednaigh a chothabhail agus a fheidhmiu.

Ni féidir le cdras airgeadais inmhednaigh den sért sin ach dearbhd réastiinach, agus ni dearbhu iomlan, a
thabhairt in aghaidh earraidi dbharthacha. Tugann an céras deimhniu réasinach go gcosnaitear sécmhainni,
go n-Udaraitear idirbhearta agus go dtaifeadtar i gceart iad, agus go seachnaitear earraidi dbhartha né
neambhrialtachtai né go n-aimsitear iad laistigh de thréimhsi thrathula.

Ta céimeanna glactha ag an mBord chun timpeallacht rialaithe chui a chinntit tri:
freagrachtai bainistiochta a shainmhiniu go soiléir;

nésanna imeachta foirmitla a bhunu chun teipeanna rialaithe suntasacha a thuairiscit agus a chinntiu
go nglactar gniomh ceartaitheach cui;

coiste Initchta a bhunu le comhairle a chur ar an mBord maidir lena bhfreagrachtai i ndail leis an gcoras
rialaithe airgeadais inmhedanaigh a chomhlionadh.
Leanann an Bord de bheith ag forbairt agus ag feabhsu proisis bhainistiochta chun rioscai gné a aithint agus
meastdireacht a dhéanamh orthu tri:

nadur, méid agus tionchar a d'fhéadfadh a bheith ag baint leis na rioscai atd os comhair an Bhoird a aithint,
lena n-airitear an méid agus na catagoiri a mheastar a bheith inghlactha;

measunu a dhéanamh ar an doigh go dtarléidh rioscaf aitheanta;
measunu a dhéanamh ar chumas an Bhoird na rioscal a tharlaionn a bhainistit agus a mhaol;

measunu a dhéanamh ar oibrit chostais rialuithe airithe i gcomparaid leis an leas a fhaightear.

Ta an coras rialaithe airgeadais inmheanaigh bunaithe ar chreat oibre d’eolas rialta bainistithe, nésanna imeachta

riarachain lena n-airitear deighilt dualgas agus céras cleachtais tarmligin agus cuntasachta. Airitear ann go hairithe:

céras cuimsitheach buiséadaithe le buiséad bliantuil, a athbhreithnionn agus a chomhaontaionn an Bord;

réiteas faoi shreabhadh airgid miosuil le hanailis ar chatagoiri ioncaim agus caiteachais mhora, a
athbhreithnionn an Bord;

feidhmiu chéras cuntasaiochta airgeadais — ta coras bogearrai riomhaire bunaithe ag an mBord lena n-diritear
pacaiste cuntasaiochta chun na rialuithe airgeadais inmheanaigh a éascu.

Ta Coiste Iniuchta agus gnolacht initchdiri gairmidla neamhspleacha ceaptha ag an mBord chun dul i mbun
na feidhme initichta inmheanaigh. Oibrionn an fheidhm initchta inmheanaigh de réir an Choéid Chleachtais do
Rialachas Chomhlachtai Stait. Cuirtear le hobair an iniichta inmheénaigh tri anailis a dhéanamh ar an riosca a
bhaineann leis an mBord. Déanann an Coiste Initichta athbhreithnid bliantuil ar na raitis airgeadais bhliantula.
Ceadaionn an Priomhfheidhmeannach an anailis riosca agus na pleananna initchta inmheanacha agus ta siad
faoi réir formhuinithe an Choiste Airgeadais agus an Choiste Initichta agus faoi réir fhaomhadh an Bhoird.

Deimhnim go ndearna an Bord athbhreithnit ar an gcéras rialaithe airgeadais inmheanaigh, sa bhliain dar crioch
31 Nollaig 2014.

/M Al

Dermot Divilly
Cathaoirleach

27 Aibrean 2015
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Tuarascail an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste

Rinne mé initchadh ar rditis airgeadais an Bhoird Measunaithe Diobhalacha Pearsanta don bhliain

dar crioch 31 Nollaig 2014 faoin Acht um Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta 2003. Ta na raitis
airgeadais, a ullmhaiodh faoi na beartais chuntasaiochta arna leagan amach sna raitis, comhdhéanta de
réiteas faoi bheartais chuntasaiochta, an cuntas ioncaim agus caiteachais, an raiteas ar ghnothachain
agus caillteanais aitheanta iomlan, an clar comhardaithe, an raiteas faoi shreabhadh airgid agus na
nétai gaolmhara. Ullmhaiodh na rditis airgeadais ar an mbealach a fhorordaitear faoi Alt 77 den Acht
agus de réir cleachtais chuntasafochta a nglactar leo go ginearalta in Eirinn.

Ta an Bord freagrach as na raitis airgeadais a ullmhu, as a chinntit go dtugann siad léargas fior agus
cothrom ar staid ghnéthai an Bhoird, ar a ioncam agus caiteachas, agus as rialtacht na n-idirbheart
a chinntiu.

An fhreagracht ata orm initchadh a dhéanamh ar na raitis airgeadais agus tuairisc a thabhairt orthu
de réir dli infheidhme.

Déanaim m’iniuchadh tri thagairt a dhéanamh do bhreithnithe speisialta a ghabhann le comhlachtai
Stait maidir lena mbainistiocht agus lena n-oibriocht.

Déanaim m’initchadh de réir na gCaighdean Idirndisitinta maidir le hinidchadh (An Riocht Aontaithe
agus Eire) agus ag clof le Caighdedin Eiticidla d’Iniachéiri de chuid an Bhoird Chleachtais Initchta ag
an am céanna.

| rith initchta, ni mor fianaise a fhail faoi na méideanna agus na nochtai sna raitis airgeadais, fianaise
leordhéthanach a thabharfadh deimhnit réasinta go bhfuil na raitis airgeadais saor ¢ mhiraitis
abhartha, cibé ar calaois né earraid is cuis leo. Airitear air sin measinu ar na nithe seo a leanas:

cibé an bhfuil na beartais chuntasaiochta oiriinach d'imthosca na an Bhoird, agus ar cuireadh
i bhfeidhm go comhsheasmhach agus ar nochtadh ar shli leordhéthanach iad
réastinacht na meastachan cuntasafochta suntasach a dhéantar agus na raitis airgeadais & n-ullmhu,
agus
cur i lathair foriomlan na raiteas airgeadais.
Lorgaim fianaise chomh maith faoi rialtacht na n-idirbheart airgeadais le linn an initchta.

Chomh maith leis sin, 1éigh mé tuarascail bhliantuil an Bhoird chun aon neamhréireachtai dbhartha
leis na raitis airgeadais initchta a aithint. Ma thugaim aon mhiraiteas n6 neamhréireachtai abhartha
dealraitheacha faoi deara, breithnim na tionchair a bheidh acu sin ar mo thuarascail.

Is ¢ mo thuairim go dtugann na rditis airgeadais, a ullmhaiodh i gceart de réir chleachtas cuntasaiochta
a nglactar go ginearalta leis in Eirinn, léargas fior agus cothrom ar riocht ghnéthai an Bhoird amhail an
31 Nollaig 2014 agus ar a ioncam agus ar a chaiteachas do 2014.

Is € mo thuairim go bhfuil leabhair chuntais chui & gcoimead ag an mBord. Ta na raitis airgeadais ag
teacht leis na leabhair chuntais.



Tuairiscim tri eisceacht

mura bhfaighim an fhaisnéis agus na minithe go léir a theastaionn uaim chun m’iniuchadh a
dhéanamh, no

ma thug m’inidchadh aon chas dbhartha nar feidhmiodh suimeanna airgid chun na gcrioch a bhi
beartaithe ar aird, né sa chas nach mbionn na hidirbhearta ag clof leis na hidarais a dhéanann rialu
orthu, né

mura bhfuil an fhaisnéis a thugtar i dTuarascail Bhliantuil an Udarais ag teacht leis na raitis
airgeadais, no

mura léirionn an Raiteas ar Rialu Airgeadais Inmheanach comhlionadh an Bhoird leis an gCéd
Cleachtais do Rialachas Chomhlachtai Stait, n6

maé fhaighim go bhfuil nithe dbhartha eile ann a bhaineann leis an tsli a ndearnadh gné poibli.

Nil aon ni le tuairiscit agam maidir leis na cUrsaf sin a dhéantar a thuairiscit tri eisceacht.

A—QM MQ C’Mu‘l .

Seamus McCarthy
An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste

8 Bealtaine 2015
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Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta

Ullmhaiodh na raitis airgeadais faoin modh fabhruithe cuntasaiochta agus faoin gcoinbhinsitn costais
stairidil de réir chleachtas cuntasaiochta a nglactar go ginearélta leis in Eirinn agus té siad san fhoirm a
comhaontaiodh leis an Aire Post, Fiontar agus Nuélaiochta. Is é an Euro an t-aonad airgeadra a luaitear
sna raitis airgeadais.

Ta ioncam ¢ thailli comhdhéanta de Thailli Eilitheoiri agus Freagroiri. Aithnitear tailli éilitheoiri ar bhonn
faltais airgid thirim. Aithnitear Tailli Freagréra nuair a thoilitear chuig préiseas measunaithe an bhoird.

Luaitear na Sécmhainni Seasta Inldimhsithe ag costas n6 luachail luide dimheas carntha. Solathraitear
dimheas ar bhonn na line diri ag ratai a mheastar a laghdéidh sécmhainni chuig luachanna inréadaithe
faoi dheireadh a saoil Usaidigh mheasta mar seo a leanas:

Feabhsuchain Léasachta An méid blianta ata fanta ar an léas
Crua-earrai/Bogearrai TF 25% Line Dhireach
Trealamh QOifigh 20% Line Dhireach
Fearais & Feistis 12.5% Line Dhireach
Troscan Oifige 12.5% Line Dhireach

Ta an Bord diolmhaithe ¢ Chain loncaim agus ¢ Chain Chorpardide faoi Alt 220 den Acht Comhdhluite
Cénacha, 1997. Ni bhaineann an dioltine seo le hus taisce. Sa chas go bhfuil Us infhaighte faoi réir
canach i gceist (m.sh. DIRT) cuirtear an glanmhéid chun sochair an Chuntais loncaim agus Caiteachais.

Cuirtear iocaiochtai faoin léas oibriochta chun muirear ar an gCuntas loncaim agus Caiteachais.

Naduar na Scéime
Feidhmionn an Bord scéim phinsin shochair shainithe do na fostaithe. Ta struchtur na scéime bunaithe

ar Shamhail na Seirbhise Poibli. Cheadaigh an tAire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta agus an tAire
Airgeadais an scéim fostai seo in 2008. Ceadaiodh an scéim Chéile agus Leanai in 2009.



Tréithe na Scéime
Ta roinnt tréithe sainitla ag an scéim:
focann an Bord ranniocaiocht chomhaontaithe leis an An Roinn Post, Fiontar agus Nuélafochta.

Ta gné fostaithe agus gné fostairi i gceist leis an ranniocaiocht. B'fhiti 25% de pha comhlan
ranniocaiocht an fhostéra in 2014, n6 30% maidir le baill foirne ar ASPC Aicme B agus D.

Ta tiomantas 6n Roinn Post, Fiontar agus Nuélaiochta le comhaontt 6n Roinn Airgeadais,
go seasfaidh an Statchiste costas na sochar de réir mar a bhionn siad dlite.

Go bunusach, measann an Bord gur ar an mBord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta (PIAB) ata

an oibleagaid go féill sochar scoir a foc, ach go bhfuil tiomantas tugtha ag an Statchiste maoiniu
leordhothanach a chur ar fail don PIAB chun oibleagaidi den sort sin a chomhlionadh de réir mar a
bhionn siad dlite, ar an gcoinnioll go n-iocann an PIAB ranniocaiochtai fostaithe agus fostéra ag na
rataf sonraithe. Da réir sin, aithnitear sna raitis airgeadais Oibleagaid Sochair Scoir agus Maoiniu Sochair
Scoir Statchiste larchurtha infhaighte.

Dliteanais na Scéime

Déantar dliteanais scéime arna léiriti ag luach reatha iocaiochtai amach anseo ata tuillte ag foireann
PIAB go dti seo a thomhas ar bhonn achttire ag Usaid an mhodha aonad fortheilgthe. Léirionn costais
phinsin sochair a thuilleann foireann PIAB sa tréimhse agus léiritear iad glan ¢ rannioca pinsin na
bhfostaithe a choimeadann an Roinn. Déantar an méid atéa le cur san aireamh sna raitis airgeadais don
Mhaoinil Sochair Scoir Statchiste larchurtha a mheas ag suim a bheidh comhionann leis an meastachan
ar an oibleagaid do dhliteanais na scéime pinsin.

Gnothachain n6 Caillteanais Achtuireacha na Scéime

Aithnitear gnéthachan agus caillteanas achtuireacha a eascraionn 6 athruithe i mboinn tuisceana
achtuireacha agus ¢ bharrachais agus easnaimh ¢ thaithi i Raiteas Gnéthachain agus Caillteanais
Aitheanta lomlana na bliana ina dtarlaionn siad agus aithnitear coigeartii comhfhreagrach ar an
iarmhéid don Mhaoiniu Sochair Scoir Statchiste larchurtha.

Ta costais phinsin sa chuntas loncaim agus Caiteachais comhdhéanta de ranniocaiocht an fhostoéra
i ndail leis an mbliain.

I mblianta roimhe seo, chuir an Bord na ranniocafochtai fostéra de mhuirear ar an gCuntas loncaim
agus Caiteachais sa bhliain, amhail is da mba scéim ranniocaiochtaf sainithe f an scéim. Nil aon ghlan
tionchar ag an athru ar bheartas cuntasaiochta ar an mbarrachas sa Chuntas loncaim agus Caiteachais
no6 ar an gClar Comhardaithe.

Discriobhtar drochfhiacha ata ar eolas agus déantar solathar sonrach d’aon mhéideanna a cheaptar
go mbeadh a mbailit amhrasach.

Léirionn an cuntas caipitil sbcmhainni a aistriodh én Roinn Post, Fiontar agus Nualaiochta sular
bunaiodh an Bord. Déantar na sécmhainni a amuchadh ar an mbonn céanna le dimheas ar na
socmhainni seasta gaolmhara d'Fheabhsuithe Léasachta.
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An Cuntas loncaim agus Caiteachais

don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2014

2014 2013
Notai € €
loncam & Thailli 1 11,580,807 11,260,272
Aistrit 6n gCuntas Caipitil 12 7,667 222,333
loncam Eile 65,347 15,012
loncam lomlan 11,653,821 11,497,617
Tuarastail, Pinsin agus costais ghaolmhara 2 5,451,331 5,594,472
Costais Phroisedla Eileamh 3 2,497,312 1,930,256
Tailli na gComhaltai Boird 2 62,666 59,850
Costais Choiriochta & Bhunaiochta 4 453,857 438,081
Earcu, Qilitint & Oideachas 4 46,724 18,278
Faisnéis, Taighde & Cumarsaid 4 342,900 335,147
Costais DIi & Tailli Gairmiula 4 255,171 242,367
Costais Athbhreithnithe Breithitnach 4 100,230 138,816
Costais TF 4 383,324 313,501
Costais Teileachumarsaide 112,659 110,516
Riarachan Ginearélta 4 552,130 516,246
Caillteanas ar Dhiuscairt Shécmhainni Seasta 264 245
Dimheas 198,265 567,999
Caiteachas lomlan 10,456,833 10,265,774
BARRACHAS IONCAIM )
THAR CHOSTAIS RIARACHAIN 1,196,988 1,231,843
Us Infhaighte 121,896 212,061
BARRACHAS DON BHLIAIN 1,318,884 1,443,904
larmhéid amhail an 1 Eanair 15,359,620 13,915,716
IARMHEID AG DEIREADH NA BLIANA 16,678,504 15,359,620

Is cuid larnach de na raitis airgeadais seo iad an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus na
Nétai 1 go dti 16.

Thar ceann an Bhoird

A e

John Lynch Martin Naughton
27 Aibrean 2015 27 Aibredn 2015



Raiteas ar Ghnodthachain agus ar
Challlteanais Aitheanta lomlana

don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2014

2014 2013

€ €

Barrachas don bhliain 1,318,884 1,443,904

Gnothachain 6 thaithi ar dhliteanais na scéime pinsin 285,000 1,066,000
Athruithe i mboinn tuisceana a bhionn mar bhonn

ag luach reatha dliteanais na scéime pinsin (7,413,000) (355,000)

Coigeartd ar Mhaoiniu Pinsin larchurtha 7,128,000 (711,000)

Gnoéthachain aitheanta iomlana don bhliain 1,318,884 1,443,904

Is cuid larnach de na raitis airgeadais seo iad an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus na
Notai 1 go dti 16.

Thar ceann an Bhoird

AL g

John Lynch Martin Naughton
27 Aibrean 2015 27 Aibrean 2015
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Sécmhainni Inldimhsithe

Féichiunaithe
Airgead sa bhanc agus ar laimh

Taisci Gearrthéarmacha

Sécmhainni Reatha lomlana

Creiditnaithe: Méideanna dlite
laistigh de bhliain amhain

Glan-Sé6cmhainni Reatha

Socmhainni lomlana laide
Dliteanais Reatha

Solathar le haghaidh dliteanas
agus muirear

Sochair Scoir

Dliteanas Sochair Scoir

Maoinit Sochair Scoir
Statchiste larchurtha

Glan-Sécmhainni

i ndiaidh Sochar Scoir

Maoinithe Ag:
Cuntas Caipitil

Cuntas loncaim & Caiteachais

An tlomlan Maoinithe ag:

Notai

13

13

12

Clar Comhardaithe

ambhail an 31 Nollaig 2014

2014 2014
€ €
301,501
1,537,320
1,654,856
15,502,218
18,694,394
1,441,932
17,252,462
17,553,963
875,459
(22,877,000)
22,877,000
16,678,504
0
16,678,504
16,678,504

2013 2013

€ €

345,999
1,178,403
979,857
15,018,879
17,177,139
1,264,937

15,912,202

16,258,201

890,914

(14,439,000)

14,439,000

15,367,287

7,667
15,359,620

15,367,287

Is cuid larnach de na raitis airgeadais seo iad an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus na

Nétai 1 go dti 16.

Thar ceann an Bhoird

Py

John Lynch
27 Aibrean 2015

Martin Naughton
27 Aibrean 2015



Raiteas faoi Shreabhadh Airgid

don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2014

2014

Notai €
Glan Sreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibriochta 9 1,190,475
Aischuir ar Infheistiochtai agus Seirbhisi Airgeadais 121,896
Sreabhadh Airgid roimh Chaiteachas Caipitil 1,312,371
Ceannach Sécmhainni Seasta Inlaimhsithe 5 (154,033)
Glan eis-sreabhadh Airgid 6 Chaiteachas Caipitil (154,033)
Gluaiseacht Airgid Tirim don Bhliain 9 1,158,338

Thar ceann an Bhoird

AL pee

John Lynch Martin Naughton
27 Aibrean 2015 27 Aibrean 2015

2013

2,021,526

212,061
2,233,587

(8,251)
(8,251)

2,225,337
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Notal leis na Raitis Airgeadais

don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2014

2014 2013

€ €

loncam 6 Thaillf Eilitheoiri 1,385,637 1,377,474
* loncam 6 Thailli Freagroiri 10,195,170 9,882,798
11,580,807 11,260,272

* Laghdaiodh an Taille Freagréiri 6 €850 go €600 le haghaidh Fograi Foirmitla arna n-eisitiint 6n 1 Eanair 2013. Ta an taille
freagrdiri i ndail leis an mBord a bheith ag déileail le hiarratas (mar a luaitear san Acht PIAB). Aithnitear an téille freagréra mar
thoilit ar phroiseas Injuriesboard.ie. 7 mi an meantréimhse ama chun measunu ar éileamh a thabhairt chun criche in 2013.

2014 2013

€ €

Tuarastail 4,018,346 4,008,610
* Ranniocafochtai Aoislitintais an Fhostora 1,024,629 1,031,643
Ranniocaiochtai ASPC an Fhostéra 369,332 366,479
5,412,307 5,406,732

** Costais Eile 39,024 187,740
5,451,331 5,594,472

* Asbhaineadh €279,115 mar Asbhaint a Bhaineann le Pinsean agus focadh é leis an Roinn Post, Fiontar agus Nuélaiochta in 2014.
€287,075 a asbhaineadh agus a focadh in 2013.

** Airitear ar chostais eile €39,024 a bhaineann le tuarastal arna athmhuireart le haghaidh ball foirne ar ath-imlonnu.

An mean-lion foirne fostaithe go direach ag an mBord 67 67

Diolaiochtai an Phriomh-Fheidhmeannaigh
Patricia Byron
Tuarastal 167,184 173,310

Airitear ar an bhfigiur tuarastail thuas €11,008 le haghaidh liintas cairr, arb ionann é agus
€11,000 in 2013. Cuireadh deireadh le hiocaiochtaf a bhain le feidhmiocht in 2010. Ta teidliochtai
pinsin an Phriomhfheidhmeannaigh de réir théarmai Scéim Eiseamlaireach na hEarnala Poibli.



2014 2013

€ €

Tailli an Bhoird 62,666 59,850
Dermot Divilly — Cathaoirleach 9,432 0
Joe O'Toole 3,392 11,970
Tom Noonan 3,392 11,970
Jerry Fitzpatrick 3,392 11,970
Martin Naughton 11,970 11,970
John Lynch 11,970 11,970
Margot Slattery 7,980 0
Walter Cullen 7,980 0
Dermot Gorman 3,158 0
62,666 59,850

Nior focadh téille ar bith leis na Comhaltai Boird seo a leanas i rith 2014: Breda Power, Fionnuala
O’Loughlin, Mick Stewart, Karen O’Leary agus Dorothea Dowling mar gheall gur cuireadh an
prionsabal Duine Amhain, Tuarastal Amhain i bhfeidhm.

Nior iocadh aon chostais le comhaltai Boird do 2014.

2014 2013

€ €

Costais an lonaid Seirbhise Seachfhoinsithe 2,497,312 1,930,256
Tailli Liachta a bhain le hEilimh 6,804,868 5,775,068
Tailli Eile a bhain le hEilimh 123,320 134,290
Costais a bhain le hEilimh a bheidh le hAisioc (6,928,188) (5,909,358)
2,497,312 1,930,256

* Mar chuid den phroiseas (féach No6ta 1) coinnionn an Bord seirbhisi raon cleachtdiri gairmiula, ina measc dochtuiri teaghlaigh,
lianna comhairleacha agus achtuiri. Cuireann an t-eolas a fuarthas eolas ar fail do na Measunairi Reachtula, eolas ata de dhith
orthu chun meastnu ar dhamaisti a dhéanamh. Athraionn leibhéal na gcostas proiseéla éilimh de réir an éilimh. Mar gheall ar an
mean amline a bhaineann leis an bproéiseas beidh costais proiseala éileamh tabhaithe in 2015 a bhaineann le toilithe a fuarthas
in 2014, nil na costais seo le feiceail sna raitis airgeadais. Aisiocann an freagroir na costais seo agus costais eile a bhaineann le
héileamh ar ais chuig an mBord.
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Notai leis na Raitis Airgeadais

4 Caiteachas

2014 2013
€ €
Costas Chéiriochta & Bhunaiochta

Cios, Rataf agus Muirir Seirbhise 309,305 309,055

Glanadh agus Slandail 56,568 52,736

Solas & Teas, Cothabhail agus Eile 87,984 76,290

453,857 438,081

Costais a bhaineann le hEarcu, Oilitint & Oideachas € €

Qilivint, Oideachas agus costais eile 46,724 17,587

Foégraiocht, Agallaimh agus costais earcaiochta eile 0 691

> 46,724 18,278
Costais a bhain le Faisnéis, Taighde & Cumarsaid € €

Feasacht Phoibli 190,735 164,335

Cuid Fograiocht — Eile 129,290 144,515
5 Bileoga Eolais/Broisitir & Foilseachain 22,875 26,297
342,900 335,147

Costais Dli & Tailli Gairmiula € €

Tailli Staitistiula, Iniuchta Inmheanaigh agus Gairmiula eile 148,209 141,521

Tailli Iniuchta 17,500 14,075

Comhairli Ginearalta DIi 89,462 86,771

255,171 242,367

Costais Athbhreithnithe Breithitinach € €

Solathar d'Athbhreithnit Breithitinach (Nota 8) 316,778 200,499
Scaoileadh le Solathar d'Athbhreithnit Breithiinach (216,548) (61,683)

100,230 138,816

5 O An Bord Measunaithe Diobhélacha Pearsanta Tuarascail Bhliantuil & Cuntais 2014



Forbairt Bogearrai TF

Tailli Ceadunais TF

Tacaiocht & Cothabhail TF

Earral Inchaite & Qilitint TF
Seirbhis Bainistithe Cléddireachta
Costais Eile TF

Postas

Taisteal & Cothabhail
Stéiseanoireacht Oifige
Arachas

Costais Eagsula

Caiteachas a Bhain le Fostaithe
Us foc Pras

Solathar d’Fhiacha Amhrasacha
Tailli Discriofa ¢ Fhreagroiri

Tailli Discriofa a Bhain le hEilimh

2014

55,121
147,203
153,899

8,477
9,406
9,218

383,324

€
350,623
15,357
32,260
13,460
14,164
6,540
3,360
28,925
61,600
25,841

552,130

2013
€

51,183
127,142
111,279

17,153

0
6,744

313,501

€
298,893
4,070
36,045
52,318
11,220
3,748
2,842

(19,180)
94,300
31,990

516,246
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Notai leis na Raitis Airgeadais

Crua-Earrai/
Feabhsuithe Bogearrai Trealamh Fearais & Troscan

Léasachta TF Oifige Feistis Oifige lomlan
€ € € € € €
Amhail an 1 Eanair 832,665 889,714 56,861 35,961 46,222 1,861,423
Breiseanna 0 154,033 0 0 0 154,033
* Dilscairtf 0 (54,830) (48,233) (19,623) (32,982) (155,668)
Ambhail an 31 Nollaig 832,665 988,917 8,628 16,338 13,240 1,859,788
Ambhail an 1 Eanair 807,011 584,243 49,959 30,674 43,537 1,515,424
** Muirear 25,654 167,190 1,726 2,042 1,653 198,265
Diuscairti 0 (54,568) (48,232) (19,622) (32,980) (155,402)
Ambhail an 31 Nollaig 832,665 696,865 3,453 13,094 12,210 1,558,287
Amhail an
31 Nollaig 2014 0 292,052 5,175 3,244 1,030 301,501
Ambhail an
31 Nollaig 2013 25,654 305,471 6,902 5,287 2,685 345,999

* Mar thoradh ar athbhreithnit ar an gclér Sécmhainnf Seasta i rith na bliana, baineadh sécmhainnf a raibh glan-luach leabhair de
nialas agus costas €155,668 ag baint leo den chlar.

** Mar thoradh ar chur i bhfeidhm chlasal scoir sa Chomhaontt Léasa rinneadh athbhreithniu ar shaol Usaideach na bhFeabhsuithe
Léasachta chun an téarma léasa laghdaithe de 10 mbliana a léirit — féach néta 11 chun minid breise a fhail.

2014 2013

€ €

Taillf Infhaighte Tailli 6 Fhreagroiri 812,550 605,150
Tailli a bhaineann le hEilimh 653,178 544,013

Solathar d’'Fhiacha Amhrasacha (149,214) (120,289)
Us Infhaighte 6,678 22,884
Réamhiocaiochtaf 205,855 105,015
Féichitinaithe Eile 8,273 21,630
1,537,320 1,178,403

focann Injuriesboard.ie an costas pinsin do bheirt phinsinéirf InjuriesBoard.ie agus déanann an
Roinn Post, Fiontar agus Nualaiochta an costas sin a urscaoileadh. D'aisioc an Roinn Post, Fiontar
agus Nualaiochta an costas €152,619 ina iomlan in 2014 roimh dheireadh na bliana.



Creiditnaithe Tradala
Fabhruithe

Cénacha & Leas Saisialach

Dliteanas Pinsin — inaisioctha leis an Roinn Post,

Fiontar & Nuélaiochta

Creiditinaithe Eile

larmhéid Tosaigh
Solathar Breise (N6ta 4)

Usaidte i rith na Bliana

larmhéid Deiridh

2014

442,462
585,984
250,145

116,651
46,690

1,441,932

2014
€

890,914
316,778
(332,233)

875,459

2013
€

105,347
620,876
224,322

258,635
55,757

1,264,937

2013
€

896,915
200,499
(206,500)

890,914

Seasann na soldthairti do mheastachan stuama na ndliteanas a d'fhéadfadh a theacht chun

cinn do thrit pairtithe, i leith caingne dli a cuireadh in il roimh dheireadh na bliana. De bharr
nadur a chuid oibriochtai, ta an Bord rannphairteach i gcaingne dli éagsula, go priomha in
athbhreithnid breithitnach ar ailt an Achta um Bhord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta 2003.
Ta na solathairti bunaithe ar mheasunu na gcostas déchula a bhainfidh le caingne ata ar eolas

a chosaint chomh fada is a mheastar gur féidir brath ar mheastachan na gcostas sin. Airftear ar
na boinn tuisceana a rinneadh agus leibhéal cui an tsolathair & mheas, an toradh is déchula a
bheidh ar chaingne, an treocht amach anseo ar chostais dlf (&r gcostais féin agus costais thrid
pairtithe araon) agus an data a mheasfar a éistfear leis an gcaingean. Ta an Bord sasta go bhfuil
an meastachan is fearr déanta aige ar an solathair cui sna raitis airgeadais don toradh is déchula,
d'fhéadfadh an solathar a bheith faoi réir leasaithe 6 am go ham de réir mar a chuirtear eolas

breise ar fail.
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Notai leis na Raitis Airgeadais

Barrachas don Bhliain

Us Bainc

DiUscairt sécmhainni seasta

Aistrit Cuntas Caipitil
Muirear Dimheasa

— Sécmhainni Seasta Inldimhsithe

Ardu/(Laghdu) ar Chreiditnaithe
Ardu/(Laghdu) ar Sholathar le haghaidh Dliteanas

Glan Sreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibriochta

Gluaiseacht Airgid Tirim don Bhliain

Airgead sa Bhanc amhail an 1 Eanair

Airgead sa Bhanc amhail an 31 Nollaig

2014
€
1,318,884

(121,896)
264

(7,667)

198,265
(358,915)
176,995

(15,455)

1,190,475

2014
€

1,158,338
15,998,736

17,157,074

2013
€
1,443,904

(212,061)
245

(222,333)

567,999
345,054
104,719

(6,001)

2,021,526

2013
€

2,225,337
13,773,399

15,998,736

Mar a luadh i Néta 8, bionn an Bord, 6 am go ham, pairteach i gcaingne dli éagsula. Bunaithe
ar roinnt tosca, creideann an Bord gur docha go gcuirfear breis gniomhartha in idl le linn 2015.



Ta aitreabh ag an mBord ag Teach Grain, Halla an Mhalartain, Cearnég Belgard Thuaidh,
Tamhlacht, Baile Atha Cliath 24. T4 an t-aitreabh ar Iéas ag Oifig na nOibreacha Poibli agus
iocann an Bord na costais léasa de €188,554 in aghaidh na bliana faoi thionontacht 6 bhéal.
D'fheidhmigh an Bord faoi théarma léasa fiche bliain ar cuireadh tus leis in 2004 a rinne forail
d'fhégra scoir a chuir Oifig na hOibreacha Poibli i bhfeidhm in Aibrean 2014 le suil agus laghdu
ciosa a fhail.

Sheirbheail an Board Fogra Ruin chun faoiseamh a éileamh maidir leis an Tiarna Taltn agus Oifig
na nOibreacha Poibli a d'aithin ceart an Bhoird ar |éas nua a aistarraingiodh ina dhiaidh sin ag
an mBord ar iarratas ¢ Oifig na nOibreacha Poibli. Nior eascair I1éas nua na cios laghdaithe 6
idirbheartaiocht a bhi ar bun idir an OPW agus Uinéir an aitribh agus ta an Bord fés ag feidhmiu
faoin léas bunaidh.

2014 2013

€ €

Dlite laistigh de bhliain amhain 0 62,851
Dlite tar éis bliain amhain agus roimh cuig bliana 0 0
| ndiaidh cuig bliana 188,554 0
188,554 62,851

2014 2013

€ €

larmhéid amhail an 1 Eanair 7,667 230,000
Amuchadh ag teacht le dimheas sécmhainni (7,667) (222,333)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 0 7,667

Léirfonn an cuntas caipitil socmhainni a aistriodh én Roinn Post, Fiontar agus Nudlaiochta sular
bunaiodh an Bord. Déantar na sécmhainni a amuchadh ar an mbonn céanna le dimheas ar na
sécmhainni seasta gaolmhara d’Fheabhsuithe Léasachta.
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Notai leis na Raitis Airgeadais

Feidhmionn an Bord scéim phinsin shochair shainithe do na fostaithe. T4 struchtur na scéime
bunaithe ar Shamhail na Seirbhise Poibli. Cheadaigh an tAire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta
agus an tAire Airgeadais an scéim fostai seo in 2008. Ceadaiodh an scéim Chéile agus Leanai
in 2009.

Ta roinnt tréithe sainidla ag an scéim:
focann an Bord ranniocaiocht chomhaontaithe leis an An Roinn Post, Fiontar agus
Nualaiochta.
Ta an ranniocaiocht comhdhéanta de ghné an fhostaithe agus de ghé an fhostéra. Déanann
fostaithe a bhfuil drachas iomlan acu chun criocha ASPC ranniocaiochtaf ag rata de 3.5%
den ghlan luach saothair méide 3.0% den luach saothair. B'thit 25% de pha comhlan
ranniocafocht an fhostéra in 2014, n6é 30% maidir le baill foirne ar ASPC Aicme B agus D.
Ta tiomantas 6n Roinn Post, Fiontar agus Nuélaiochta le comhaontt 6n Roinn Airgeadais,
go seasfaidh an Statchiste costas na sochar de réir mar a bhionn siad dlite.

Choimisitinaigh an Bord luachail achtuireach ar dhliteanais fhabhraithe amhail data an chlair
chomhardaithe agus ar chostas na sochar (costas seirbhise) a fabhraiodh le linn na bliana. Déantar
an luachail seo, a bunaiodh ar mhodh chreiditiint Réamh-mheasta an Aonaid, ar na boinn
tuisceana seo a leanas:

2014 2013 2012
Rata lascaine 2.20% 3.90% 4.00%
Bonn Tuisceana boilscithe
(Praghsinnéacs Tomhaltoiri) 1.80% 2.00% 2.00%
Arduithe ar thuarastal 3.05% 3.25% 3.25%
Arduithe ar phinsin Stait 2.30% 2.50% 2.50%
Arduithe ar phinsin ata & n-ioc 2.55% 2.75% 2.75%

Chomh maith leis sin, rinneadh na boinn tuisceana déimeagrafacha seo a leanas amhail an
31 Nollaig 2014.

Fear at4 40 bliain d'aois faoi lathair 25.0 bliain
Fear ata 65 bliain d'aois faoi lathair 22.1 bliain
Bean ata 40 bliain d'aois faoi lathair 26.0 bliain
Bean até 65 bliain d'aois faoi lathair 23.6 bliain

Bunaithe ar an méid thuas, is ionann luach laithreach na ndliteanas ag data an chlair
chomhardaithe agus €22,877,000 [2013: €14,439,000], agus is ionann an costas seirbhise
(a riomhtar de réir na mbonn tuisceana roimhe seo) don bhliain agus €886,000 [2013: €922,000].



Ranniocaiocht iomlan an fhostoéra
Costas seirbhise reatha

Costas Uis

Costas seirbhise roimhe seo

Coigeartt ar Mhaoiniu Pinsin Statchiste larchurtha

lomlan gearrtha ar an gCuntas loncaim & Caiteachais

2014

1,024,629
886,000
577,000

0
(1,463,000)

1,024,629

2013

1,031,643
922,000
566,000

0
(1,488,000)

1,031,643

* Airitear ar an gCostas Seirbhise Reatha ranniocafochtai fostaithe arb ionann iad agus €190,000 in 2014 agus €190,000 in 2013.

Glan-Dliteanas Pinsin amhail an 1 Eanair

Costas Seirbhise Reatha

Costas Uis

Costas seirbhise roimhe seo

(Gnothachain)/caillteanais 6 thaithi ar dhliteanais na scéime
Athruithe ar bhoinn tuisceana

Sochair a iocadh i rith na bliana

Glan-Dliteanas Pinsin amhail an 31 Nollaig

Athruithe ar bhoinn tuisceana a bhionn mar bhonn
ag luach reatha

Luach dhliteanais na scéime pinsin
(Gnothachain)/caillteanais 6 thaithi ar dhliteanais

% de dhliteanais ag deireadh na bliana

Dliteanas Scéime

2014

14,439,000
886,000
577,000

0
(285,000)

7,413,000
(153,000)

22,877,000

2014

7,413,000
(32.40%)
(285,000)

(1.2%)

22,887,000

2013

13,717,000
922,000
566,000

0

(1,066,000)

355,000
(55,000)

14,439,000

2013

355,000
(2.40%)
(1,066,000)
(7.4%)

14,439,000
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Notai leis na Raitis Airgeadais

De réir an Choid Chleachtais do Rialachas Comhlachtai Stéit, chuir an Bord Céd lompair Ghné
i bhfeidhm do Chomhaltai an Bhoird agus d'fhostaithe. Airitear sna céid sin treoir maidir le
faisnéisit leasanna chomhaltai an Bhoird agus chloigh an Bord leis na nésanna imeachta seo

i rith na bliana agus ata cludaithe ag na raitis airgeadais seo. Nil aon idirbhearta sa tréimhse

a raibh leas ann do na comhalta.

Ta athbhreithnid reachtuil & dhéanamh ag an Roinn Post, Fiontar agus Nuélaiochta ar an Acht
um Bord MeasUnaithe Diobhalacha Pearsanta 2003 agus ar an Acht um Bord MeasUnaithe
Diobhalacha Pearsanta (Least) 2007 i lathair na huaire agus beidh sé i gcrioch go luath.

Cheadaigh an Bord na raitis airgeadais an 27 Aibrean 2015.



Cuid
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Aguisini

Aguisin 1 — Proiseas an Bhoird Dhiobhalacha
Aguisin 2 — An Eagraiocht
Aguisin 3 — Anailis gheografach ar Eilimh



Aguisin 1

Proiseas an Bhoird Dhiobhalacha

De réir an Achta um Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta 2003, ni mér gach éileamh diobhéla
pearsanta, seachas lion beag catagoiri éileamh, a dhéanamh trid an mBord Diobhéalacha, mura mbionn
siad socraithe go direach idir na pairtithe.

Déantar achoimre sa tabla thios ar na céimeanna a bhaineann le proiseas éileamh an Bhoird

Dhiobhalacha.

Céim Tuairisc

Céim 1 Cuireann an tEilitheoir an t-éileamh in idl d’lonad Seirbhisi an Bhoird Dhiobhalacha
né ar line tri www.injuriesboard.ie.
Is féidir teagmhail a dhéanamh leis an lonad Seirbhisi ar an bhfén 6 Luan go
hAoine, 8am go 8pm ar L6Ghlao 1890829121 nd ar an bpost chuig Bosca Poist 8,
Cloich na Coillte, Contae Chorcai.

Céim 2 Tugann ionadaf én mBord Diobhélacha cinamh don Eilitheoir leis an iarratas.

Céim 3 Cuireann an tEilitheoir isteach iarratas agus Foirm Measunaithe Miochaine.

Céim4 Cuireann an Bord Diobhélacha an Freagréir ar an eolas faoin éileamh.

Céim 5 Toilionn an Freagréir le measunu an Bhoird Dhiobhélacha.*

Céim 6 Déantar measunu agus cuirtear an tEilitheoir agus an Freagréir ar an eolas faoi shuim
na damhachtana.

Céim7 Glacann an déa Phairtf leis an ddmhachtain agus eisionn an Bord Diobhalacha ‘Ordu
focafochta’ ag ordd ar an bhFreagréir an damhachtain a foc leis an Eilitheoir.

Céim 8 Faigheann an tEilitheoir an focafocht agus t& deireadh leis an bhar.

* Mura dtoilionn an Freagroir leis an meastnu né ma dhidltaionn ceachtar pairti don mheasund, eiseoidh an Bord Diobhalacha ‘Udard’ don
Eilitheoir a Udaraionn d6 né di leantint lena n-éileamh tri na cdirteanna, mas mian leis né léi sin a dhéanamh. T4 gé le hudart an Bhoird
ma ta éileamh le dul ar aghaidh chuig na Cuirteanna/dlithiocht.

<
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Aguisin 2

An Eagraiocht

Struchtdr na hEagraiochta

Léiritear sa chuid seo a leanas struchtdr eagraiochtuil an Bhoird Dhiobhdlacha. Ta an Bord Diobhalacha
faoi stitir Bord Stitrthoiri (mionsonrai thios).

An tAire Post, Fiontar agus Nualaiochta a cheapann an Bord agus ta sé comhdhéanta de Chathaoirleach
agus 10 gnathchomhalta, lena n-diritear an Priomhfheidhmeannach. Ta an Bord freagrach as beartais

an Bhoird Dhiobhalacha a cheapadh agus dualgais mhuinine eile a chur i bhfeidhm.

Liosta lomlan de Chomhaltai an Bhoird

<

Ainm Post Taifid Tinrimh
Dermot Divilly (arna cheapadh Cathaoirleach Neamhfheidhmeannach 4 as 4
an 16 1uil 2014)

John Lynch Leas-Chathaoirleach agus Comhairleoir Gno 9as 10
Patricia Byron Priomhfheidhmeannach 10as 10
Walter Cullen (arna cheapadh Ainmni &6 Chomhdhail na gCeardchumann (ICTU) 4as6
an 30 Aibrean 2014)

Dermot Gorman (arna cheapadh Ainmni 6 Chonaidhm Arachais na hEireann 2as?2
an 26 Mean Fémhair 2014)

Martin Naughton Ainmni &6 Chomhdhail na gCeardchumann (ICTU) 8as 10
Karen O’Leary (*ar cuireadh An Coimisitin um lomafocht agus Cosaint 7as9
a post ar ceal 6n 31 Deireadh Tomhaltoiri

Fémhair — 16 Nollaig 2014)

Fionnuala O’Loughlin Siciatrai Combhairleach 9as 10
Breda Power An Roinn Post, Fiontar & Nualaiochta 8as 10
Margot Slattery (arna ceapadh Ainmni ¢ Chénaidhm Ghnélachtai agus Fhostoiri 4as6
an 30 Aibrean 2014) na hEireann (IBEC)

Mick Stewart (arna cheapadh Banc Ceannais na hEireann 9as 10
an 1 Eanair 2014)

Stephen Watkins Runai an Bhoird

lar-Chombhaltai

Dorothea Dowling (a d'éirigh Cathaoirleach Neamhfheidhmitchain 4as4
as an 12 Aibrean 2014)

Joe O'Toole (a d'éirigh Leas-Chathaoirleach agus Ainmni & Chomhdhail 3as4d
as an 12 Aibrean 2014) na gCeardchumann (ICTU)

Jerry Fitzpatrick (a d'éirigh Ainmni ¢ Chénaidhm Arachais na hEireann 4as4
as an 12 Aibrean 2014)

Tom Noonan (a d'éirigh Ainmni 6 Chénaidhm Ghnolachtaf agus Fhostoirf 4as4

as an 12 Aibrean 2014)

na hEireann (IBEC)

* Cuireadh comhaltacht Karen O’Leary ar ceal an 31 Deireadh Fémhair nuair a rinneadh cumasc idir an Ghniomhaireacht Naisiuinta do
Thomhaltéirf leis an Coimisiun um lomafocht agus Cosaint Tomhaltdiri nua. Fuair si ainmnitichan 6n gcomhlacht sin ina dhiaidh sin le
bheith ina Comhalta Boird i mi na Nollag 2014.
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Ta sonraf na dtailli a focadh le comhaltai an Bhoird leagtha amach sna Raitis Airgeadais. Mar ab
ambhlaidh le blianta roimhe seo, nior iocadh aon speansais le Comhaltai an Bhoird.

Chomh maith le cruinnithe Boird iomlana tiondladh ceithre chruinnit de Choiste Initichta an Bhoird
agus tri chruinnit den Choiste Athbhreithnithe Feidhmiochta le linn 2014. Le linn na coda tosaigh den
bhliain cuireadh an Coiste Airgeadais agus an Coiste Aitreabh ar scor agus ghlac an Bord a gcuid dualgas.

Combhaltacht Coiste ag deireadh na bliana

Iniuchadh Athbhreithnit Feidhmiochta
Mick Stewart (Cathaoirleach) Martin Naughton (Cathaoirleach)
John Lynch Dermot Divilly

Karen O’Leary John Lynch

Fionnuala O’Loughlin

S

Aguisini

Struchtdr na hEagraiochta

An Bord

Priomh-
fheidhmeannach

( I I \

Oibriochtai Seirbhisi Seirbhisi Airgeadas
Tacaiochta Gndé Corparaideacha

Stiurthéir na Stidrthoir na Seirbhisi  Stidrthoir na Seirbhisi Stitrthoéir

nOibriochtaf Tacaiochta Gno Corparaideacha Airgeadais

An Fhoireann Bainistiochta Fheidhmeannais

Is comhalta den Bhord i an Priomhfheidhmeannach Patricia Byron. Ta si i gceannas ar an bhFoireann
Bainistiochta Feidhmitchain freisin, lena n-airitear:

» Maurice Priestley — Stitrthoir na nOibriochtai

» Helen Moran — Stilrthdir na Seirbhisi Tacaiochta Gné

» Stephen Watkins — Stitrthoir na Seirbhisi Corparaideacha
» Bernadette King — Stitrthéir Airgeadais

Ta an Priomhfheidhmeannach freagrach as oibriochtai an Bhoird Dhiobhalacha a bhainistit 6 1a go
14, le tacaiocht ¢ na Stitrthoiri, Bainisteoiri, Measunairi agus Foireann Tacaiochta. Ag deireadh 2014,
d'fhostaigh an Bord Diobhalacha 67 duine san oifig i dTamhlacht, Baile Atha Cliath 24.

Ina theannta sin, ta lonad Seirbhisi Seachfhoinsithe ag an mBord Diobhalacha.
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Aguisin 2 — An Eagraiocht

Feidhmeanna Bhord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta

Ta sé de dhualgas ar an mBord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta measunaithe a dhéanamh ar
an mbonn céanna leis na prionsabail chéanna, mar a rialaionn an lion damaisti i ndli an torta sna
Cuirteanna agus tri thagairt do na prionsabail sin. Ta préiseas an Bhoird Dhiobhéalacha bunaithe ar
an bhfail ata ar fhaisnéis, taifid, n6 doiciméid eile. Ni reachtalann an Bord éisteachtai 6 bhéal mar is
préiseas bunaithe ar dhoiciméid amhain ata sa phroiseas seo, a dhirionn ar na firici liachta seachas
ar chur i lathair na bhfirici i dtimpeallacht sharaiochta. Ta an Bord Diobhélacha freagrach as na
feidhmeanna reachtula seo a leanas chomh maith:

» Doiciméad a ullmht agus a fhoilsit (ar a dtabharfar “An Leabhar Cainniochtai”) ina mbeidh
treoirlinte ginearalta maidir leis na méideanna a fhéadfar a dhdmhadh né a mheasund i ndail le
cinedlacha sonraithe diobhala;

» Cur faoi deara anailis costas-tairbhe a dhéanamh ar imeachtai dlithitila agus na proisis ghaolmhara
(lena n-airitear iad sin da bhforéiltear faoin Acht) ata in Usaid faoi lathair sa Stat chun criocha
cliteamh a dhamhadh i gcomhair diobhalacha pearsanta;

» Bailit agus anailis sonrai i ndail leis na méideanna a dhamhtar de bhun caingne sibhialta, né a
chomhaontaitear i socrt caingne sibhialta, lena mbaineann an tAcht seo; agus

Aguisini » Aon fheidhmeanna breise a thugtar don Bhord faoi Alt 55 den Acht a dhéanamh.
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Aguisin 3

Anailis gheografach ar Eilimh

Tabla 6.1 Briseadh sios ar na nDamhachtaini de réir Laithreach
(Bunaithe ar Sheoladh an Eilitheora) 2014 vs. 2013

2014
Lion na

nDamhachtaini

2014
% na
nDamhachtaini

nDamhachtaini

2013 2013

Lion na % na
nDamhachtaini

Poblacht na hEireann 12,128 97.6% 10,404 97.6%
Tuaisceart Eireann 194 1.6% 168 1.6%
An Riocht Aontaithe (seachas

Tuaisceart Eireann) 69 0.6% 65 0.6%
An chuid eile den Domhan 29 0.2% 19 0.2%
IOMLAN 12,420 100.0% 10,656 100.0%

Tabla 6.2 Briseadh sios ar Chatagdiri na nDamhachtaini de réir Laithreach
(bunaithe ar Sheoladh an Eilitheora) 2013 vs. 2014

2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014
ML EL PL lomlan ML EL PL lomlan

Poblacht na
hEireann 7.861 813 1,730 10,404 9,080 927 2,121 12,128
Tuaisceart Eireann 143 8 17 168 167 6 21 194
An Riocht Aontaithe
(seachas Tuaisceart
Eireann) 48 2 15 65 61 3 5 69
An chuid eile den
Domhan 10 3 6 19 20 5 4 29
IOMLAN 8,062 826 1,768 10,656 9,328 941 2,151 12,420

Tabla 6.3 Briseadh sios ar Lion na nDamhachtaini de réir an Chuige
(Bunaithe ar Sheoladh an Eilitheora) 2013 vs. 2014

2013 2013 2

ML EL
Baile Atha Cliath 2,448 281
An chuid eile de
Chuige Laighean 1,856 223
Connachta-Ulaidh* 1,297 77
An Mhumhain 2,260 232
Lasmuigh den Stat 201 13

013
PL

657

338
228
507

38

2013
Total

3,386

2,417
1,602
2,999

252

2014
ML

2,807

2,155
1,492
2,626

248

2014 2014 2014

EL PL Total
323 779 3,909
247 504 2,906
111 245 1,848
246 593 3,465

14 30 292

* Contaetha i bPoblacht na hEireann

S

Aguisini
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Aguisin 3 — Anailis gheografach ar Eilimh

Fior 3.1 Lion na nDamhachtaini in aghaidh an Chontae

»

Co. Dhun na nGall

336

Co. Liatroma

¥

Co. Shligigh Co. Mhuineachain
126 150
Co. an Cabhain

Co. LU
Co. Mhaigh Eo 185 o

221 Co. Ros Comain foi %16
124 Co. Longfoirt

193 Co. na Mi

Aguisini 444

66

Co. na hlarmhi

Co. na Gaillimhe 206
658

Co. Bhaile
Atha Cliath

3,909
Co. Uibh Fhaili Co. Chill Dara

187 504
Co. Chill

Co. Laoise Mhantain
Co. an Chlair 158 216
301

Co. Cheatharlach

Co. Thiobraid Arann 107

o 415 : A Co. Loch
Co. Luimnigh Co. Chill Chainnigh Garmam

953 122 253

Co. Phort Lairge \
Co. Chiarrai 241

Co. Chorcai
P 322 1,233

Lion iomlan sa Stat

12,128
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Fior 3.2 % na nDamhachtaini in aghaidh an Chontae

»

Co. Dhun na nGall

2.8%

Co. Liatroma

Co. Shligigh
1.0%

Co. Mhaigh Eo
1.8%

Co. na Gaillimhe

5.4%

Co. an Chlair

2.5%

Co. Luimnigh

7.9%

Co. Chiarrai

s 2.7%

Co. Chorcai

10.2%

0.4%

Co. Mhuineachain

1.2%

Co. an Cabhain

1.5%

Co. LU
4.3%

Co. Ros Comain

1.0%

Co. Longfoirt

1.6% Co. na Mi

3.7% Aguisini
Co. na hlarmhi
1.7% Co. Bhaile
Atha Cliat|
32.1%

Co. Chill Dara

4.2%

Co. Uibh Fhaili

1.5%
Co. Chill
Mhantain

1.8%

Co. Laoise

1.3%

Co. Cheatharlach
0.9%

Co. Loch
Garman

2.1%

Co. Thiobraid Arann

3.4% co. chill Chainnigh
1.0%

Co. Phort Lairge
2.0%

Lion iomlan sa Stat

100.0%
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Aguisin 3 — Anailis gheografach ar Eilimh

Fior 3.3 % den Daonra lomlan in aghaidh an Chontae*

Co. Dhun na nGall

3.51%

¥

Co. Liatroma

0.69%
Co. Shligigh Co. Mhuineachain
1.43% 1.32%

Co. an Cabhain .

Co. Mhaigh Eo 1.60% Co. Lu0
2.85% Co. Ros Coméinc LonaforX 2.68%
0 o. Longfoir
140% 0.85% Co. na Mi
Aguisini e

Co. na hlarmhi
Co. na Gaillimhe 1.88% Co. Bhaile

Atha Cliat|
5.46% 27.7498

Co. Uibh Fhaili Co. Chill Dara

1.67% 4.58% ol
Co. Laoise nﬁﬁ.agtélin

Co. an Chlair 1.76% 2.98%
2.55%

Co. Cheatharlach

o
Co. Thiobraid Arann 1.19%

o 3.46% . ) Co. Loch
Co. Luimnigh 0  Co. Chill Chainnigh R

4.18% 2.08% 3.17%

Co. Phort Lairge \

Co. Chiarrai . 2.48%
Co. Chorcai
s Sl 11.31%

Lion iomlan sa Stat

100.0%

* Bunaithe ar thorthai daonairimh na Priomh-Oifige Staidrimh 2011
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Fior 3.4 % Aithrithis Damhachtaini vs Daonra in aghaidh an Chontae*

»

-

Co. Dhun na nGall

-20.23%

Co. Liatroma

-42.03%

Co. Shligigh
-30.07%

Co. Mhaigh Eo

-36.84% Co. Ros Comain

Co. Mhuineachain

-9.09%

Co. an Cabhain

-6.25% go. L4
60.45%

-28.57% Co. Longfoirt

Co. na Gaillimhe

-1.10%

Co. an Chlair

-1.96%

Co. Luimnigh

89.00%

Co. Chiarrai

-14.83%

Co. Chorcai

-9.81%

* Bunaithe ar thorthai daonairimh na Priomh-Oifige Staidrimh 2011

. Thiobraid Arann

88.24% Co. na Mi
-7.73%

Co. na hlarmhi

-9.57% Co. Bhaile
Atha Cliat|

15.72%
Co. Uibh Fhaili Co. Chill Dara

-10.18% -8.30% -
Co. Laoise nﬁﬁ.arftélin

-26.14% -39.60%

Co. Cheatharlach
-24.37%

-1.739 . R Co. Loch
3% Co. Chill Chainnigh GErmEn

©1.92% | / 33759

Co. Phort Lairge \
-19.35%

Aguisini
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Aguisin 3 — Anailis gheografach ar Eilimh

Tabla 6.4 An 5 Chontae ag an mBarr de réir Damhachtaini
in aghaidh an duine den daonra 2014

% na

nDamhachtaini % den Daonra Athraitheas ar

In Aghaidh lomlan sa Mheanmhéid

an Chontae Chontae Naisitnta

Luimneach 7.9% 4.18% 89.00%
An Longfort 1.6% 0.85% 88.24%
LU 43% 2.68% 60.45%
Baile Atha Cliath 32.1% 27.74% 15.72%
Gaillimh 5.4% 5.46% -1.10%

Tabla 6.5 An 5 Chontae ag an mBun de réir Damhachtaini
in aghaidh an duine den daonra 2013

% na
nDamhachtaini % den Daonra Athraitheas ar
In Aghaidh lomlan sa Mheanmhéid
an Chontae Chontae Naisitunta
Aguisini Cill Chainnigh 1.0% 2.08% -51.92%
Liatroim 0.4% 0.69% -42.03%
Loch Garman 1.8% 2.98% -39.60%
Maigh Eo 1.8% 2.85% -36.84%
Loch Garman 2.1% 3.17% -33.75%

Damhachtaini Foriomlana 2014

Fior 3.5 An Lion is Airde Damhachtaini Foriomlana d,e réir
an Chontae 2014 (Bunaithe ar Sheoladh an Eilitheora)

3,909

Baile Atha 1233 953
Cliath Corcaigh Luimneach Ggﬁn%h

Fior 3.6 An Lion is isle DAmhachtaini Foriomlana de réir an Chontae 2014
(Bunaithe ar sheoladh an éilitheora)

107 122
48 Ceatharlach Ros Comain
Liatroim
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Damhachtaini Dliteanais Motair 2014

Fior 3.7 An Lion is Airde Damhachtaini Dliteanais Motair de réir
an Chontae 2014 (Bunaithe ar sheoladh an éilitheora)

2,807
Baile Atha

Fior 3.8 An Lion is isle DAmhachtaini Dliteanais Métair de réir
an Chontae 2014 (Bunaithe ar sheoladh an éilitheora)

Aguisini

64 85 85

Ceatharlach cill Sligeach
Chainnigh

Damhachtaini Dliteanais Fostoéra 2014

Fior 3.9 An Lion is Airde Damhachtaini Dliteanais Motair de réir
an Chontae 2014 (Bunaithe ar sheoladh an éilitheora)

323

EHEWNGE
Cliath Corgcggh
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Aguisin 3 — Anailis gheografach ar Eilimh

Fior 3.10 An Lion is isle DAmhachtaini Dliteanais Motair de réir
an Chontae 2014 (Bunaithe ar sheoladh an éilitheora)

7 8 9

N Gill An Longfort/
Ros Comain Chainnigh Uibh Fhaili

Damhachtaini Dliteanais Poibli 2014

Fior 3.11 An Lion is Airde Damhachtaini Dliteanais Phoibli de réir
an Chontae 2014 (Bunaithe ar sheoladh an éilitheora)

Aguisini

779

Baile Atha

Cliath

Fior 3.12 An Lion is isle DAmhachtaini Dliteanais Phoibli de réir
an Chontae 2014 (Bunaithe ar sheoladh an éilitheora)

21

1 8 An Cabhan/

Muineachan Ros Comain/
Sligeach
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*®
Injuries
Board.ie

lonad Seirbhisi ar Oscailt:
Luan go hAoine, 8am go dti 8pm

L6-Ghlao 6 Phoblacht na hEireann 1890 829 121
6 Thuaisceart Eireann agus as an Riocht Aontaithe
0870 876 8121

Bosca OP 8
Cloich na Coillte
Co. Chorcai

www.injuriesboard.ie
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