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Teidliochtai ctitimh a mheastnu ar bhealach céir, cruinn
agus trathuil.

Cuid 4:

Raitis Airgeadais

Aguisini:



Réamhthocal an Chathaoirligh

A Aire, cuirimid ar dTuarascail Bhliantuil do 2012 i lathair leis seo.

Dorothea Dowling
Cathaoirleach

Chruthaigh 2012 ina bliain ghnéthach aris don
Bhord Diobhala de réir mar a choinnigh dinimic
cursai diobhéla pearsanta in Eirinn orthu ag
athru. Thainig ardu de 7% ar lion na n-éileamh a
bhiann in 2011, méadu 6.7% ar lion na n-iarratas
ar chuiteamh bainteach le timpisti motair ar
luach nios isle ba chuis cuid mhor leis seo.

Agus an tréimhse chuig bliana ¢ 2007 4 cur
san aireamh, chonacthas méadu carnach 25%
i lion na n-éileamh bunusacha, athrd suntasach
4 dhéanamh in 2012 6 na méaduithe isle
aondigite i mblianta roimhe sin. Léirionn sé
seo, dar linne, comhcheangal idir céatadan
méadaithe éileamh & fheirmeoiri éileamh agus
6 idirghabhdlaithe eile, mar aon le fécas nios
mao ar éilimh ar luach nios isle i ngeilleagar a
bhfuil a dhtshlan a thabhairt i gcénai.

Is ina leithéid de chulra a d'fhan an Bord
iomaioch d'ainneoin laghdaithe foirne. Baineadh
é seo amach tri fheabhsuithe oibriochta ar ar
seirbhis proisedla éileamh a chur i bhfeidhm, rud
a chumasaigh an Bord leanuint air ag freastal ar
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Réamhra an Phriomhftheidhmeannaigh

ar n-oibleagaidi agus ar gcaighdedin seachadta
seirbhise d'éilitheoiri agus d'fhreagroiri araon
a choinneail.

Is & &r misean éilimh dhiobhala pearsanta do
thimpisti in aiteanna poibli, in ionaid oibre
agus ar bhoithre a phroiseail ar bhealach

coir, éifeachtuil agus follasach. Baineann ar
bpréamhacha le clér leasaithe arachais Rialtais,
beagnach deich mbliana ¢ shin, chun déileail
leis an samhail dlithiocht-bhunaithe chostasach
do phroiseail éileamh diobhala pearsanta.
D’ainneoin na n-iliomad sochar nios leithne a
bhain le samhail na neamhsharaiochta de chuid
an Bhoird, is maith liom go raibh laghdu 40%
ar chostais phréimhe arachais, coigeartaithe
don bhoilsciu, le deich mbliana anuas.

Bhi priomhrol ag 2012 sa toradh seo, mar

a léirfonn mionsonrai na tuarascala seo, a
chumhachtt ar ndéigh ag barr feabhais i
seachadadh seirbhise poibli, & eiseamlairit ag
foireann oilte agus tiomanta, d'ainneoin na
ndushlan acmhainne a bhi ann.



Réamhra an Phriomhfheidhmeannaigh (ar leanuint)

Airitear ar bhuaicphointi seachadta 2012:

Forbairt laithredin ghréasain nua le rochtain
uasghradaithe do chustaiméiri direacha agus
iarratais ar line & ndéanamh acu;

Proisealadh beagnach 30,000 iarratas, ar
éascaiodh cuid mhor acu (tuairim is ceann
amhain as gach tri cinn) do réiteach direach
tri rannphairtiocht luath idir éilitheoiri agus
pairtithe freagartha, agus measund foirmidil
as a leanann damhachtaini reachtula ag
beagan thar 10,000.

Damhachtaini & seachadadh laistigh de 7.2
mi i gcomparaid le tri bliana tri dhlithiocht;

Bhain costas 8.7% le seachadadh seirbhise
mar chéatadan de dhadmhachtaini ctitimh
don bhliain, gan ann ach codan (an
seachtd cuid) de na costais dlithiochta
inchomparaide;

Baineadh laghdu 42% amach ar thailli
d'fhreagrdiri sa tréimhse dha bhliana go
deireadh na Nollag 2012;

Cion tairbhe do chlar leasaithe na seirbhise
poibli tri thuairiscedin Phairc an Chrécaigh.

Ni raibh an bhliain gan dushlain. Thainig an
méadu ar lion foriomlan éileamh in 2012 i
gcomhthrath le roinnt treochtai seachtracha
nios leithne i réimse na diobhala pearsanta, lena
n-diritear méadu suntasach ar ghniomhaiocht
spreagtha agus fograiochta ¢ idirghabhalaithe
a bhi ag déileail le héilimh.

Ag filleadh ar an mbonn a bhi lenar reachtaiocht
bhunaithe deich mbliana ¢ shin, tdéimid chomh
tiomanta inniu agus a bhiomar an trath sin
chun a chinntit go ndéantar cuiteamh diobhala
pearsanta a sheachadadh ar bhealach coir agus
pras, laistigh de sprioc ama reachtuil, ach gan
ga le dlithiocht agus leis na costais ghaolmhara.

Ta ar gclar oibre soiléir ag leibhéal straitéiseach.
Ar an gcéad dul sfos, ta duine ar bith a
fhulaingionn diobhail phearsanta de thoradh
gniomhartha no6 easpa gnimh pairti eile i
dteideal ctiteamh ata coir agus pras a fhail.

Ach ni hacmhainn do ghnolachtai agus do
thombhaltairi in Eirinn an bille do mhéaduithe
ar phréimheanna arachais a foc ata tiomainte
ag sraith costas gan gha ata bainteach leis an
lion ollmhdr idirghabhalaithe ata ag iarraidh
tailli a bhaint amach le dua ¢ shamhail ar léir

i a bheith neamhsharaioch, nuair is éir nach
mbionn aon tionchar ag seirbhisi da leithéid ar
bhunluachanna dédmhachtana. Ta an riachtanas
a bheith iomaioch ann i gcénai agus taimid
tiomanta do leanuint lenar rél i gcosaint nadur
féinmhaoinithe agus tomhaltoir-dhirithe ar
samhla agus an coigealtas a sheachadann si.

Gluaisimid ar aghaidh isteach in 2013 agus
seasamh oibriochta laidir againn, ag diriu ar
uasghradu ar n-infreastruchtuir ICT mar iarbheart
ar fhorbairt ar laithreain ghréasain sholadimhsithe
agus ar bproiseail éileamh ar line in 2012.

| gcomhthéacs na méaduithe ar lion na
n-éileamh agus ar an bhfécas leantinach ar nios
mo a dhéanamh agus nios 14 againn, caithfidh
mé aitheantas a thabhairt do chion tairbhe ar
bhfoirne agus na bainistiochta. Chinntigh a
ngairmitlacht agus a dtiomantas don fheabhsu
agus don nualaiocht gur sheachadaiomar aschuir
mhéadaithe trath a bhfuil leibhéil foirne nios isle
agus iarratais nios airde againn.

Ar deireadh ba mhaith liom buiochas a
ghabhail lenar mBord rialachain agus leis an
gCathaoirleach, Dorothea Dowling, a leanann
orthu ag tiomaint beartais go gniomhach agus
ag cinntid go ndirimid i gcdnai ar an mbarr
feabhais san earnail phoibli cibé an ag coinneail
ar struchtur féinmhaoinithe ataimid né ag
cosaint ar reachtaiochta bunaidh ¢ leasanna
dilsithe de réir mar is ga.

Patricia Byron
Priomhtheidhmeannach




Is é raiteas misin InjuriesBoard.ie na “seachadadh cuitimh a éascu ar bhealach coir, pras agus follasach
chun leasa na sochai foriomlaine”.

Agus ar misean agus ar mandaid a seachadadh rinne InjuriesBoard.ie seo a leanas:

Bainistit ar 29,603 éileamh maidir le Diobhail Phearsanta, bhronn 10,136 Ddmhachtain fhoirmitil
agus d'éascaigh réiteach a fhail ar thart ar 10,000 Damhachtain;

Bhain meanmhéid ama de 7.2 mi amach do phréiseail éileamh — laistigh den amline reachtdil naoi mi;

Bhronn cutiteamh iomlan €217.94 millitn ar iospartaigh timpiste ar chostas riarachdin 8.7% de mhéid
an chuitimh iarmhir, laghdu suntasach ar an gcostas riarachain 46%, roimh bhunt an Bhoird.



Croichuspoiri Straitéiseacha

Cuspoir 1

Cuspoir 2

Cultdr nuélafochta agus feabhais a chur chun cinn trina gcothaftear eagraiocht éifeachtach shomhunlaithe
le foireann oilte spreagtha agus éifeacht dhearfach na teicneolaiochta & uasmhéadu.

Ardseirbhis don chustaiméir a spreagadh agus a thabhairt chun cinn, dirithe ar fhaisnéis faoin ar seirbhisf
a bheith ar fail do chach, a dtact ag proiseas measunaithe éileamh a bheadh follasach agus inrochtana agus
ag eagraiocht chost-éifeachtuil.

Leanuint ar aghaidh ag cur go dearfach le timpeallacht réiteach éileamh diobhdla pearsanta atéd ag athru
in Eirinn trf Usaid nios mé a bhaint as samhail na neamhsharaiochta de chuid an Bhoird.

I rith 2012, lean InjuriesBoard.ie air ag obair i dtreo na Cuspoiri seo a bhaint amach. Déanann Codanna 1 go
4 den tuarascail seo cur sios mion ar na tionscnaimh agus na gniomhartha a rinneadh i rith na bliana.



Teidlioc
mheasU

ntai cditimh a
nU ar bhealach

colr, cru

Inn agus trathuil.
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Cuid 1

Teidliochtai cuitimh a mheasunu ar bhealach
coir, cruinn agus trathuil.

Cuid

Damhachtaini

Déanann an Bord Diobhélacha measinu

ar iarratais (éilimh) ar chtiteamh ag éiri as
Diobhalacha Pearsanta a fulaingiodh de thoradh
timpiste dliteanais phoibli, ionaid oibre nd motair
nach raibh locht orthu ina leith. | gctinsi ina
gceadaionn an Freagréir (an pairti ar rinneadh an
t-éileamh ina leith), tar éis éilimh a bheith curtha
isteach, go ndéanfadh an Bord Diobhalacha
measunu, tugtar an measunu sin chun criche
laistigh de thréimhse naoi mi. Sa chas go mbionn
éileamh baili ann agus go nglacann an da

phairti leis an ddmhachtain, déantar an scéal a
réiteach gan iontaoibh ar dhlithiocht, a mbeadh
dadmhachtaini ar aon dul leis na Cuirteanna mar
thoradh air ach le costas riarachain i bhfad nios
isle. In 2012, rinne an Bord 10,136 damhachtain
arbh thiti €217.94 millidn iad.

Is éard is Damhachtain ann na luach an chuitimh
inioctha le dacine aonair mar gheall ar Dhiobhail
Phearsanta a rinneadh tri locht duine eile.
Airitear ann Damaisti Ginearalta do phian agus
d'fhulaingt a d’eascair 6n diobhail agus Damaisti

fad a thugtar aghaidh ar abhair eile, mar
dhiospéidi dliteanais, sa Chuirt. Mar a bheifi

ag suil leis, tarlaionn sin in thart ar aon trian de
chasanna Diobhala Pearsanta. D'éirigh le samhail
na neamhshdaraiochta de chuid an Bhoird dha
thrian de chasanna Diobhéla Pearsanta a bhaint
amach as dlithiocht nach raibh aon gha Iéi agus
mar sin na costais ghaolmhara a shabhail agus
an méid ama a bhionn ar phairtithe diobhalaithe
fanacht lena gcuiteamh a laghdu i gcasanna
nach mbionn g4 le héisteacht iomlan 6 bhéal.

Lion agus Luach Damhachtaini

Bunaiodh an Bord in 2004 agus rinne an Bord

a chéad Damhachtaini in 2005. Leagann Tabla

1.1 amach lion agus luach na nDdmhachtaini a
rinneadh gach bliain 6 2006.

Tabla 1.1 Lion agus Luach Damhachtaini
de réir Bliana

Lion na Luach na
nDamhachtaini nDamhachtaini

. . } ) i 2012 10,136 €217.94m
Speisialta do chaillteanas airgeadais go dti seo
agus sa todhchal, e.g. caillteanas pa, costais 2011 9,833 €209.83m
liachta etc. Baineann sonrai ddamhachtaini sa 2010 8,380 £186.63m
Tuarascail seo le luach iomlan Damhachtana
agus ni dhéantar difriocht idir Damaisti 2008 et 2022
Gineardlta agus Speisialta. 2008 8,845 €217.16m
Déantar Damaisti Ginearalta a mheas bunaithe 2007 8,208 €181.04m
ar ah Lea_bhar.C.alanioc,ht.ai, ata m.ar threoir 2006 5573 €115.28m
ar leibhéil chuitimh in Eirinn (ar fail ar www.
lomlan 59,618 €1,328.10m

injuriesboard.ie) agus a bhfuil ceanglas dlithidil
ar na Cuirteanna tagairt a dhéanamh dé faoin
Acht um Dhliteanas Sibhialta agus Cuirteanna
2004. Cinntitear leis sin sa chas go scaoileann
an Bord roinnt casanna chuig na Cuirteanna
gur féidir an leibhéal céanna démhachtaini a
dhearbht do dhiobhélacha den sort céanna,
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Dambhachtaini de réir Chatagéir Eilimh
In 2012, bhain 75% de na ddmhachtaini go léir

le cadsanna Métair, agus bhain 8% le Dliteanas
Fostora agus 17% le Dliteanas Poibli.


http://www.injuriesboard.ie
http://www.injuriesboard.ie

| rith 2012, agus ag teacht le blianta
roimhe seo, ba iad na damhachtaini
sa chatagoir Dliteanas Fostéra ab

airde ag €27,286 rud a léirionn nadur
na ndiobhalacha i dtimpisti mar sin

a bhionn nios tromchuisi agus nios

casta go minic.

Fior 1.1 Briseadh Sios ar Dhamhachtaini
2012 de réir Catagoire

Dliteanas Motair

75% MMHMY

Fior 1.2 Meanluach na nDamhachtaini
de réir Catagoire in 2012

Dliteanas Moétair

€20.631 4141

17% T

Dliteanas Fostéra °

8%

Luach na nDamhachtaini de réir
Catagoire

Léirionn Fior 1.2 meanluach na nddmhachtaini
de réir gach ceann de na catagoiri in 2012 i.e.
Dliteanas Métair, Dliteanas Fostéra agus Dliteanas
Poibli. B'ionann meanluach na nddmhachtaini
agus €21,502 in 2012, beagainin beag (0.76%)
nios airde na in 2011. Féadfaidh lion na gcasanna
i ngach catagoir a bheith éagsuil ¢ bhliain go bliain
a léirionn athruithe sa timpeallacht eacnamaioch
agus sreabhadh éileamh nua. Fagann sé seo, ar
a sheal, go mbionn éagsulachtai ar mheéanluach
foriomlan damhachtana ¢ bhliain go bliain. Bhi
leibhéil damhachtaini cobhsai go maith le dha
bhliain anuas.

I rith 2012, agus ag teacht le blianta roimhe
seo, ba iad na ddmhachtaini sa chatagoir
Dliteanas Fostora ab airde, ag €27,286, rud a
léirfonn n&dur na ndiobhéalacha a fhaightear i
dtimpisti mar sin, diobhalacha a bhionn nios
tromchuisi agus nios casta go minic. Léirionn
na figiiri i bhFior 1.2 na 10,136 damhachtain
a rinneadh, a raibh 7,622 diobh ina gcasanna
Dliteanas Métair, 1,707 ina gcasanna Dliteanas
Poibli agus 807 ina gcdsanna Dliteanas Fostéra.
Tugann Cuid 2 den tuarascail seo eolas nios
mionsonraithe maidir le taighde a rinneadh

ar chatagéiri sonracha éileamh.

Dliteanas Poibli o © o o

€22,656 MMM

Dliteanas Fostora

€27.286 MMM

™

Raon Démhachtaini — na Damhachtaini
is Airde/is Isle

Léiritear na ddmhachtaini is isle agus is airde
i bhFior 1.3.

Proisealann an Bord éilimh ag réimsiu 6 iseal
go maith ¢ thaobh déine go dti cdsanna an-
tromchuiseacha. Rinneadh an ddmhachtain

is airde go dti seo in 2011.

Fior 1.3 Raon Damhachtaini

An Damhachtain
is Airde in 2012

€697,495

€66

An Damhachtain
is [sle in 2012
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Tabla 1.2 Briseadh sios ar Lion lomlan Damhachtaini in 2012 (de réir Luacha agus
Catagoire Eileamh)

Meanluach Catagoire Dliteanas Dliteanas Dliteanas lomlan
(€anna) Métair Fostora Poibli

<20k 5,215 387 924 6,526
20-38k 1,878 279 549 2,706
38-100k 475 129 228 832
>100k 54 12 6 72
lomlan 7,622 807 1,707 10,136

Briseadh sios Lion lomlan Damhachtaini
in 2012 de réir Luacha agus Catagoire
Eileamh

Bionn 64% de Dhamhachtaini InjuriesBoard.ie
faoi bhun €20,000 agus 91% faoi bhun €38,000.

ghnath, mar gheall ar nadur na ndiobhalacha

a fhaightear i dtimpisti san ionad oibre. Léirionn
éagsulachtai aonair laistigh de chuigi nadur faoi
leith na dtimpisti a bhi i gceist.

Ta proifil na n-éileamh Diobhala Pearsanta Tabla 1.3
réa;"‘”;a. CbohTh.j;easr;;‘?Ch | gc"’;a."  thainig Baile Atha Cliath Meanluach
an Bord i bhfeidhm. Bhain agus baineann na damhachtana 2012
diobhalacha a fulaingiodh le fiochan bog n6 , o
le bristeacha no le meascan den da rud agus Dl!teanas MOté,"r €19,043
Cuid fuair thart ar 90% de chasanna da leithéid Dliteanas Fostora €22,645
1 uairthart ar 90% de chasanna da leitheid Dliteanas Poibli €21,033
damhachtaini ctitimh faoi €38,000 agus fuair o )
dhé thrian damhachtaini faoi €20,000. An Chuid eile de ) Meanluach
Laighin damhachtana 2012
Nior §h0|r beag a dhe’ahamh fll.en ’|rl1tuar.t’hacht Dliteanas Motair €22.400
a chuireann na sonraf sin ar fail déibh siud Dliteanas Fostéra €28,207
a oibrionn le bainistit riosca, cdiredil liachta Dliteanas Poibli €24,004
agus athshlandichan. Connachta-Ulaidh Meanluach
Is féidir teacht ar anailis gheografach mhionsonraithe damhachtana 2012
de dhamhachtaini de réir réigitin agus contae in Dliteanas Motair €21.928
Aguisin 3. Dliteanas Fostora €30,838
. ] ] , o Dliteanas Poibli €25,776
Is fiti a thabhairt ar aird gur eisceacht i gcénai
iad éilimh dhiobhéla pearsanta thromchuiseacha An Mhumbhain ) Meanluach
i staitistici réamhBhoird agus Boird. Is é an lion ard damhachtana 2012
gileamh lena mbaineann luach iseal né meanluach Dliteanas Matair €20,309
ata mar threallts don bhunbhille éileamh cuitimh Dliteanas Fostora €31,456
Dliteanas Poibli €22,369

agus a bhfuil tionchar ar deireadh aige ar chostas
na bpréimheanna arachais. Mar sin, bhi sé mar
thosaiocht i gcdnai ag an mBord in 2012 amline nios
tapa agus costais riarachain nios isle a thiomaint agus
ag an am céanna an leibhéal céanna damhachtaini
a choinnedil ag an leibhéal ab isle agus ab fhéidir
gan cur isteach ar chailiocht ar n-aschur.

Meanluach Damhachtaini de réir Caige/
Catagoire 2012

Léirionn Tabla 1.3 briseadh sios ar mheanluach
na nddmhachtaini de réir catagoire ar bhonn
cuige. Bionn luach nios airde ag ddmhachtaini
Dliteanas Fostora ar feadh na gCuigi, de

1 O An Bord Measunaithe Diobhélacha Pearsanta Tuarascail Bhliantuil & Cuntais 2012

Amline Measunaithe

Ta sé de dhualgas ar InjuriesBoard.ie, facin Acht um
Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta 2003,
measunu a dhéanamh ar éilimh laistigh de 9 mi
den Fhreagroir (an té sin a bhfuil citeamh 4 lorg
orthu) toilitl do phroiseas an Bhoird. Léirionn torthai
2012 maidir le InjuriesBoard.ie gur 7.2 mi a bhi sa
mheanmhéid ama a theastaigh chun measunu a
dhéanamh; cinntiodh é sin mar thoradh ar thiomantas
leandnach an Bhoird i leith éifeachtulachta agus
athbhreithnithe leantnaigh ar an bproiseas.



Tabla 1.4 Lion na nEileamh de réir Catagoire le Sé Bliana Anuas

Lion na nEileamh 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Eilimh lomlana 28,962* 27,669 26,964 25,919 24,722 23,345
Dliteanas Métair 17,443 16,351 15,971 15,079 14,012 13,060
Dliteanas Fostéra 3,828 3,866 3,742 4,119 4,390 4,235
Dliteanas Poibli 7,691* 7,452 7,251 6,721 6,320 6,050

* Gan 641 éileamh aonuaire ag éiri as athchur cromain De Puy san aireamh

larratais (Eilimh)

De réir an Achta um Bord MeasUnaithe
Diobhalacha Pearsanta 2003, ni mér gach
éileamh Diobhala Pearsanta (seachas Failli
Liachta agus roinnt catagéiri mar a bhfuil

cur sios orthu in Alt 4 den Acht) a chur ar
aghaidh chuig an Bord Diobhéla le haghaidh
measunaithe, cuma an bhfuil ionadu dlithiuil ag
an Eilitheoir né nach bhfuil. Féadfaidh Eilitheoirf
Direacha measunu a fhail ar a n-éileamh ar
thaille €45. Agus éilimh & mheasunu acu ni
dhéanann an Bord aon idirdheald idir iarrthoéir
direach agus Eilitheoir a iocann idirghabhalai

chun an ddmhachtain a phréiseail thar a gceann.

In 2012 fuair an Bord Diobhalacha 29,603
iarratas in iomlan ar éilimh Dhiobhéla Pearsanta,
ardu de 7% ar 2011.

Bhain na hlarratais seo le héilimh Dhiobhala
Pearsanta do thimpisti san ionad oibre, i
dtuairteanna motair agus timpistf in ait phoibli.
Thainig ardd de thart ar 6.7% ar éilimh Mhotair.
Thainig laghdd 1% ar éilimh bainteach leis an
ionad oibre, agus thainig ardu suntasach de
bheagnach 12% ar éilimh Dhliteanais Phoibli, ar
bhain céatadan suntasach diobh seo le 641 cas
athchuir cromdin “De Puy”. Bhain na hlarratais
“De Puy” le dha thairge athchuir chromain

a d'aisghair an déantdéir go deonach. Nior
measadh gur casanna cui a bhi sna hiarratais a
fuarthas i leith na dtairgi seo le go ndéanfadh
an Bord measunu orthu.

Tri chdsanna De Puy a fhagail as an aireamh
tagann pictidr nios soiléire chun cinn de na
treochtal bunusacha a léirionn go bhfuair an
Bord 28,962 iarratas in 2012, ardu de 4.7%
ar 2011. Léirigh tuilleadh anailise gur ardaigh
éilimh bhunusacha de bheagnach an ceathru
cuid (24%) 6 2007, & dtiomaint ag éilimh
mhotair a d’ardaigh d’aon trian le cuig bliana
anuas. Féach Tabla 1.4.

Ta an t-ardu seasta ach comhsheasmhach seo
ar lion na n-éileamh le cuig bliana anuas ag
teacht salach ar an timpeallacht éileamh nios
leithne agus fachtdiri riosca rannphairteacha ag
cur san aireamh go gcuimsionn casanna métair
moramh na n-éileamh a fhaighimid, agus nach
raibh boithre na Eireann nios sabhailte ariamh.
Tugann an Bord ar aird go dtagann an t-ardu
seo i gcomhthrath le hardd suntasach ar chur
chun cinn agus ar fhégraiocht éileamh Diobhala
Pearsanta, cleachtas a chonaic méadu ollmhér
ar lion na nDiobhalacha Pearsanta sa RA ait a
dtuairiscitear gur thainig ardu de 60% ar éilimh
fuiplaisce 6 2006. Ta an Bord tar éis a imni
maidir leis seo a chur in iul do raon pairtithe
leasmhara lena n-airitear lucht déanta beartas
agus rialalaithe.

Ta an Bord tar éis aird a tharraingt ar an mBille
um Rialu Seirbhisi Dlithitla atd ag teacht anios

a chuireann deis ar fail chun aghaidh a thabhairt
ar chultdr éileamh ata ag teacht chun cinn

tri shrianta (a bhaineann le haturnaetha faoi
l4thair) a leathnd amach chuig gach cuideachta
agus idirghabhalai a dhéilealann le héilimh,
agus tri dhianchumhachtai forfheidhmithe a
thabhairt isteach mar aon le smachtbhannai
don neamhchomhliontacht.

Fior 1.4 Amline Cuitimh

On Déata Toilithe go Data na Damhachtana

* 72 mi

Pre-InjuriesBoard.ie
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Cur go dearfach leis
an timpeallacht réiteach
élleamh.
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Cuid 2

Cur go dearfach leis an timpeallacht
réiteach éileamh.

Cuid

Roimh bhunud samhla na neamhsharafochta de
chuid an Bhoird Diobhalacha i lar 2004, thég

sé tri bliana chun éilimh a réiteach agus bhain
costais phroiseéla de 46% leis. Déantar éileamh
a réiteach sa la ata inniu ann i bhfrdma ama
naoi mi ag costas proiseala de 8.7%. Thainig an
tionchar foriomlan ar an timpeallacht réiteach
éileamh leis na hionchais thosaigh, né sharaigh
sé iad, mar a bhfuil cur sios air thios.

I. Ualach nios G ar na Cuirteanna:

Roimh bhunt an Bhoird, tionscnaiodh idir
30,000 agus 35,000 imeacht diobhala pearsanta
sna Cuirteanna gach bliain. Ta lion na gcasanna
lena mbaineann dlithiocht da leithéid laghdaithe
anois go dti thart ar 15,000 in aghaidh na
bliana. Tagann sé seo leis an sprioc a leagadh
sios ag an tus i.e. bhainfi dha thrian de chasanna
Diobhala Pearsanta ¢ dhlithiocht nach ga. De
ghnath eascraionn an triti cuid dheireanach

de chéasanna ait nach bhfuil aon udaras ag
InjuriesBoard.ie faoin Acht um Bord Measunaithe
Diobhalacha Pearsanta 2003 chun éilimh da
leithéid a mheasunu (e.g. gan casanna Failli
Liachta san direamh) agus scaoileann an Bord

le cdsanna eile nuair nach bhfaightear toilit leis
an éileamh a mheasunu (e.g. nuair ata agdid in
aghaidh dliteanais).

Déantar méramh suntasach éileamh Diobhala
Pearsanta a réiteach anois tri Dhamhachtain
fhoirmidil de chuid an Bhoird no tri réiteach
luath idir na pairtithe & éascu ag an mBord.

Cé nach bhfuil sonrai iomlana ar fail go foill 6
arachairi, léirionn treochtai go ndéantar cas eile
a réiteach tri ais na hidirghabhala luath do gach
cas ina ndéantar damhachtain fhoirmidil. Cé go
bhfuil sé éigeantach go gcuirfi gach cas isteach
trid an mBord, ni ga go ngabhfadh cuid mhér
diobh tri phréiseas iomlan na nddmhachtaini.
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Eascaionn an Bord caidreamh oscailte agus
follasach tri Eilitheoiri a nascadh le Freagrairi
aqgus tri phaipéir éileamh a roinnt go luath agus
fagann sé seo go n-aontaitear réiteach luath go
direach idir na pdirtithe i gcuid mhaith casanna.
Scaoileann an Bord cdsanna agodide go dti na
Cuirteanna toisc go gcinntear go bhfuil casanna
airithe nios oiriinal d'éisteacht ¢ bhéal sna
Clirteanna. Téann na héilimh ata fanta ar
aghaidh tri phroiseas iomlan na ndamhachtaini.
Cinntionn an “tridis” seo nach mbionn casanna
snaidhmthe gan ghd i bpréiseas nuair até réiteach
ar fail tri chaidreamh/idirghabhail luath laistigh
do choéras na neamhsharaiochta ata againn.

Déantar na torthai seo a dheimhnil ¢ initichadh

a rinne an Banc Ceannais ar shocruithe Diobhala
Pearsanta a rinne cuideachtai arachais, a tuairisciodh
i nDeireadh Fébmhair 2011. Deimhnionn na torthai
go ndéantar thart ar 70% de chasanna a réiteach
go direach idir na pairtithe no tri dhamhachtaini

a dhéanann an Bord.

Il. lomaiochas/Costais Arachais:

Mar a leagtar amach nios mionsonraithe

sa chéad chaibidil eile, t4 an Bord Diobhéla
féinmhaoinithe tar éis déibh deontas bunaithe
tosaigh on Statchiste a aisioc i Samhain

2011. Gineann an Bord taille ioncaim 6 na
hEilitheoiri agus 6 na Freagrairi a bhaineann
Usaid as a chuid seirbhisi. D'fhag feabhstchain
éifeachtulachta leantnacha le blianta beaga
anuas go raibh laghduithe leantacha ar na
tailli a ghearrtar, arbh ionann in iomlan agus
42% d'Fhreagroiri sa tréimhse dha bhliana

go Eanair 2013. Chomhtharla sé seo le
feabhsuchain tairgitlachta a rinne an Bord,
lena n-airitear Usaid mhéadaithe lonad Seirbhise
seachfhoinsithe tiomnaithe do réil neamh-
chroilarnacha.



De thoradh iarrachtai an Bhoird
agus bearta leasaithe eile, ta

laghdu de 25% tar éis teacht ar
phréimheanna arachais mhétair

le deich mbliana anuas

Fagann an coigilteas seo mar aon leis an
gcoigilteas costais substainteach i gcomparaid
le dlithiocht — ata breis agus cuig huaire

nios costasai — go n-eascraionn coigilteas
iomlan measta de bhreis agus €100 milliun

in aghaidh na bliana (féach Cuid 3). Chuir an
coigilteas €100+ milliin seo brd moér anuas ar
phréimheanna arachais chun leasa tomhaltéirf,
gndlachtai agus an tsochaf ina iomlan. De
thoradh iarrachtai an Bhoird agus bearta
leasaithe arachais eile, laghdaigh préimheanna
arachais motair de 25% le deich mbliana anuas
agus iompaiodh ar ais an bhis phréimhe/éileamh
a bhi le feiceail sna luath 2000idi. D'fhag sé
seo gur chuir margai eile suim shuntasach sna
himeachtai seo lena n-diritear an RA ait ar lean
éilimh agus préimheanna orthu ag dul in airde
go mor le deich mbliana anuas.

lll. Taithi Eilitheora:

Faoin tsamhail dlithiochta b’éigean d'iospartach
a ndearnadh diobhail dé de thoradh timpiste
arbh pairti eile ba chuis leis mas fior, an trama
agus an strus breise a bhaineann le laithreacht
ionchasach Chuirte a fhulaingt chun éileamh
dlisteanach a dhéanamh, lena n-diritear na
costais as poca a tabhaiodh thar thréimhse tri
bliana. Cuireadh leis an strus seo le seasamh
réamhshocraithe arachoiri agus ba é sin
dliteanas a shéanadh. Ba phroisis na saraiochta
a bhi i gceist, iad casta agus dleathaioch a
d'fhag go raibh sé dosheachanta uirill dhlithiula
a dhéanamh i bhformhér na gcésanna.

Sa l& atd inniu ann is féidir éileamh a chur
isteach direach trid an bpost né ar line, 24/7.
De ghnath beidh fhios ag an Eilitheoir laistigh
de thri mhi ar a mhéid ¢ iarratas comhlanaithe
ma ta an Freagréir ag iarraidh go ndéanfaidh

an Bord an t-éileamh a mheas, agus sa chas

seo déanfar ddmhachtain laistigh de naoi mi 6
dhata an toilithe seo. Taobh amuigh de chostais
liachta, is é an t-aon chostas laithreach na taille
iarratais €45 agus bionn rochtain ag Eilitheoiri ar
lonad Seirbhise tiomanta mar aon le tacaiocht ar
Iine le haghaidh ctnaimh ar feadh an phraisis.
Ni bhionn aon tionchar ag an bhfiric go bhfuil
sé nios éasca éileamh a phroiseail ar tharltint

né ar fthirinneacht éileamh toisc nach féidir

leis an mBord ach na héilimh sin a mheas ina
bhfuil an Freagroir (an chuideachta arachais de
ghnath) tar éis toilit cheana do mheasunu. Toisc
go gceanglaionn an Bord Diobhéla Eilitheoirf
agus Freagroiri i bhfad nios luaithe sa bproéiseas
réitigh, fagann sé gur féidir éilimh a iniuchadh
nios luaithe agus d'fhéadfadh go gcuideodh sé
chun éilimh chalaoiseacha a scagadh amach.

IV. Eilimh agus Léargas Beartais:

Agus a théarmai tagartha @ gcomhlionadh chun
damhachtaini ctitimh a sheachadadh, bailionn
an Bord Diobhalacha sonrai substainteacha ar
dhiobhélacha agus ar chuinsi timpisti i réimse
leathan suiomhanna. Tugann rochtain ar na
sonrai seo léargas tabhachtach ar na cinedlacha
diobhalacha ar féidir le daoine a fhulaingt agus
ar nadur na dtimpisti a mbionn siad pairteach
iontu. Is féidir leis an bhfaisnéis seo a bheith thar
a bheith usaideach doéibh siud ata freagrach as
bainistiu riosca agus cosc timpisti, lena n-airitear
Gniomhaireachtai Stéit eile. Is féidir léargas da
leithéid cuidiu leis an bpobal ginearalta tri chur
ar chumas an Bhoird aird a tharraingt ar rioscai
inchoiscthe ilbhliantula mar aon le léargas a
bheadh ag teacht chun cinn ar bhearta agus

ar bheartais athshlanuchain.

Cuid
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Cuireann sonraf an Bhoird ar chumas an Bhoird
trachtaireacht a dhéanamh go hoibiachtuil
freisin ar chursai ar mhaithe le leas an phobail.
Mar shampla, tugann arachéiri fathanna ¢

am go chéile faoin gcuis a thiocfadh ardu

ar phréimheanna, de thoradh teagmhas
drochaimsire b'fhéidir, i gctinsi nach léirionn
sonraf de chuid an Bhoird Diobhéalacha aon
mhéadu dbhartha ar lion na n-éileamh. Agus
¢ ag obair ar mhaithe le leas an phobail, ta

an Bord tar éis dushladn na ndaoine a bhfuil
méaduithe ar phréimheanna & moladh acu,

a thabhairt go hoscailte.

Ar an gcaoi chéanna, i gcas go n-aithnionn

an Bord treochtaf atd ag teacht chun cinn a
d'fhéadfadh brud in airde a chur ar phréimheanna
arachais do thomhaltéiri agus do ghnolachtai
mura gcuirfi srian leo, tdgann an Bord na
saincheisteanna seo leis na geallsealbhdiri
abhartha. Le blianta beag anuas bhi an Bord
criticivil faoi fhégraiocht bhreise seirbhisi déileéla
éileamh, go hairithe ag cuideachtai éileamh
feirme. Thug athbhreithniu ar threochtai éileamh
le clig bliana anuas le fios go bhfuil bonn leis

an imnf seo ag cur an mhéadaithe ar lion na
n-éileamh san aireamh.

| mblianta roimhe seo, d'thoilsigh an Bord
athbhreithnid cuimsitheach ar dhiobhélacha a
d’eascair as timpisti san ionad oibre, timpisti
métair agus timpisti in aiteanna poibli. Thug
na hathbhreithnithe seo léargas suntasach ar
thimpisti agus na héifeachtai ar na daoine a
bhi bainteach leis na teagmhais sin ina dhiaidh
sin. In 2012 d'fhoilsigh an Bord Athbhreithniu
ar Thimpisti san lonad Qibre in 2011. Is iad seo
a leanas na priomhthorthat:
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Damhadh cutiteamh arbh ionann é agus
€22.5 millidn in iomlan i leith 830 éileamh
diobhéla pearsanta san ionad oibre.

Is timpisti san ionad oibre ba bhun le 8.4%
de na ddmhachtaini diobhala pearsanta go
léir in 2011, i gcompardid le 11% de na
damhachtaini go léir in 2010. Léirionn an
laghdu ar lion na n-éileamh do thimpisti san
ionad oibre lion laghdaithe na ndaoine a bhi
fostaithe i rith na tréimhse.

Is iad na hearnalacha déantusaiochta

agus tairgitlachta ba chuis le méramh na
n-éileamh agus ba iad sciorradh, tuisli agus
titim, trealamh lochtach agus drochlaimhseail
agus ardu earrai na timpisti ba choitianta.

Bhi sé dha uair nios dochula go
bhfaigheadh fir damhachtain do thimpiste
san ionad oibre na mna — is iad ba chuiis le
70% de na damhachtaini go léir (2010:
75%) seachas 30% de dhamhachtaini do
mhna (2010: 25%). Ach thainig méadu
afach ar lion na mban a fuair ddmhachtaini
de 5% ag éirf as a laithreachta méadaithe

sa bhférsa oibre i rith an chulaithe
eacnamaiochta.

Fuair fir ddmhachtain chuitimh de €27,246
ar an mean (2010: €28,924) i gcomparaid
le €26,771 (2010: €25,876) do mhna.

Is daoine san aoisghrupa 25-34 a fuair
damhachtain amhain as gach tri

cinn (32.4%) agus is iad ba chuis leis an
gcéatadan is moé d'éilimh san ionad oibre.
Ta sé dha uair chomh doéchuil go bhfaighidh
daoine in aois 35-44 (24.6%) damhachtain
do thimpiste san ionad oibre na iad sitd in
aois 18-24 (12.5%).



Cuireann sonrai an Bhoird ar

® © 6 0 ©
chumas an Bhoird trachtaireacht
a dhéanamh go hoibiachtuil ar
chursai chun leasa an phobail

» Airiodh gurb é an Déardaoin an 4 oibre ba
dainséarai agus ba é an Domhnach an 14
ba shabhailte de bharr an chéatadain nios
[t daoine san ionad oibre ag an deireadh
seachtaine.

» Ba i Samhain an mhi ba dhainséarai do
thimpisti san ionad oibre agus ba é Aibrean
an ceann ba shabhailte.

» Ba iad Luimneach, Ceatharlach, Cill Dara, Cuid
Port Lairge agus an Lu na contaetha leis 2
an lion is airde damhachtaini do thimpisti san
ionad oibre in aghaidh an duine den daonra.

» Thaifead na contaetha seo, Ros Comain,
An Cabhan, Maigh Eo, Dun na nGall
agus Laois an lion is isle éilimh in aghaidh
an duine den daonra.

» Bhian meanluach ddmhachtana is airde in
aghaidh an chontae ag Liatroim ag €46,578,
trath ar thaifead Laois an meanluach ab fsle
ag €18,438.
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a bhaineann
a dheanamh







Cuid 3

Na costais a bhaineann le measunu a dhéanamh
ar éilimh dhiobhalacha pearsanta a laghdu.

Cuid

Gniomhaireacht Fhéinmhaoinithe

Ba é 2012 an seachtu bliain as a chéile inar
fheidhmigh an Bord gan aon chostas ar an
Statchiste na ar an gcainiocéir. Mar a tuairisciodh
anuraidh, rinne an Bord aisioc ar an deontas
bunaidh tosaigh a fuair sé én mhathair-Roinn.
O bunafodh an Bord ba ranniocaf glan ar

an Statchiste é, gan aon airgead a fhail aige
ach ranniocaiocht & dhéanamh i dtéarmai
canach, ASPC agus iocafochtaf pinsin mar aon
le hiomaiochas a spreagadh don sochaf agus
don gheilleagar ina iomlan.

Tagann ioncam an Bhoird 6 na tailli a ghearrtar,
ar Fhreagréiri go priomha (n6 ar a gcuid
arachairi), agus gearrtar taille iarratais bheag ar
Eilitheoiri. In 2012, ghearr an Bord taille €850

ar Fhreagroiri agus €45 ar Eilitheoirf. Thainig sé
seo tar éis laghduithe 6 €1,050 agus ¢ €50 faoi
seach in 2011. Laghdaiodh an taille d'Fhreagroiri
tuilleadh go €600 le héifeacht én 1 Eanair 2013.
Léirionn sé seo laghdu foriomlan de 42% i
dtaille an Fhreagréra ¢ Fheabhra 2011 agus os
rud é gur arachoiri go priomha a thabhaionn na
costais seo cuideoidh sé le tuilleadh bru sios ar
phréimheanna. Ta préimheanna arachais mhoétair
laghdaithe 25% le deich mbliana anuas de
thoradh tabhairt isteach an Bhoird Dhiobhalacha
mar aon le bearta leasaithe eile.
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Focas Leantach ar Eifeachtulacht

In 2012 thaifead an Bord barrachas de €3.7m.
Baineadh é seo amach tri chomhcheangal
d'éifeachtulachtaf oibriochta leantnacha

aqgus rialu costais. Cuireadh srian ar chostais
tri bhainistit ciramach caiteachais. Rinneadh
seachfhoinsit ar ghnath-thascanna &it arbh
fhéidir éifeachtachtai a bhaint amach. Baineadh
praghsanna nios fearr ar sheirbhisi amach tri
sholathar iomaioch agus bhainistiti ciramach
conarthaf lena n-airitear Usaid a bhaint as
lascaini méide. Usaidtear comhfhreagras
leictreonach le costais a laghdu, agus d'fthag
méaduithe ar 4r méideanna foriomlana gur
solathraiodh ioncam méadaithe.

Bhi fécas leantach in 2012 ar luach ar airgead

a fhail sna solathairti agus na seirbhisi a
sholathraigh an Bord. Baineadh usaid as cur
amach ar tairiscinti iomaiocha agus baineadh
an leas ba mh¢ ab fhéidir as conarthai

Rialtais Lair le coigilteas a éascu. D'éascaigh
idirbheartaiochtai faoi phraghsanna le blianta
beaga anuas — chun tacu le beartas an Rialtais
tailli gairmitla a laghdu — an Bord le coigilteas
de €494,000 a fhail i gcostas tuarascala liachta
neamhspleacha in 2012, le fécas leantach ar
bhainistit éifeachtach priomhsholathraithe
painéil liachta. | ngniomh ar leith bhain na
Coimisinéiri loncaim an dioltine 6 VAT ar
thuarascalacha liachta a choimisitnaigh an
Bord chun criche measunaithe. In 2012 gearradh
VAT ar 43% de na sonraisc liachta ar chostas
iomlan de €495,000 — cé go gcuireann sé le leis
na costais fhoriomldna d'Fhreagréiri déanann sé
leas an Statchiste.



In 2012, sheachadaigh InjuriesBoard.ie
an leibhéal reatha cuitimh ag costas

seachadta de 8.7% i gcomparaid le
46% faoin gcoras dlithiochta roimh

bhunt an Bhoird

"

Tabla 2.1 Lion lomlan agus Luach Damhachtaini InjuriesBoard.ie ar Glacadh Leo

2007

Lion na nDamhachtaini

ar Glacadh Leo 5,000 5,670

2009 2010 2011 2012

5,387 5,038 5,875 6,124

Luach lomlan na
nDamhachtaini ar
Glacadh Leo

€102m €131.34m

€118.2m €108.24m €122.71m €127.62m

Cuid

Tabla 2.2 Costais Sheachadta agus Coigilteas Costais Measta InjuriesBoard.ie

2007 2009 2010 2011 2012
Costais Sheachadta lomlan
InjuriesBoard.ie €7.4m  €10.19m €10.3m €9.52m  €10.68m  €11.47m
Costais Dlithiochta
Inchomparaide €47.15m  €60.41m €544m  €49.79m  €56.45m  €58.71m
Coigilteas larbhir
(InjuriesBoard.ie Vs.
Coéras Dlithiochta) €39.75m  €50.22m €44.1m  €40.27m  €45.59m  €47.24m

Déanann an Bord iarracht a sholathraithe

a foc laistigh de théarmai na reachtaiochta
prasiocaiochta (ar 30 |4 é & réiteach aon
saincheisteanna a eascraionn as sonrascu).

In 2012, bhi comhliontacht sa bhreis ar 97%
againn agus 86% de na sonraisc foctha laistigh
de Threoirlinte an Rialtais de 15 1. | gcédsanna
inar sharaigh lion na laethanta 30 14, focadh Us
focaiochta pras. Ta na tuairisceain raithidla ar fail
ar ar laithrean gréasain.

focann an Bord thart ar 19,000 sonrasc
bainteach le héilimh in aghaidh na bliana.
In 2012 focadh 91% de na sonraisc seo le
EFT (Aistria Cisti Leictreonach).

Coigilteas Costais

In 2012, sheachadaigh InjuriesBoard.ie an
leibhéal reatha cuitimh ar chostas seachadta
8.7% i gcomortas le 46% faoin gcoras
dlithiochta roimh bhunt an Bhoird. Nil costais
sheachadta an Bhoird bunaithe ar chéatadan de
mhéid na ddmhachtana ach is tailli seasta den
chuid is mo iad. Mar a tuairisciodh i dTuarascail
Bhliantuil na bliana seo caite, tugann sonraf

ata ar fail 6 scéimeanna cuitimh lasmuigh de
théarmaf tagartha an Bhoird le fios gur dbhar
suntasach imni i gcénai iad costais dlithiochta in
Eirinn. Is cosuil go mbaineann costais dlithiochta
ata cuid mhér nios mé na an mean de 46%

a aithniodh i dTuarascail Bhord Comhairleach
Arachais Mhotair (2004) le cuid mhor cédsanna
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Diobhala Pearsanta a proisealadh lasmuigh

de chéras na neamhsharaiochta de chuid an
Bhoird. Thugadh tuarascail Forfas le deireanaf ar
‘Na Costais a Bhaineann le Gnd a Dhéanamh in
Eirinn’ (Marta 2013) le fios go bhfuil na costais
dlithiochta inchomparaide cuid mhor nios
airde sa la ata inniu ann. Chinn an tuarascail
gur mhéadaigh costas seirbhisi dlithitla én
mborradh, ainneoin laghdu suntasach ar
chostais eile ghno. Ta tailli aturnaetha 11%
nios airde anois na mar a bhiodar in 2006.
Toisc nach bhfuil arduithe idir 2004 agus 2006
san aireamh sa Tuarascail seo, is é is déigh go
bhfuil costais dlithiochta nios congarai do 60%
de dhamhachtaini na an leibhéal de 46% a
bunaiodh in 2004.

In 2012, ghlac custaiméiri InjuriesBoard.ie

le 6,124 ddmhachtain a raibh cliteamh de
€127.62 millidn de thoradh orthu. Ta na figiuiri
cui 6 2007 le fail i dTabla 2.1. Bhi méid na
ndamhachtainf ar glacadh leo ag circa 60%,
seasmhach go maith le 6 bliana anuas. Bionn
tionchar ag an meascan éileamh a fhaightear ar
an gcuiteamh, i.e. an éileamh Métair, ait Phoibli
no6 lonad Oibre até i gceist, maraon le déine na
ndiobhéalacha agus na gcaillteanas airgeadais
laistigh de gach ceann de na catagoirf seo.

Coigilteas Direach (meastachan
coimeadach):

Cé go ndearna an Bord 10,136 Damhachtain
in 2012, ni airionn an Bord ina mheasunu,
chun criocha coigiltis dhirigh a riomh, ach

na Damhachtaini a nglacann Eilitheoiri agus
Freagroiri araon leo. Is riomh thar a bheith
coimedadach é seo da réir, toisc nach gcuireann
sé san adireamh cadsanna ina n-éascaionn an Bord
réiteach direach ag céim luath sa bpréiseas mar
aon le casanna a dtugtar chun criche direach le
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linn né direach tar éis an phroisis seo againne.
Tarlaionn réiteach da leithéid idir na pairtithe
de bharr phroisis éascaithe an Bhoird don
chuid is mo.

Léirionn Tabla 2.2 costais sheachadta iarbhir
InjuriesBoard.ie de €11.47m agus cuireann i
gcomparaid é leis an bhforchostas measta chun
an luach dédmhachtana céanna a sheachadadh
faoin gcoras dlithiochta (46%) i.e. €58.71m.
Léiritear an coigilteas a bhi de thoradh air sa
line dheireanach. B'ionann coigilteas direach
InjuriesBoard.ie in 2012 agus €47.24m.

Is féidir measunu nios réadula a fhail,

cé go bhfuil sé coimeadach i gcédnai, ar
choigilteas direach bliantuil ata inchurtha i

leith Damhachtaini Boird ar glacadh leo, tri
fhorchostas riarachain nios réadula de 55% a
chur i bhfeidhm (a léireodh costais dlithiochta
mhéadaithe). Ar an mbonn seo mhéadddh
coigilteas direach bliantuil go dti €59m ata nios
réadula in 2012 mar a bhfuil cur sios air sa
bhfo-iomlan i dTabla 2.3.

Gan dabht, eascraionn coigilteas breise
suntasach maidir le réitigh dhireacha trid an
lonad Seirbhise ar ghnath leo dul sa dlithiocht
sular bunaiodh an Bord. Chinn Staidéar an
Bhainc Ceannais 6 Dheireadh Fomhair 2011 go
réititear 70% de na héilimh go Iéir go direach
idir na pairtithe (éascaithe ag proiseas an

Bhoird Diobhéalacha a éascaionn cumarsaid idir
na priomhphairtithe) no tri Dhamhachtain de
chuid an Bhoird Diobhalacha agus mar sin nach
dtéann ar aghaidh chuig an dlithiocht. Thugadh
sé seo le fios go réititear suas le 10,000 cas idir
na pairtithe tar éis teagmhala tosaigh le hlonad
Seirbhise an Bhoird. Da gcuirfi coigilteas pro
rata i bhfeidhm ar na réitigh sin ghinfi coigilteas
breise de €96 milliun, coigilteas 2012 & mhéadu
go €155 milliun.



In 2012, ghlac custaiméiri ® ©6 0 o

InjuriesBoard.ie le 6,124
damhachtain a raibh cuiteamh
de €127.62 milliun de thoradh orthu

Tabla 2.3 Costais Seachadta agus Coigilteas Costais Measta InjuriesBoard.ie

Costas Costas
Seachadta 2012 Seachadta 2012
@ forchostas @ forchostas
46% 55%
Costais Sheachadta lomldna InjuriesBoard.ie (millitin) €11.47 €11.47
Costais Dlithiochta Inchomparaide (millitin) €58.71 €70.20
Coigilteas Measta (milliuin) — gan réitigh dhireacha
san aireamh €47.24 €58.73 Cuid
3
Coigilteas incriminteach (millitin) bainteach le 10,000
réiteach measta €96
Coigilteas lomlan (milligin) réitigh dhireacha san aireamh €154.73

Ni chuireann coigilteas da leithéid taighde
breise de chuid an Bhainc Ceannais san aireamh
a léirfonn go bhfaightear socru go tapa ar
mheasunuithe de chuid an Bhoird fiu iad sin nar
glacadh leo agus de ghnath nach leanann siad
chun cuirte — fid mas doigh go n-ioctar roinnt
costas dlithitla chun na casanna sin a réiteach
de ghnath; nf chuireann sé san aireamh ach an
oiread an coigilteas direach do chuideachtai
arachais a gcaithfidh gur laghdaiodh a

ranna dlithiochta cuid mhor. Tathar ag suil

go bhféadfadh tuilleadh sonrai cuidit chun
tuiscint nios fearr a fhail ar chostas foriomlan
dlithiochta i gcomparaid le proiseas an Bhoird
agus chuideodh sin anailis sochair costais a
dhéanamh den da chéras atd ann chun réiteach
a fhail ar éilimh maidir le diobhail phearsanta.
Chuideodh sonrai da leithéid chun tionchar
costais fabhraigh foriomlain de thoradh bunu
an Bhoird, a thuiscint.
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Seirbhis den scoth do
chustaiméiri a sheachadadh
6 eagraiocht éifeachtuill,
sholubtha agus chost-
éifeachtach.
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Seirbhis den scoth do chustaiméiri a
sheachadadh ¢ eagraiocht éifeachtuil,
sholUbtha agus chost-éifeachtach.

Cuid

Seirbhis do Chustaiméiri

In 2012, lean InjuriesBoard.ie air ag cur proisis
mheasunaithe éileamh ata inrochtana agus
follasach ar fail. Laimhsealadh breis agus 29,000
iarratas agus rinneadh measunu i 10,136 cas.

Déantar seirbhis do chustaiméiri a sheachadadh
trid an lonad Seirbhise line thosaigh a
fheidhmionn 6 8am go 8pm Luan go hAoine,
agus tri ghniomhaiochtai a thugann na Foirne
Measunaithe chun criche. Cuireann lonad Seirbhise
an Bhoird do Chustaiméiri a leanas ar fail:

» Eolas mionsonraithe agus cinamh
d’Eilitheoiri agus d'Fhreagroiri a d'fhéadfadh
a bheith ann agus éilimh & gcur chun cinn;

» Treoir mhionsonraithe agus cinamh
d'éilitheoiri agus iarratais 4 gcomhlanu;

» T4 an tlonad Seirbhise do Chustaiméiri ar fail
ar Lo-Ghlao uimhir 1890 829 121 6 8am go
8pm Luan go hAoine.

In 2012, fuair an tlonad breis agus 53,265 glao,
agus freagraiodh 96.56% diobh sin laistigh de
20 soicind i ndiaidh teachtaireacht fhailtithe
uathoibriche an-ghearr; ldimhsealadh 431,445
mir sa phost, 52,296 riomhphost agus 12,989
facs agus socraiodh iad go léir laistigh de 10

l4. Ina theannta seo socraiodh os cionn 17,994
coinne liachta in 2012 chun tact le meastnuithe
trathula.

Cuidionn an tlonad Seirbhisi do Chustaiméiri
le hEilitheoirf faoi riachtanais speisialta (m.sh.
daoine go bhfuil lagu éisteachta orthu)

agus leo siud a mbionn deacrachtai teanga
acu no leochaileachtai eile. Ta an t-aiseolas

6 chustaiméiri a chuaigh i dteagmhail ar

line chabhrach an Bhoird an-dearfach agus
taifeadadh ardleibhéil sasaimh.

2 6 An Bord Measunaithe Diobhélacha Pearsanta Tuarascail Bhliantuil & Cuntais 2012

Foilsitear Nos Imeachta an Bhoird maidir le
Geardin ar ar laithrean gréasain agus cuirtear bosca
riomhphoist tiomnaithe ar fail do chustaiméiri.
Tugadh fégra faoi 50 gearan in iomlan agus
taifeadadh iad in 2012. Léirfonn an lion seo
laghdu 36% ar an lion in 2011. Ba é <24 14

an meanam laimhsithe do ghearan én data a
fuarthas é go dti gur tugadh chun criche é.

An Laithrean Gréasain

Is priomhfhécas do rannphairteachas agus roinnt
eolais lenar gcustaiméiri é laithrean gréasain

an Bhoird www.injuriesboard.ie. | rith 2012
rinneadh athfhorbairt ar an laithrean a bhi

ann go dti seo agus bhi fail air i mi na Nollag.
Cuireann an laithrean nua gné ata nios dirithe
ar an gcustaiméir ar fail lena n-airitear roghanna
ar line feabhsaithe chun éilimh a bhainistit agus
a chur isteach go direach, taill dlithidla gan gha
d’éilitheoiri 4 maolu ar an mbealach seo.

Is iad seo a leanas priomhghnéithe an ghréasain
nua:

» Uséid siombal an ‘chlirsigh’ le tabhairt le
fios gur laithrean oifigitil/Rialtais é agus go
bhfuil difear idir é agus laithredin ghréasain
idirghabhalaithe éileamh aithrise

» Taithi Usdideora feabhsaithe tri nascleanuint
agus dearadh feabhsaithe agus teanga nios
intuisceana agus inrochtana:

v Faisnéis nios soiléire faoin gcaoi le
héileamh a dhéanamh etc.

v CCanna nios soiléire agus nios abhartha
v Usaid nios U béarlagair/téarmai dlithidla
v Gluais téarmai

» Foirm ar line ata sruthlinithe go suntasach:
v Nios It eolais ag teastail

v Treoracha agus feidhmeanna ciinaimh
nios soiléire


http://www.injuriesboard.ie

Mar chuid de Straitéis riomhSheirbhisi
an Bhoird rinneadh athfhorbairt ar

. A . : ® © © 0 ©
an laithrean gréasain InjuriesBoard.ie
I rith 2012, taithi nios furasta le wﬁ

husaid & tairiscint do na hEilitheoiri
sin ar mian leo a n-éileamh a phraiseail
ar line

Is priomhchumasaf é an Teicneolaiocht Faisnéise
agus Cumarsdide. Tacaionn ardan teicniuil agus
priomhfheidhmeanna an Bhoird leis na riachtanais
ghno reatha. Is i straitéis an Bhoird coinneail air
ag infheistit san ICT leis an tseirbhis a fheabhsu
agus chun cuidit le clar leanunach feabhsuchain
éifeachtachta mar chuid de mhér-iarracht ar fud
na Gniomhaireachta chun tuilleadh a dhéanamh le
nios |0 acmhainne — agus ar ndoéigh i gcomhthéacs
an mhoratéra earcaiochta agus na brunna
eacnamaiocha leantnacha atd le feiceail ar fud
na n-earndlacha priobhaideacha agus poibli.

Thug an Bord Plean Straitéiseach IT tri bliana chun
criche in 2012 (2012-2014). Mar chuid den Phlean
seo thug an Bord athbhreithnit ar a Chéras
Bainistithe Eileamh chun criche freisin agus t4 an
rogha 4 initichadh aige faoi lathair chun uasghradu
a dhéanamh go dti leagan inrochtaineachta
gréasain a d'fhéadfadh comhéadan a bheith nios
éasca aige le geallsealbhairi an Bhoird (Eilitheorr,
Freagroir, Pobal Dlithidil/Leighis). Ta an acmhainneacht
aige seo seirbhis shuntasach a sheachadadh sa
todhchai. I rith na coda deiridh de 2012 cuireadh
tUs le tionscadal faoi Choincheap an Chruthunais
maidir leis an gcéras molta nua le cinneadh a
dhéanamh faoi fheabhsuchain a theastodh agus
chun bearnaf feidhme a aithint mas ann doibh.
Leanfaidh an obair seo ar aghaidh i rith 2013,
trath a meastar go n-aontdéfar plean tionscadail
d'fheidhmid/aistrit go dti an céras nua.

Mar chuid de Straitéis riomhSheirbhisi an Bhoird
mar a bhfuil cur sios gearr air thuas, athfhorbraiodh
laithredn gréasain an Bhoird i rith 2012 chun taithi
nios furasta le husaid a thairiscint do na hEilitheoirf
sin ar mian leo a n-éileamh féin a phroisedil ar
line. Is cuid de Straitéis IT fhoriomlan an Bhoird

i forbairt riomhSheirbhisi agus is é an laithrean
gréasain athfhorbraithe an chéad tionscnamh
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i sraith tionscnamh ata a mbreithnid do
gheallsealbhdiri, cuid acu ata ag brath ar aistrid
an Bhoird go dtf an Céras Bainistithe Eileamh
uasghradaithe ¢ thaobh peirspictiochta ama.

Saoraidi — Bainistiu Fuinnimh

Sa Phlean Gniomhaiochta Naisitinta um
Eifeachtulacht Fuinnimh 2009 (NEEAP) t4 an
Rialtas tiomanta a éifeachtulacht fuinnimh

a fheabhsu faoin mbliain 2020. Deirtear

ann go bhfeabhsoidh an Earnail Phoibli a
héifeachtulacht fuinnimh de 33% agus go
mbeidh si mar eiseamlair a léireoidh do gach
earnail an méid is féidir a dhéanamh tri
ghniomhartha tiomanta laidre.

Ta an Bord tiomanta don sprioc Rialtais sin agus
in 2012 leanadh le Clar Bainistithe Fuinnimh a
raibh a leanas san aireamh ann: tionscnaimh
agus comdrtais feasachta fostaithe, iontaoibh
laghdaithe ar aeroiritnu, athbhreithnit ar

Usdid phaipéir agus ar chur amu paipéir agus
athbhreithniu ar an soilsiti reatha ar mhaithe le
soilsit LED agus lampai éifeachtdla fuinnimh a
chur ina ait.

Ar na gniomhartha até bearta do 2013 agus
ina dhiaidh, airitear feidhmiocht fhuinnimh
fheabhsaithe tri shoilsiti a uasghradd go dti
corais nios éifeachtula 6 thaobh fuinnimh agus
d'fhocas leantnach ar fheasacht fhostaithe faoi
chursaf fuinnimh.

Acmhainni Daonna

Fostaionn an Bord férsa saothair oilte, a

bhfuil taithi acu agus ata ardspreagtha, chun

a gcroifheidhm, is é sin éilimh a mheas, a
sheachadadh. Ta an Bord faoi réir mhoratoir an
Rialtais ar earct agus bhi 69 duine fostaithe ag

2 8 An Bord Measunaithe Diobhélacha Pearsanta Tuarascail Bhliantuil & Cuntais 2012

an mBord in 2012 in aghaidh leithdhaileadh
foirne de 77 sa Chreat Rialaithe Fostaiochta
(ECF). D’éirigh leis an mBord, agus é ag tacu

le beartas Rialtais, trichur a mhéadu le nios

[t foirne agus ar chostas nios isle. Baineadh
gnothachtalacha tairgidlachta amach — ar
phroiseas a bhi éifeachtuil cheana — i ngach
ceann den da bhliain seo caite tri obair nios
cliste agus Usaid mhéadaithe lonaid Seirbhise
seachfhoinsithe do raon nios leithne réil
measunaithe neamhlarnacha. Tri Usaid na
saoraide seo a uasmhéadu, ath-leithdhaileadh
acmhainni inmheanacha agus athbhreithnid ar
phréisis agus ar nésanna imeachta sheachadaigh
an Bord an lion is airde measunuithe bliantula go
dti seo.

Ta dul chun cinn an-mhér déanta an mBord
Diobhalacha mar Ghniomhaireacht 6 thaobh
seachfhoinsithe agus rialaithe costais. Taimid
rannphairteach le daoine eile chun &r dtaithi a
roinnt agus chun ceachtanna ¢ dhea-chleachtas
i ngniomhaireachtai eile a mheas.

Rinneadh athbhreithniu ar Bheartais Acmhainni
Daonna, cuireadh feabhas orthu agus tugadh
isteach roinnt Beartas nua i rith na bliana i
gcombhairle leis an bhfoireann. Ina theannta
rinneadh athbhreithnit agus nuashonrt ar an
gCodras Athbhreithnithe Feidhmiochta.

Lean Coiste Comhphairtiochta an Bhoird agus
Comhchoiste Comhchomhairleach an Bhoird
lena gcruinnithe rialta.

Tugadh oilitint athnuachana don fhoireann

go léir ar na Beartais Acmhainni Daonna nua/
leasaithe agus ar an gCéras Athbhreithnithe
Feidhmiochta nuashonraithe. Eascaiodh an
oiliint seo go hinmheanach agus tri sholathroiri
oiliina a fuair an Bord, Baker Tilly Ryan Glennon.



| rith na bliana chuir an Bord
nosanna imeachta nua leabaithe
I bhfeidhm le déiledil le Bainistiu

Riosca lena n-airitear Creat

Bainistithe Riosca nua

Cuireadh Ollidint Theicniuil ar fail go
hinmheanach agus 6 Cholaiste Oftailmeolaithe
na hEireann, Ospidéal Ollscoile Fiacldireachta
Bhaile Atha Cliath, Cumann Péarolla na hEireann
(IPASS) agus Cénaidhm Ghnolachtai agus
Fhostéirf na hEireann (IBEC).

Freagracht Shaéisialta Chorparaideach

| rith na bliana, d'eagraigh fostaithe an Bhoird
roinnt gniomhaiochtai bailithe airgid le haghaidh
Diostréife Mhatanach Eireann agus Cumann
Ailse na hEireann, éascaithe ag an mBord.

An Usaid a Bhaintear as Munla
Seachadta Seachtrach

Ta InjuriesBoard.ie munlaithe ar an modh
seachadta inmheanach/seachtrach. Is ionann
dualgas an Bhoird go héifeachtach agus proiseas
riarachain (seachas proiseas dlithitil agus
sarafoch go dti seo) a chuidionn éilimh maidir le
Diobhalacha Pearsanta a mheas. Aithniodh obair
mheasunaithe theicnidil ar dtds mar chroi-obair
agus earcaiodh foireann measunairi cailithe

don obair seo. Faigheann an chroi-obair sin
tacaiocht ¢ obair neamhchroi riarachain chuil a
sholathraionn ar nlonad Seirbhisi seachfhoinsithe
faoi chonradh. Déiledlann ar nlonad Seirbhisi le
lion ard gniomhaiochtai. Is é pointe teagmhala
an phobail leis an mBord é agus déilealann leis
na glaonna go léir isteach don Bhord agus leis an
bpost. Laimhsealann an t-aonad seachadta breis
agus 430,000 mir phoist (iliomad doiciméad i
gceist le go leor acu) agus breis is 53,000 glao
teileaféin gach bliain agus leibhéil arda seirbhise
mar atd comhaontaithe faoin gconradh. Leanann
an tlonad Seirbhise ag déileail le gnathghnoéthai
a thagann 6 chustaiméiri le linn déibh bainistit

a dhéanambh ar bhreis agus 28,000 iarratas ar
éilimh in aghaidh na bliana. Chinn an Bord go
straitéiseach gan cur leis an saineolas ¢ thaobh
sreabhanna neamhchroi-oibre ach leas a bhaint

"

as sochar 6 thaobh costais ar réitigh seachadta
seachtracha. Chuir an cur chuige seo bonn
tacafochta faoin ar samhail fhéinmhaoinithe
leantnach.

Soldthrafonn an munla seachadta sheachtrach
solibthacht nios fearr 6 thaobh uaire oscailte
agus athruithe ar an lion oibre. Ni g4 go mbeadh
ratai nios airde mar thoradh ar éagsulachtai
méid oibre laistigh de theorainneacha ar leith.
Ta ar chumas an Bhoird freisin a bheith ar oscailt
idir 8am agus 8pm, agus mar sin bionn an
Ghniomhaireacht go hiomlan inrochtaine dar
gcustaiméiri ag amanna is oiriinai doibh lena
nEilimh maidir le Diobhail Phearsanta a chur
isteach. (Féadtar iarratais a dhéanamh freisin

24 uair a chloig in aghaidh an lae ar ar saoraid
ar line, rud a thugann ardleibhéal solubthachta
don Eilitheoir).

Ta sé léirithe ag an munla go bhfuil si
inbhuanaithe agus thug solubthacht leandnach
don Bhord chun obair nualaiochta a dhéanamh
go leanunach agus leas a bhaint as réitigh sreafa
oibre culoifige nach mbeadh ar fail murach sin
do ghniomhaireacht ar chomh-mhéid linne.
Baineadh leas as gniomhafochtai cinealacha mar
ghnathsheirbhisit glaonna, bainistit doiciméad
agus bainistit fiach sna chéad bhlianta den
Bhord ach t4 siad leathnaithe amach anois

go seirbhisi breise a bhfuil castacht theicniuil
nios mo ag baint leo, agus chuidigh siad sin

go léir chun &r mbonn costais a isliti in 2012

le linn duinn déileail le méaduithe leaninacha
ar mhéid na hoibre a bhi thart ar 7% in 2012.

D'fhéadfadh eagraiochtaf eile an stait leas a
bhaint as samhail solathrdiri seachtracha le
réiteach éifeachtuil agus cost-éifeachtach a
thairiscint do ghniomhaiochtai mar Cheadunu,
Clarauchan, Deimhnitchan, ait a bhféadfadh
réiteach comhroinnte agus pointe rochtana
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amhain do chustaiméiri nascadh le hobair
reachtuil/croi-obair fhoirmiuil i ngach réimse
uathuil. D'fhéadfadh cur chuige mar sin
costas seachadta seirbhise a islii agus seirbhisi
ardchailiochta a gcur ar fail do na saoranaigh.

Ta an Bord i mbun rannphairtiochta

gniomhai leis an Rialtas, le Statseirbhisigh

agus le Gniomhaireachtaf eile i ndail le
deiseanna leasaithe trasfheidhmeacha a
d'fhéadfadh a bheith ann. Taimid ag imscradu
comhaontuithe creata nuélaigh a fhorbairt le
solathraithe seirbhise ait a mbeidh an deis ag
Gniomhaireachtai/Eagraiochtaf eile leas a bhaint
as na seirbhisi freisin. Ag an am céanna taimid
ag suil leas a bhaint as creata eile ata forbartha
ag Gniomhaireachtai eile, d'fhonn aschur nios
fearr a sheachadadh, sastacht chustaiméara
mhéadaithe agus iad ar bhonn costais nios isle.

Iniichadh Inmheanach

Is mir larnach i an fheidhm Initchta Inmheénaigh
chun an Bord a chur ar an eolas faoi éifeachtacht
an chorais rialaithe airgeadais inmhedanaigh.
Feidhmionn na hinitchoiri inmheédnacha de réir
an Choid Chleachtais do Rialachas Comhlachtaf
Stait. Ullmhaiodh tuarascalacha initichéra
inmhednaigh in 2012 a chltdaigh réimse
leathan: Airgeadas, Féichiunaithe, Oibriocht,

ICT, Soldthair agus Bainistiu Taifead agus
cuireadh os comhair an Choiste Initichta iad.
Nior aithnfodh aon saincheisteanna suntasacha.

Rialachas Corparaideach

Feidhmionn InjuriesBoard.ie de réir fhoralacha
an Achta um Bord MeasUnaithe Diobhéalacha
Pearsanta 2003. Feidhmionn an Bord faoi
choimirce an Aire Post, Fiontar agus Nuélaiochta
a bhfuil de chumhacht aige maoiniu a sholathar
don Ghniomhaireacht lena chur ar a cumas a
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dualgas a chomhlionadh agus faisnéis airithe

ar ghnfomhaiochtai na Gniomhaireachta a lorg.
Nior lorg an Bord cisti 6n Statchiste ¢ ceadaiodh
deontas bunaithe tosaigh agus rinneadh é sin a
aisfoc in iomlan ina dhiaidh sin in 2011.

| dteannta a reachtaiochta rialaithe féin,
caithfidh an Bord clof le raon eile de cheanglais
reachtdla (Naisitinta agus AE) agus riarachain.
Go hairithe td nésanna imeachta curtha i
bhfeidhm lena chinntiti go gcomhlionfar na
ceanglais shainitla seo a leanas:

Cadd Cleachtais le haghaidh Rialachas
Comhlachtai Stait

Ta ndsanna imeachta forbartha agus curtha i
bhfeidhm ag InjuriesBoard.ie lena chinntit go
gcloitear leis an gcéd cleachtais seo. Go bliantuil,
deimhnionn Cathaoirleach an Bhoird go foirmiuil
don Aire Post, Fiontar agus Nualaiochta gur
chloigh an Bord leis an gCéd thuasluaite.

Bainistiu Riosca

Chuir an Bord nésanna imeachta nua
lanleabaithe i bhfeidhm i rith na bliana chun
déiledil le Bainistiu Riosca lena n-airitear Creat
Bainistithe Riosca nua. Ta an creat cuimsitheach

seo lanphairtithe go hiomlan anois le Clar
Dearbhaithe Cailiochta an Bhoird.

An tAcht um Eitic in Oifigi Poibli, 1995

Tagann InjuriesBoard.ie laistigh de scéip an
Achta um Eitic in Oifigi Poibli, 1995 agus ta
nésanna imeachta glactha aige chun clof leis an
Acht. Da réir, mas ga, ta raitis shainleasa curtha
i gcrich ag Comhaltaf an Bhoird agus ag gach
ball foirne a bhfuil post sainithe acu ag clof le
fordlacha an Achta. Sa bhreis air sin, ta ndésanna
imeachta i bhfeidhm do nochtadh leandnach
leasanna Chomhaltai an Bhoird agus na foirne
ag an leibhéal Bainistiochta.



Nior lorg an Bord cisti 6n Statchiste
0 ceadaiodh deontas bunaithe ag

an tds a aisiocadh go hiomlan ina

dhiaidh sin in 2011

An tAcht um Shabhailteacht, Slainte
agus Leas ag an Obair, 2005

De réir an Achta um Shabhailteacht, Slainte
agus Leas ag an Obair, 2005 ta nosanna
imeachta curtha i bhfeidhm ag an mBord chun
foralacha an Achta a chomhlionadh agus ta
réiteas sabhailteachta glactha aige a chuimsionn
gach gné de leas na foirne.

Na hAchtanna um Chomhionannas
Fostaiochta, 1998 agus 2004

Ta InjuriesBoard.ie tiomanta do pholasai
chomhionannas deiseanna agus glactar cur
chuige dearfach i leith an chomhionannais
san eagrafocht. Ta an Bord tiomanta do
thimpeallacht oibre/saoil chothrom a fhorbairt.
Feidhmionn sé socruithe fleisc-ama don
fhoireann ghradaithe a bhfuil ceanglas orthu
maidir le huaslion agus ioslion uaireanta oibre.

Na hAchtanna um Chosaint Sonrai,
1988 agus 2003

Is rialaitheoir sonraf claraithe é InjuriesBoard.

ie faoi na hAchtanna um Chosaint Sonrai.
Feidhmionn an Bord de réir Beartas Cosanta
Sonrai foirmiuil mar a comhaontaiodh le hQifig
an Choimisinéara Cosanta Sonrai. Cuireann sé
seo an Bord chun tosaigh ¢ thaobh nésanna
imeachta cosanta sonraf a chur i bhfeidhm,
cearta bunusacha priobhaideacha an duine 4
gcosaint aige mar seo agus riald a fheidhmiu
ar an gcui a chuirtear faisnéis phearsanta ar fail
faoi na hAchtanna um Chosaint Sonrai.

Acht na dTeangacha Oifigiula 2003

Tagann InjuriesBoard.ie faoi réimse freagrachta
Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 a
chuireann creat reachtuil ar fail chun seirbhisi
a sheachadadh i nGaeilge. De réir Alt 10 den
Acht, foilsitear an Tuarascail Bhliantuil seo go
comhuaineach i nGaeilge agus i mBéarla.

Solathar

Is tairiscint iomaioch i an nés imeachta a
Usaideann an Bord de ghnath sa phroéiseas
solathair. Bhi aird chui ag na tairiscinti a eisiodh
ar thairseacha luacha do chur i bhfeidhm
rialacha solathair. Deimhnfonn InjuriesBoard.ie
go gcomhlionfar ndésanna imeachta tairisceana

i ndail le tairiscinti iomaiocha. Aireofar leis

seo go gcloifear le treoirlinte naisitinta agus
Treoracha iomchui 6n AE, a bhfuil feidhm dli leo
in Eirinn agus i ngach Ballstat. Déanann an Bord
athbhreithnit ar a chuid nésanna imeachta agus
beartas solathair go leanunach agus solathraitear
oiliint don phearsanra cui sa réimse teicniuil
tabhachtach seo.

Reachtaladh roinnt comértais tairiscinti éagsula
in 2012 lena n-airitear Ceadunais TF, Tomhaltain,
Staiseandireacht Qifige, Trealamh agus Fontais
Oifige.

Acht um ioc Pras Cuntas, 1997

Aithnionn InjuriesBoard.ie go bhfuil sé freagrach
as a chinntit go gcomhlionfar foralacha an Achta
um foc Pras Cuntas 1997, agus Rialachéin na
gComhphobal Eorpach (loc Mall i gcés Bearta
Trachtala) 2002, i ngach pointe dbhartha. Is é
beartas an Bhoird a chinntiti go ndéanfar rianu ar
gach sonrasc agus go n-iocfar iad go tapa roimh an
data dlite chun criche Uis agus tailli.Ta na nésanna
imeachta i bhfeidhm chun dearbhaithe réastnacha
a chur ar fail i gcoinne neamhchombhlionadh an
Achta agus na Rialachan.
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Cuid 4

Canachas

Deimhnionn InjuriesBoard.ie go gcomhlionfar
dlithe canach. T4 nésanna imeachta i bhfeidhm
lena chinntid go bhfuil an Bord ina eiseamlair
agus é ag comhlionadh a oibleagaid faoi dhlithe
canach agus go n-iocfar dliteanais chanach ar
na dataf dlite iomchui né roimh na dataf sin.

Pleanail Straitéiseach

Foilsiodh dara Plean Straitéiseach an Bhoird

i rith na bliana. Leagann Plean 2012-2016
amach priomh-Chuspairi Straitéiseacha an
Bhoird thar na bliana até le teacht mar aon
leis na priomhghniomhartha ata le déanamh
chun na Cuspoiri seo a bhaint amach. Ag an
leibhéal Oibriochta ailinitear cuspairi foirne
agus Pleananna Gno Bliantula le Cuspairi
Straitéiseacha an Bhoird i gconai.

Caidreamh le Geallsealbhoiri

Choinnigh InjuriesBoard.ie lena chlar
rannphairtiochta le priomh-gheallsealbhdiri i
rith 2012. Sa bhreis ar chruinnithe rialta leis an
mhathair-Roinn (Post, Fiontar & Nualaiochta)
agus le hionadaithe 6 ghrupai Eilitheoirf

agus Freagroiri, bhuail an Bord le go leor
geallsealbhdiri eile i rith na bliana. Ta aiseolas
onar gcuid geallsealbhdiri riachtanach agus sinn
ag leanuint ag forbairt, ag feabhsu agus ag
feidhmiu beartas.

Seo a leanas roinnt de na heagraiochtai a

raibh cruinnithe againn leo i rith na bliana:

An Ghniomhaireacht Naisiinta do Thomhaltoiri,
Dli-Chumann na hEireann (ina bhfuil Féram
Usaideoiri bunaithe), An tUdarés Slainte

agus Sabhailteachta, Oifig an Choimisinéara
Cosanta Sonraf, An Cumann Cosanta Liachta.
Chomh maith leo seo rinneadh roinnt cur i
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lathair do chomhlachtai éagsula lena n-airitear
Instititiid Arachais na hEireann, Comhdhail
Athbhreithnithe Slainte & Sabhailteachta,
Seiminear Arachais Motair Deloitte, Comhairle
Charrchiosa na hEireann agus institididi
oideachais tritl leibhéal mar Cholaiste na
hOllscoile, Gaillimh.

Grupai Usaideoiri

Agus iarracht 4 dhéanamh seirbhisi a fheabhsu,
bhunaigh an Bord dha Ghrupa Usaideoiri:
Combhlachtaf Arachais, tri Chénaidhm Arachais
na hEireann (ar a dtugtar anois Insurance Ireland)
agus aturnaetha trid an Dli-Chumann. | rith
2012 tionoladh cruinnithe leis an DIi-Chumann
ar an 21 Bealtaine agus an 15 Samhain agus

le Conaidhm Arachais na hEireann ar an 26
Aibrean.

Combhoibriu Idir-Ghniomhaireachta

Ta ionadaiocht ag an mBord ar an gCoiste
Sabhailteachta Feithicle Bainteach le Slainte &
Sabhailteachta san lonad Qibre a reachtalann
an tUdaras Slainte agus Sabhailteachta (HSA)
agus an tUdards um Shabhailteacht ar Bhoithre
(RSA). Mar ionadai ta an Bord tar éis sonrai
comhiomlanaithe abhartha a chur ar fail maidir
le timpisti san ionad oibre a mbeadh feithicli
bainteach leo. Ta an t-eolas seo Usdideach i
dtéarmai clar sabhailteachta an RSA agus an
HSA.

Déiledlann feachtas fégraiochta raidio agus
preasa ‘BeSmart’, a sheol HSA, le costas agus le
tionchar timpisti san ionad oibre agus baineann
Usaid as sonrai an Bhoird le bonn a chur faoina
meanluacha cuitimh. Is céim thabhachtach

i seo le haitheantas a thabhairt don Bhord

mar phriomhudaras ar chostas Diobhalacha
Pearsanta.



| rith 2012, choinnigh
InjuriesBoard.ie air lena

chlar rannphairtiochta le
priomh-gheallsealbhdiri

Taighde Feasachta

Choimisitnaigh an Bord taighde i rith na bliana
le feasacht an phobail ar an mBord Diobhalacha
agus a phroisis a thomhas. Ni nach ionadh
thainig laghdu ar fheasacht spreagtha an ainm
bhranda ¢ 50% i nDeireadh Fomhair 2011 go
42 % i Nollaig 2012, agus an Bord ag dirit a
chuid acmhainnf ar lucht éisteachta ardsprice
in ait na moérthionscnamh feasachta 6 bhlianta
roimhe. D'thag an t-athru seo ar a straitéis
nach ndearnadh aon fhograiocht (seachas
Fograi de chuid Google) agus nach raibh
socruithe urraiochta i bhfeidhm, gan ann anois
ach geallsealbhdiri sonracha agus éilitheoiri
ionchasacha ina n-ait, e.g. Fégrai de chuid
Google, bileog i lialanna & leabhran eolais an
Bhainc Ceannais, agus ni an pobal i gcoitinne.

Léirigh taighde an Bhoird freisin gur laghdaigh
feasacht faoin gha gan aturnae a Usaid chun
déileail leis an mBord Diobhéalacha 6 21%

i nDeireadh Fomhair 2011 go 18% i Nollaig
2012. Go suntasach, diobh siud ata feasach
léirigh 51% go ndéanfaidis iarratas direach,
agus ni dhéanfadh ach 33% iarratas tri aturnae.
Agus tairbhi iarratas direach ar chostas nios

isle don sochai agus don tomhaltoir & gcur san
direamh, ta an Bord imnioch i gconai faoi leibhéil
arda an chur chun cinn agus na fograiochta ag
idirghabhalaithe a bhaineann leas substainteach
as an mbearna feasachta thuasluaite.

Cuideoidh an taighde seo leis an mBord ina
chlair faisnéise poibli sa todhchai. Cé nach
ndéanfaidh ach céatadan beag den phobal
éileamh in aon bhliain ar bith t& sé tdbhacht go
mbeadh eolas ar fail acu sin a mbionn timpisti
acu a luaithe agus is féidir leo le gur féidir
cinneadh a bhfuil bonn eolais faoi a dhéanamh
faoin gcaoi le dul chun cinn ma thografonn siad
cliteamh a lorg.

e
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Raitis Airgeadais
don bhliain dar crioch
31 Nollaig 2012
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Cuid 5

Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch
31 Nollaig 2012

7/
Clar
Eolas Ginearalta

Raiteas ar Fhreagrachtai an Bhoird

Raiteas maidir le Rialu Airgeadais Inmheanach

Tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Cuid

Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta
An Cuntas loncaim agus Caiteachais
Clar Comhardaithe

Raiteas faoi Shreabhadh Airgid

Notai leis na Raitis Airgeadais
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Folas Ginearalta

Comhaltai an Bhoird

Dorothea Dowling — Cathaoirleach

Joe O'Toole

Patricia Byron

John Fay a d'éirigh as 12 Aibrean 2012
Tom Noonan

Jerry Fitzpatrick

Ann Fitzgerald a d’éirigh as 15 Deireadh Fémhair 2012
Breda Power

Bernard Sheridan

Frank Cunneen a d'éirigh as 12 Aibrean 2012

An tOllamh Denis Cusack a d'éirigh as 12 Aibrean 2012

Martin Naughton a thainig ar an mBord 5 Aibrean 2012

John Lynch a thainig ar an mBord 1 Lunasa 2012

Fionnuala O’Loughlin a thainig ar an mBord 1 Lunasa 2012

Sean Murphy a thainig ar an mBord 20 Nollaig 2012 Cuid
5

Oifig Initchoir

Teach Grain An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Halla an Mhalartain Caislean Bhaile Atha Cliath

Cearnég Belgard Thuaidh Baile Atha Cliath 2

Tamhlacht

Baile Atha Cliath 24

Baincéiri Aturnaetha
Banc na hEireann Arthur Cox & Co.
4-6 Priorsgate lonad Phort an larla
An tSraid Mhor Ardan Phort an larla
Tamhlacht Baile Atha Cliath 2

Baile Atha Cliath 24

Laithrean Gréasain

www.injuriesboard.ie

An Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta Tuarascail Bhliantuil & Cuntais 2012 3 7


http://www.injuriesboard.ie

Raiteas ar Fhreagrachtai an Bhoird

Ceanglaionn Alt 77 den Acht um Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta, 2003 ar an mBord raitis
airgeadais bhliantula a ullmhd san fhormaid agus sa tsli ata sonraithe ag an Aire Fiontar, Post agus
Nualaiochta.

Agus an Bord ag ullmhu na réiteas airgeadais seo, ceanglaitear air:

» Beartais chuntasafochta oiriinacha a roghnu agus iad a fheidhmiu go seasta.

» Breithidnais agus meastachain a dhéanamh a bhionn réastnach agus stuama.

> Na raitis airgeadais a ullmhu ar bhonn an ghnéthais leantaigh, sin mura mbionn sé mi-oiriiinach
glacadh leis go leanfaidh an Bord ag feidhmiu.

» A luadh ar leanadh caighdeain chuntasaiochta infheidhmithe, faoi réir ag aon imeacht abhartha a
nochtaitear agus a mhinitear sna raitis airgeadais.

Ta an Bord freagrach as leabhair chuntais chui a choinneail a Iéirionn le cruinneas réastnach ag

aon trath, staid airgeadais an Bhoird agus a chuireann ar a chumas a chinntiti go mbionn na raitis
airgeadais ag clof le hAlt 77 den Acht. Ta an Bord freagrach freisin as sbcmhainni a chosaint agus as
sin céimeanna réasunacha a ghlacadh chun calaois agus mirialtachtai eile a chosc agus a bhrath.

Cuid Thar Ceann an Bhoird

. QJQL

Jerry Fitzpatrick Joe O'Toole
27 Meitheamh 2013
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Raiteas maidir le Rialu Airgeadais
Imheanach

Thar ceann Bhord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta, tugaim aitheantas don fhreagracht ata orainn a chinntiu
go ndéantar coras éifeachtach rialaithe airgeadais inmhednaigh a chothabhail agus a fheidhmid.

Ni féidir le céras airgeadais inmheanaigh den sért sin ach dearbhd réastiinach, agus ni dearbht iomlan, a
thabhairt in aghaidh earraidi dbharthacha. Tugann an céras deimhnid réastinach go gcosnaitear sécmhainni,
go n-udaraitear idirbhearta agus go dtaifeadtar i gceart iad, agus go seachnaitear earraidi dbhartha né
neamhrialtachtai n6 go n-aimsitear iad laistigh de thréimhsi trathdla.

Priomh-Né6sanna Imeachta Rialaithe
Ta céimeanna glactha ag an mBord chun timpeallacht rialaithe chuf a chinntit trid seo a leanas:
» freagrachtai bainistiochta a shainmhinit go soiléir;

» nosanna imeachta foirmitla a bhunt chun teipeanna rialaithe suntasacha a thuairiscit agus a chinntiu
go nglactar gniomh ceartaitheach cui;

» Coiste Initchta a bhunu le comhairle a chur ar an mBord maidir lena bhfreagrachtai i ndail leis an gcéras
rialaithe airgeadais inmheénaigh a chomhlionadh.

Leanann an Bord de bheith ag forbairt agus ag feabhsu proisis bhainistiochta chun rioscai gné a aithint agus

meastoireacht a dhéanamh orthu tri na nithe seo a leanas:

» nadur, méid agus tionchar a d'fhéadfadh a bheith ag baint leis na rioscai atd os comhair an Bhoird a aithint,
lena n-diritear an méid agus na catagdiri a meastar a bheith inghlactha;

» measunu a dhéanamh ar an déchulacht go dtarloidh rioscai aitheanta; Cuid

» measunu a dhéanamh ar chumas an Bhoird na rioscai a tharlaionn a bhainistit agus a ioslaghdu; 5
> measunu a dhéanamh ar na costais a bhaineann le rialuithe airithe a oibriti i gcomparaid leis an leas a fhaightear.

Ta an cdras rialaithe airgeadais inmhednaigh bunaithe ar chreat oibre d’eolas rialta bainistithe, nésanna imeachta
riarachain lena n-airitear deighilt dualgas agus céras cleachtais tarmligin agus cuntasachta. Airftear ann go hairithe:

» coéras cuimsitheach buiséadaithe le buiséad bliantuil, a athbhreithnionn agus a chomhaontaionn an Bord trid
an gCoiste Airgeadais;

> raiteas faoi shreabhadh airgid miosuil le hanailis ar chatagoiri ioncaim agus caiteachais mhora, a
athbhreithnionn Coiste Airgeadais an Bhoird;

> coras cuntasaiochta airgeadais a chur i bhfeidhm — ta céras bogearrai riomhaire bunaithe ag an mBord
lena n-diritear pacaiste cuntasaiochta chun na rialuithe airgeadais inmhednaigh a éascu.

Ta Coiste Initichta agus gnoélacht initchoiri gairmitla neamhspleacha ceaptha ag an mBord chun dul i mbun
na feidhme initichta inmheanaigh. Oibrionn an fheidhm initchta inmheanaigh de réir an Choéid Chleachtais do
Rialachas Chomhlachtai Stait. Cuirtear le hobair an iniichta inmheanaigh tri anailis a dhéanamh ar an riosca a
bhaineann leis an mBord. Déanann an Coiste Initchta athbhreithnid bliantuil ar na raitis airgeadais bhliantula.
Bunaiodh Coiste Airgeadais chun raitis airgeadais bhlianttla agus buiséid bhliantula a athbhreithnit agus
forléargas a dhéanamh ar ndésanna imeachta airgeadais go ginearalta.

Ceadaionn an Priomhfheidhmeannach an anailis riosca agus na pleananna initchta inmheanacha agus ta siad
faoi réir formhuinithe an Choiste Airgeadais agus an Choiste Initichta agus faoi réir faomhadh an Bhoird.

Athbhreithniu Bliantuil ar Rialuithe

Deimhnim go ndearna an Bord athbhreithnit ar an gcdras rialaithe airgeadais inmheénaigh, sa bhliain dar crioch
31 Nollaig 2012.

An Coéd Cleachtais do Rialachas Comhlachtai Stait

Seachas Plean Corpardideach Solathair atathar ag ullmhu, deimhnim gur cloiodh leis an gCéd Cleachtais do
Rialachas Comhlachtaf Stait, sa bhliain dar crioch 31 Nollaig 2012.
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Tuarascail an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste

Rinne mé initchadh ar raitis airgeadais an Bhoird Measunaithe Diobhalacha Pearsanta don bhliain dar
crioch 31 Nollaig 2012 faoin Acht um Bord Measutnaithe Diobhalacha Pearsanta 2003. Ta na raitis
airgeadais, a ullmhaiodh faoi na beartais chuntasaiochta arna leagan amach sna raitis, comhdhéanta de
Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta, an Cuntas loncaim agus Caiteachais, an Clar Comhardaithe, an
Raiteas faoi Shreabhadh Airgid agus na notai gaolmhara. Is é an creat tuairiscithe airgeadais a cuireadh
i bhfeidhm agus na cuntais & n-ullmhd na dli infheidhme agus Cleachtas Cuntasaiochta a nGlactar go
Ginearalta leis in Eirinn.

Freagrachtai Chomhaltai an Bhoird

Ta an Bord freagrach as na raitis airgeadais a ullmhu, as a chinntit go dtugann siad léargas fior agus
cothrom ar staid ghnéthai an Bhoird, ar a ioncam agus caiteachas, agus as rialtacht na n-idirbheart
a chinntiu.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Is i an fhreagracht atd orm initchadh a dhéanamh ar na raitis airgeadais agus tuairisc a thabhairt orthu
de réir dIi infheidhme.

Déanaim m’initchadh tri thagairt a dhéanamh do bhreithnithe speisialta a ghabhann le comhlachtai
Cuid Stait maidir lena mbainistiocht agus lena n-oibriocht.

Déanaim m'initichadh de réir na gCaighdean Idirnaisiinta maidir le hiniichadh (An Riocht Aontaithe
agus Eire) agus ag cloi le Caighdedin Eiticidla d’Iniachdiri de chuid an Bhoird Chleachtais Initchta ag
an am céanna.

Scop Iniuchta na Raiteas Airgeadais

| rith initchta, ni mor fianaise a fhail faoi na méideanna agus na nochtai sna raitis airgeadais, fianaise
leordhothanach a thabharfadh deimhniu réasinta go bhfuil na raitis airgeadais saor 6 mhiraitis
abhartha, cibé ar calaois né earraid is cuis leo. Airitear air sin measinu ar na nithe seo a leanas
> cibé an bhfuil na beartais chuntasaiochta oiriinach d'imthosca an Bhoird, agus ar cuireadh
i bhfeidhm go comhsheasmhach agus ar nochtadh ar shli leordhéthanach iad
» réasUnacht na meastachan cuntasaiochta suntasach a ndéantar agus na raitis airgeadais & n-ullmhu,
agus
» curilathair foriomlan na raiteas airgeadais.

Lorgaim fianaise chomh maith faoi rialtacht na n-idirbheart airgeadais le linn an initchta.

Chomh maith leis sin, Iéigh mé an t-eolas airgeadais agus neamhairgeadais ar fad i dtuarascail
bhliantuil an Bhoird chun neamhréireachtaf dbhartha maidir leis na raitis airgeadais a bhfuil initchadh
déanta orthu a aithint. Ma thugaim aon mhirditeas né neamhréireachtai dbhartha dealraitheacha faoi
deara, breithnim na tionchair a bheidh acu sin ar mo thuarascail.

Tuairim ar na Raitis Airgeadais

Is € mo thuairim go dtugann na raitis airgeadais, a ullmhaiodh i gceart de réir Cleachtas Cuntasaiochta
a nGlactar go Ginearalta leis in Eirinn, léargas fior agus cothrom ar riocht ghnéthai an Bhoird amhail an
31 Nollaig 2012 agus ar a ioncam agus ar a chaiteachas do 2012.

Is € mo thuairim go bhfuil leabhair chuntais chuf 4 gcoimead ag an mBord. T na raitis airgeadais ag
teacht leis na leabhair chuntais.
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Abhair lena dtuairiscim le heisceacht
Tuairiscim tri eisceacht

» mura bhfaighim an fhaisnéis agus na minithe go léir a theastaigh uaim chun m‘initchadh a
dhéanamh, né

» ma thug m’iniichadh aon chas abhartha nar feidhmiodh suimeanna airgid chun na gcrioch a bhi
beartaithe ar aird, n6 sa chas nach mbionn na hidirbhearta ag clof leis na hudarais a dhéanann rialu
orthu, né

» mura mbionn an fhaisnéis a thugtar i dTuarascail Bhliantuil an Bhoird don bhliain da n-ullmhaitear
na raitis airgeadais ag teacht leis na raitis airgeadais, né

» mura léirionn an Raiteas maidir le Rialt Airgeadais Inmheanaigh comhlionadh an Bhoird leis an
gCdd Cleachtais do Rialachas Chomhlachtai Stait, n6é

» ma fhaighim go bhfuil nithe dbhartha eile ann a bhaineann leis an tsli a ndearnadh gno poibli.

Nil aon ni le tuairiscit agam maidir leis na cursai sin a dhéantar a thuairisciu tri eisceacht.

e Bradren

Patricia Sheehan
Don Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste agus thar a cheann

Cuid

31 lail 2013
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Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta

Bunus an Ullmhuachain

Ulimhaiodh na raitis airgeadais faoin modh fabhruithe cuntasaiochta agus faoin gcoinbhinsiun
costais stairitil de réir chleachtas cuntasaiochta a nglactar go ginearalta leis agus ta siad san fhoirm
a comhaontafodh leis an Aire Fiontar, Post agus Nuélaiochta. Is é an Euro an t-aonad airgeadra a
ainmnitear sna raitis airgeadais.

loncam 6 Thailli

Ta ioncam ¢ thailli comhdhéanta de Thailli Eilitheoiri agus Freagroiri. Aithnitear tailli éilitheoiri ar bhonn
faltais airgid thirim. Aithnitear Tailli Freagrora nuair a thoilltear chuig préiseas meastnaithe an Bhoird.

Socmhainni Seasta Inlaimhsithe

Luaitear na Sécmhainni Seasta Inlaimhsithe ag costas né luachail ltide dimheas carntha. Solathraitear
dimheas ar bhonn na line diri ag ratai a mheastar a laghdoéidh sécmhainni chuig luachanna inréadaithe
faoi dheireadh a saoil Usaidigh mheasta mar seo a leanas:

Feabhsuithe Léasachta Na blianta ata fanta ar an léas
Crua-earrai/Bogearrai TF 25% Line Dhireach
Cuid Trealamh Oifige 20% Line Dhireach
3 Fearais & Feistis 12.50% Line Dhireach
Troscan Oifige 12.50% Line Dhireach

Canachas

Ta an Bord diolmhaithe ¢ Chain loncaim agus ¢ Chain Chorparaide faoi Alt 220 den Acht Comhdhluite
Canacha, 1997. Ni bhaineann an dioldine seo le hus taisce. Sa chas go bhfuil Us infhaighte faoi réir
canach i gceist (m.sh. DIRT) cuirtear an glanmhéid chun sochair an Chuntais loncaim agus Caiteachais.

Léas Oibriochta
Cuirtear iocaiochtai faoin léas oibriochta chun muirear ar an gCuntas loncaim agus Caiteachais.

Aoisliuntas

Toisc na socruithe, mar ata leagtha amach i Néta 14, ata an Bord ag cur i bhfeidhm maidir leis an scéim
shochair shainithe a bheidh i bhfeidhm d'fhostaithe, is é dearcadh an Bhoird nach bhfuil foralacha
Chaighdean Tuairiscithe Airgeadais 17, Cuntasaiocht do Shochair Scoir, i ndail le cuntasaiocht do
dhliteanais phinsin a thagann chun cinn faoi scéimeanna shochair shainithe infheidhme maidir lena
n-imthosca.

D4 réir sin, cuireann an Bord na ranniocaiochtai fostéra de mhuirear ar an gCuntas loncaim agus
Caiteachais sa bhliain, amhail is dd mba scéim ranniocaiochtai sainithe i an scéim.

Féichiunaithe

Discriobhtar drochfhiacha até ar eolas agus déantar solathar sonrach d’aon mhéideanna a cheaptar
go mbeadh a mbailit amhrasach.
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Cuntas loncaim agus Caiteachais

don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2012

Cuid

2012 2011

Notai € €
loncam
loncam & Thailli 1 12,764,769 12,977,558
Us Infhaighte 263,485 406,791
Aistrit 6n gCuntas Caipitil 13 23,000 23,000
loncam Eile 65,253 138,420
loncam lomlan 13,116,507 13,545,769
Caiteachas
Tuarastail, Pinsin agus costais ghaolmhara 2 5,392,303 5,495,002
Costais Phroiseéla Eileamh 3 1,710,689 1,567,941
Tailli na gComhaltai Boird 2 66,272 85,485
Costais Chéiriochta & Bhunafochta 4 432,241 437,151
Earcu, Qilivint & Oideachas 4 49,557 28,083
Faisnéis, Taighde & Cumarsaid 4 259,496 260,986
Costais DIi & Tailli Gairmiula 4 225,641 208,014
Costais Athbhreithnithe Breithitinach 4 166,420 (109,673)
Costais TF 4 302,302 317,443
Costais Teileachumarsaide 115,495 113,025
Riarachan Ginearélta 4 474,968 544,505
Caillteanas ar Dhiuscairt Shocmhainni Seasta 172 0
Dimheas 211,765 181,940
Caiteachas lomlan 9,407,321 9,129,902
BARRACHAS DON BHLIAIN 3,709,186 4,415,867
Aisiocaiocht chuig an Roinn Fiontar, Post
agus Nualaiochta 5 0 (6,680,857)
larmhéid amhail an 1 Eanair 10,206,531 12,471,521
IARMHEID AG DEIREADH NA BLIANA 13,915,716 10,206,531

Nil aon ghnéthachain né caillteanais eile ag an mBord sa bhliain airgeadais seachas iad sin a
ndéilediltear leo sna rditis airgeadais. Is cuid larnach de na rditis airgeadais seo iad an Raiteas faoi
Bheartais Chuntasaiochta agus na Noétai 1 go dti 17.

Thar Ceann an Bhoird

oo QJQL

Jerry Fitzpatrick Joe O'Toole

27 Meitheamh 2013
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Clar Comhardaithe

amhail an 31 Nollaig 2012

Notai 2012 2012 2011 2011
€ € € €
Sécmhainni Seasta
Sécmhainni Inldimhsithe 6 905,993 915,234
Sécmhainni Reatha
Féichitinaithe 7 1,523,456 1,479,908
Airgead tirim sa bhanc
agus ar laimh 13,773,399 10,292,281
Sécmhainni Reatha lomlana 15,296,855 11,772,189
Dliteanais Reatha
Creiditnaithe: Méideanna ata
dlite laistigh de bhliain amhain 8 1,160,218 1,316,744
Glan-Sé6cmhainni Reatha 14,136,637 10,455,445
. Sécmbhainni lomlana laide
C‘;'d Dliteanais Reatha 15,042,630 11,370,679
Solathar le haghaidh dliteanas 9 896,915 911,148
Glan-Sécmhainni 14,145,716 10,459,531
Maoinithe ag:
Cuntas Caipitil 13 230,000 253,000
Cuntas loncaim &Caiteachais 13,915,716 10,206,531
An tlomlan Maoinithe ag: 14,145,716 10,459,531

Is cuid larnach de na réitis airgeadais seo iad an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus na
Noétal 1 go dti 17.

Thar Ceann an Bhoird

. QJQL

Jerry Fitzpatrick Joe O'Toole

27 Meitheamh 2013
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Raiteas faoi Shreabhadh Airgid

don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2012

Notai 2012 2011

€ €
Raiteas faoi Shreabhadh Airgid
Glan Sreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibriochta 10 3,420,329 3,229,633
Aischuir ar Infheistiochtai agus Seirbhisiti Airgeadais
Us Bainc 263,485 406,791
Aisiocaiocht chuig an Roinn Fiontar, Post
agus Nudlaiochta 0 (6,937,640)
Sreabhadh Airgid roimh Chaiteachas Caipitil 3,683,814 (3,301,216)
Caiteachas Caipitil
Ceannach Sécmhainni Seasta Inldimhsithe 6 (202,696) (431,471)
Diolachan Sécmhainni Seasta Inlaimhsithe 0 0
Glan eis-sreabhadh Airgid 6 Chaiteachas Caipitil (202,696) (431,471)
Gluaiseacht Airgid don Bhliain 10 3,481,118 (3,732,687)

Cuid
5

Thar Ceann an Bhoird

Jerry Fitzpatrick
27 Meitheamh 2013

b QJQL

Joe O'Toole
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Notal leis na Raitis Airgeadais

don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2012

1 loncam 6 Thailli

2012 2011

€ €

loncam 6 Thaillf Eilitheoiri 1,297,296 1,220,290
* Jloncam 6 Thailli Freagroiri 11,467,473 11,757,268
12,764,769 12,977,558

* Gearrtar an taille freagréra i leith déileail an Bhoird le hiarratas (mar a bhfuil cur sios air in Acht
PIAB). Aithnitear tailli freagroiri mar thoilit do InjuriesBoard.ie. Is € 7.1 mi an mean-am chun
measunu a thabhairt chun criche.

2 i) Tuarastail, Pinsin agus Costais Ghaolmhara

2012 2011

€ €

Tuarastail 3,997,627 4,085,180

Ranniocaiochtaf Aoislitntais an Fhostoéra 1,030,767 1,046,993

Cuid Ranniocafochtai ASPC an Fhostéra 363,909 362,828
’ 5,392,303 5,495,001

* Rinneadh Asbhaint a Bhaineann le Pinsean €282,268 a asbhaint agus focadh i leis an Roinn
Fiontar, Post agus Nudlaiochta in 2012. Rinneadh €279,484 a asbhaint agus a ioc leis an Roinn
in 2011.

An Lion Foirne

An mean-lion foirne fostaithe go direach ag an mBord 69 70

Luach Saothair an Phriomhfheidhmeannaigh
Patricia Byron
Tuarastal 178,793 178,798

San direamh i bhfigidr an tuarastail thuas ta €10,994 do liuntas cairr arbh ionann é agus €11,000
in 2011. Cuireadh deireadh le hiocaiochtai feidhmiochta in 2010.
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ii) Tailli agus Costais an Bhoird

2012 2011
€ €
Tailli na Bhoird 66,272 85,485
De Réir an Chomhalta Boird
* Dorothea Dowling — Cathaoirleach 9,747 19,440
Joe O'Toole 11,970 11,340
John Fay 3,391 11,340
Tom Noonan 11,970 11,340
Jerry Fitzpatrick 11,970 11,340
Frank Cunneen 3,391 11,340
Martin Naughton 8,845 0
John Lynch 4,988 0
An tOllamh Denis Cusack 0 9,345
66,272 85,485

Cuid

* Scoireadh iocafocht tailli Boird don Chathaoirleach Dorothea Dowling ar 21 Meitheamh 2012,
tar éis don Bhord soiléirit a lorg ar infheidhmeacht an phrionsabail leasaithe Duine Amhain
Tuarastal Amhain a d’eisigh an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe i Samhain 2011.

Nior iocadh taille ar bith leis na Comhaltai Boird seo a leanas i rith 2012: Ann Fitzgerald, Fionnuala
O’Loughlin, Breda Power, Sean Murphy agus Bernard Sheridan.

Nior iocadh aon chostais le comhaltai Boird do 2012.

Costais Phroiseala Eileamh

2012 2011

€ €

Costais an lonaid Seirbhise Seachfhoinsithe 1,710,689 1,567,941
Tailli Liachta a bhain le hEilimh Leighis 5,282,507 4,348,426
T4illi Eile a bhain le hEilimh 113,382 81,111
Costais a bhain le hEilimh a bheidh le hAisioc (5,395,889) (4,429,537)
1,710,689 1,567,941

* Mar chuid den phroiseas (féach Néta 1) déanann an Bord seirbhisi raon de chleachtoiri gairmiula
a airithiu lena n-airitear liachleachtdiri ginearalta, comhairleoiri agus achtuiri. Solathraionn an
t-eolas a fhaightear an t-eolas riachtanach do Mheasunéiri Reachtula chun measund a dhéanamh
ar dhamaisti. Athraionn leibhéal na gcostas a bhaineann le héilimh de réir an éilimh. Mar gheall

ar mhean-amline an phroisis beidh costais phroéiseala éileamh a tabhafodh in 2013 bainteach le
toilithe a fuarthas in 2012. Nil na costais seo ar fail sna raitis airgeadais. Déanann an Freagréir na
costais seo agus costais eile bainteach leis an éileamh a aisioc leis an mBord.
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Notai leis na Raitis Airgeadais

4 Caiteachas

2012 2011
€ €
Costais Chéiriochta & Bhunaiochta
Cios, Ratai agus Muirir Seirbhise 308,681 309,522
Glanadh agus Slandail 54,254 55,994
Solas & Teas, Cothabhail agus Eile 69,306 71,635
432,241 437,151
Costais a bhaineann le hEarcu, Oilitint & Oideachas € €
Qilitint, Oideachas agus costais eile 48,143 28,083
Foégraiocht, Agallaimh agus costais earcaiochta eile 1,414 0
49,557 28,083
Costais a bhain le Faisnéis, Taighde & Cumarsaid € €
Feachtas Brandala & Feasachta 111,776 94,568
Cuid Fograiocht — Eile 120,974 105,155
5 Foégraiocht — Urraiocht 0 40,000
Bileoga Eolais/Broisitir & Foilseachain 26,746 21,263
259,496 260,986
Costais Dli & Tailli Gairmiula € €
Tailli Staitisticiula, Initdchta Inmheénaigh agus Gairmidla eile 120,958 119,364
Tailli Initichta 12,925 12,100
Combhairli Ginearalta Dli 91,758 76,550
225,641 208,014
Costais Athbhreithnithe Breithitinach € €
Solathar d’Athbhreithniu Breithitinach Breise —
Césanna S.44 (Nota 9) 0 56,383
Solathar d’Athbhreithniu Breithitinach Breise — Eile (N6ta 9) 634,637 121,655
Scaoileadh le Solathar d'Athbhreithnit Breithidnach —
Césanna S.44 (Néta 9) (28,496) (53,163)
Scaoileadh le Solathar d’Athbhreithnit Breithitinach — Eile (439,721) (234,548)
166,420 (109,673)
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Caiteachas (ar leanuint)

2012 2011
€ €

Costais TF
Forbairt Bogearrai TF (26,979) 5,058
Tailli Ceadunais TF 194,231 212,517
Tacaiocht & Cothabhail TF 112,815 77,756
Earraf Inchaite & Qilitiint TF 18,508 20,794
Costais Eile TF 3,727 1,318

302,302 317,443
Riarachan Ginearalta € €
Postas 332,681 286,884
Taisteal & Cothabhail 4,454 8,162
Stdiseanoireacht Oifige 25,128 36,654
Arachas 51,556 54,463
Foireann Shealadach 5,062 26,614 Cuid
Costais Eagsula 11,634 16,738 5
Caiteachas a Bhain le Fostaithe 5,077 7,504
Us loc Pras 735 5,501
Solathar d'Fhiacha Amhrasacha (115,239) (50,888)
Tailli Discriofa a bhain le Freagroiri 109,150 118,800
Tailli Discriofa a Bhain le hEilimh 44,730 34,073

474,968 544,505

Aisiocaiocht chuig an Roinn Fiontar, Post agus Nualaiochta

Mar gheall ar chinneadh a rinne an Bord i Nollaig 2011, rinneadh na costais a thabhaigh an Bord
in 2004 agus in 2005 de €6.938m (*roinnte de réir na bliana) a aisioc chuig an Roinn Fiontar, Post
agus Nualaiochta. | gcuntais na mblianta 2004 agus 2005, caitheadh leis na costais thosaigh mar
Dheontas Rialtais i gCuntas loncaim agus Caiteachais an Bhoird agus Usaideadh na costais sin mar
chostais oibriochta 6 1a go l& de chuid an Bhoird agus chun sécmhainni caipitil a cheannach. Mar
gheall gur aisiocadh na méideanna a Usaideadh chun sécmhainni caipitil a cheannach, rinneadh
an cuntas caipitil a choigeartu da bharr:

2012 2011

Deontas Rialtais a aisiocadh chuig an Roinn 0 (6,937,640)
Cuntas Caipitil a scaoileadh (Néta 13) 0 256,783
0 (6,680,857)
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Notai leis na Raitis Airgeadais

5 Aisiocaiocht don Roinn Fiontar, Post agus Nualaiochta (ar leanuint)

2012 2011
* Cuntais Airgeadais 2004
Deontas Rialtais 0 2,000,000
Caiteachas a d'ioc an Roinn thar ceann an Bhoird 0 2,437,640
0 4,437,640
Cuntais Airgeadais 2005
Deontas Rialtais 0 2,500,000
Costais thosaigh iomlana a fuarthas 6n Roinn 0 6,937,640

6 Socmhainni Seasta

Crua-earrai/
Feabhsichdin Bogearrai Trealamh Fearais & Troscan

Léasachta TF Oifige Feistis Oifige lomlan
€ € € € € €
Cuid Costas/Luachail
ui
5 Amhail an 1 Eanair 832,664 1,804,868 175,017 52,324 243,143 3,108,016
Breiseanna 0 194,068 8,628 0 0 202,696
* Dilscairti 0 (641,163) (5,368) 0 0 (646,531)
Ambhail an
31 Nollaig 832,664 1,357,773 178,277 52,324 243,143 2,664,181
Dimheas Carntha
Ambhail an 1 Eanair 355,180 1,400,757 175,016 38,046 223,782 2,192,780
Muirear 41,672 154,740 0 4,495 10,858 211,765
* Dilscairti 0  (640,991) (5,368) 0 0  (646,359)
Amhail an
31 Nollaig 396,852 914,505 169,649 42,541 234,640 1,758,187
Glan-Luach Leabhair
Ambhail an
31 Nollaig 2012 435,812 443,268 8,628 9,783 8,503 905,993
Amhail an
31 Nollaig 2011 477,484 404,111 1 14,278 19,361 915,235

* Eascraionn na diUscairti as clar athsholathair freastalai agus riomhaire deisce a reachtaladh
in 2011/2012.
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7 Féichiunaithe

2012 2011
€ €

Méideanna Dlite Laistigh de Bhliain Amhain
Tailli Infhaighte Tailli Freagroiri 839,000 805,400
Tailli Bainteach le hEilimh 603,639 667,740
Solathar d’'Fhiacha Amhrasacha (139,469) (254,707)
Us Infhaighte 47,321 34,284
Réamhiocaiochtai 162,786 163,107
Féichitnaithe Eile 10,179 64,084
1,523,456 1,479,908

focann Injuriesboard.ie an costas pinsin do bheirt phinsinéirf InjuriesBoard.ie agus déanann an
Roinn Fiontar, Post and Nuélaiochta an costas sin a aisioc. D’aisioc an Roinn Fiontar, Post and
Nuélaiochta an costas €55,374 ina iomlan in 2012 roimh dheireadh na bliana.

8 Creidiunaithe

2012 2011
€ €

Méideanna Dlite Laistigh de Bhliain Amhain
Creiditnaithe Tradala 237,828 109,861
Fabhruithe 520,406 757,361
Céanacha & Leas Sodisialach 213,926 211,125
Dliteanas Pinsin 115,346 117,158
Creiditinaithe Eile 72,712 121,239
1,160,218 1,316,744

9 Solathar le haghaidh Dliteanas

2012 2011
€ €
larmhéid Tosaigh 911,148 1,187,131
Solathar Breise — Céasanna S44 (Nota 4) 0 56,383
Solathar Breise — Eile (N6ta 4) 634,637 121,655
Aisiompaithe i rith na bliana — Césanna S44 (Néta 4) (28,496) (53,163)
Uséaidte i rith na Bliana (620,374) (400,858)
larmhéid Deiridh 896,915 911,148

Seasann na solathairti do mheastachan stuama na ndliteanas a d'fhéadfadh a theacht chun cinn

do thrit pairtithe, i leith caingne dli a cuireadh in iul roimh dheireadh na bliana. De bharr nadur a
chuid oibriochtai, t& an Bord rannphairteach i gcaingne dli éagsula, go priomha in athbhreithniu

breithitinach ar ailt an Achta um Bhord MeasUnaithe Diobhalacha Pearsanta 2003.
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Cuid

Notai

eis na Raitis Airgeadais

10

10

Solathar le haghaidh Dliteanas (ar leanuint)

Ta na solathairti bunaithe ar mheasinu na gcostas déchula a bhainfidh le caingne ata ar eolas

a chosaint chomh fada is a mheastar gur féidir brath ar mheastachan na gcostas sin. Airitear ar
na boinn tuisceana a rinneadh agus leibhéal cuf an tsolathair & mheas, an toradh is déchula a
bheidh ar chaingne, an treocht amach anseo ar chostais dli (4r gcostais féin agus costais thrit
pairtithe araon) agus an data a mheasfar a éistfear leis an gcaingean. Ta an Bord sasta go bhfuil
an meastachan is fearr déanta aige ar an solathair cui sna raitis airgeadais don toradh is dochdla,
d'fhéadfadh an solathar a bheith faoi réir leasaithe & am go ham de réir mar a chuirtear eolas

breise ar fail.

i) Réiteach Barrachais don Bhliain do Ghlan-Sreabhadh Airgid

0 Ghniomhaiochtai Oibriochta

2012 2011

€ €
Barrachas don Bhliain 3,709,186 4,415,867
Us Bainc (263,485) (406,791)
Diuscairt socmhainni seasta 172 0
Mireanna nach Airgead Tirim iad
Aistrit Cuntas Caipitil (23,000) (23,000)
Muirear Dimheasa
— Sécmhainni Seasta Inldimhsithe 211,765 181,931
(Ardu)/Laghdu ar Fhéichitnaithe (43,548) 113,308
Ardu/(Laghdu) ar Chreiditnaithe (156,525) (775,697)
Ardd/(Laghdu) i Solathar le haghaidh dliteanas (14,236) (275,985)
Glan-Sreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibriochta 3,420,329 3,229,633
ii) (Laghdu)/Ardu ar Airgead Tirim

2012 2011

€ €
Réiteach ar (Laghdu)/Ardu Airgid go hAirgead Tirim sa Bhanc
Gluaiseacht in Airgid Thirim don Bhliain 3,481,118 (3,732,687)
Airgead sa Bhanc amhail an 1 Eanair 10,292,281 14,024,968
Airgead sa Bhanc amhail an 31 Nollaig 13,773,399 10,292,281
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Dliteanas Teagmhasach

Caingne Dli

Mar a luadh i N6ta 9, bionn an Bord, 6 am go ham, pdirteach i gcaingne dli éagsula. Bunaithe
ar roinnt fachtéiri creideann an Bord go gcuirfear tuilleadh imeachtai in iul le linn 2013.

Tiomantais Airgeadais

Léasanna Oibriochta

Ta aitreabh ag an mBord ag Teach Grain, Halla an Mhalartain, Cearnog Belgard O Thuaidh,
Tamhlacht, Baile Atha Cliath 24. T4 an t-aitreabh ar Iéas ag Oifig na nOibreacha Poibli agus focann
an Bord na costais léasa. Mairfidh an léas fiche bliain ag tost ¢ 2004 le cios tosaigh de €188,554
sa bhliain. Déantar athbhreithnithe ciosa ag tus na séu bliana, an aonu bhliain déag agus na séu
bliana déag den léas.

Imeacht lar-Chlar Comhardaithe

Ta forail scoir sa léas in Aibrean 2014 a gcaithfear fégra dha mhi dhéag a thabhairt ina leith
agus a meastar, a chuireann an Léasaf in iul duinn (Oifig na nOibreacha Poibli), go gcuirfear
i bhfeidhm i. Ni féidir toradh airgeadais na forala a dhearbhu go dti data sa todhchai nuair
a bheadh idirbheartaiochtaf i gcomhthéacs riachtanas aitreabh an Bhoird sa todhchai tugtha
chun criche.

2012 2011
€ €
Dlite laistigh de bhliain amhain 0 0
Dlite tar éis bliain amhain agus roimh cuig bliana 188,554 0
Tar éis cuig bliana 0 188,554
188,554 188,554

Cuntas Caipitil
2012 2011
€ €
larmhéid amhail an 1 Eanair 253,000 532,783
Amuchadh ag teacht le dimheas sécmhainni (23,000) (23,000)
Coigeartt ag teacht chun cinn ¢ Dheontas Rialtais a aisiocadh 0 (256,783)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 230,000 253,000

Léirfonn an cuntas caipitil sécmhainni a aistriodh én Roinn Fiontar, Post agus Nudlaiochta sular
bunaiodh an Bord. Déantar na sécmhainni seo a amuchadh ag teacht le dimheas ar na sécmhainni
seasta gaolmhara.

An Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta Tuarascail Bhliantuil & Cuntais 2012

Cuid

53



Notai leis na Raitis Airgeadais

14 Coéireail Chuntasaiochta do Shochair Scoir

Feidhmionn an Bord scéim phinsin shochair shainithe do na fostaithe. Ta struchtur na

scéime bunaithe ar Shamhail na Seirbhise Poibli. Cheadaigh an tAire Fiontar, Tradala agus
Fostaiochta agus an tAire Airgeadais an scéim fostai seo in 2008. Ceadaiodh an scéim Chéile
agus Leanaf in 2009.

Ta na sochair até infoctha faoin scéim maoinithe ag an Statchiste.

Ta roinnt tréithe sainiula ag an scéim:
» focann an Bord ranniocaiocht chomhaontaithe leis an An Roinn Fiontar, Post agus Nudlaiochta.

» T4 an rannfocafocht comhdhéanta de ghné an fhostaithe agus de ghé an fhostéra. B'thit 25%
de pha comhlan ranniocaiocht an fhostéra in 2012.

> T4 tiomantas follasach 6n Roinn Fiontar, Post agus Nudlaiochta le comhaontd 6n Roinn
Airgeadais, go seasfaidh an Statchiste costas na sochar de réir mar a bhionn siad dlite.

Breithnfonn an Bord go bhfuil an éifeacht airgeadais chéanna ag na socruithe pinsin, mar a
thuairiscitear thuas, agus ata ag scéim ranniocaiochtai sainithe i dtuairim an Bhoird. Is é léargas an
Bhoird n& nach bhfuil fordlacha Chaighdean Tuairiscithe Airgeadais 17, Cuntasaiocht do Shochair
Scoir, a thagann chun cinn faoi scéimeanna sochair shainithe, oiriinach da chuid imthosca. Da réir
sin, caitheann sé leis na ranniocaiochtai mar bheadh scéim ranniocaiochtai sainithe ann.

Cuid

15 Leasanna Chomhaltai an Bhoird

De réir an Choid Chleachtais do Rialachas Comhlachtai Stéit, chuir an Bord Cod lompair Ghné

i bhfeidhm do Chomhaltai an Bhoird agus d'fhostaithe. Airitear sna c6id sin treoir maidir le
faisnéisit leasanna chomhaltai an Bhoird agus chloigh an Bord leis na ndésanna imeachta seo i rith
na bliana agus ata clidaithe ag na raitis airgeadais seo. Nil aon idirbhearta sa tréimhse a raibh leas
ann do na comhaltai.

16 Figiuiri Comparaideacha

Rinneadh roinnt coigeartuithe chun cuidiu leis an gcur i lathair agus athshonraiodh na figiuiri
comparaideacha don bhliain 2011 ar bhonn seasta.

17 Ceadu na Raiteas Airgeadais
Bhi na Raitis Airgeadais ceadaithe ag an mBord amhail an 21 Marta 2013.
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Aguisin 1

Proiseas InjuriesBoard.ie

De réir an Achta um Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta 2003, ni mér gach éileamh diobhala
pearsanta, seachas lion beag catagoiri éileamh, a chur ar aghaidh chuig InjuriesBoard.ie, mura mbionn
siad socraithe go direach idir na pairtithe.

Déantar achoimre sa tabla thios ar na céimeanna a bhaineann le proiseas éileamh InjuriesBoard.ie.

Céim

Tuairisc

Céim 1

Cuireann an tEilitheoir an t-éileamh in idl do InjuriesBoard.ie tri lonad Seirbhisi
InjuriesBoard.ie no ar line tri www.injuriesboard.ie.

Is féidir teagmhail a dhéanamh leis an lonad Seirbhisi ar an bhfén 6 Luan go hAoine,
8am go 8pm ar LéGhlao 1890829121 n¢ ar an bposta chuig Bosca Poist 8,
Cloich na Coillte, Contae Chorcai.

Céim 2

Tugann ionadaf ¢ InjuriesBoard.ie cinamh don Eilitheoir leis an iarratas.

Céim 3

Cuireann an tEilitheoir isteach iarratas agus Foirm Measunaithe Miochaine.

Céim 4

Cuireann InjuriesBoard.ie an Freagréir ar an eolas faoin éileamh.

Céim 5

Toilionn an Freagréir le measunu InjuriesBoard.ie.*

Céim 6

Aguisini

Déantar measuny agus cuirtear an tEilitheoir agus an Freagroir ar an eolas faoi shuim
na damhachtana.

Céim 7

Glacann an dé Phairti leis an damhachtain agus eisionn InjuriesBoard.ie ‘Ordy locaiochta’
ag ordu ar an bhFreagroir an ddmhachtain a ioc leis an Eilitheoir.

Céim 8

Faigheann an tEilitheoir an focaiocht agus ta deireadh leis an abhar.

* Mura dtoilionn an Freagréir leis an measund né ma dhitltaionn ceachtar den da phairti don
mheasunu, eiseoidh InjuriesBoard.ie ‘Udard’ don Eilitheoir a cheadaionn dé né di leanuint leis an
éileamh tri na Cuirteanna, mas mian leis né Iéi sin a dhéanamh. Ta ga le hudaru an Bhoird ma ta
éileamh le dul ar aghaidh chuig na Cuirteanna/dlithiocht.
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An Eagraiocht

Ta struchtur eagraiochta InjuriesBoard.ie léirithe anseo a leanas. Ta InjuriesBoard.ie faoi stitir Bord
Stidrthéiri (mionsonraf tugtha thios).

Ceapann an tAire Post, Fiontar agus Nualafochta an Bord agus ta sé comhdhéanta de Chathaoirleach
agus 10 gnathchomhalta, lena n-diritear an Priomhfheidhmeannach. Ta an Bord freagrach as beartais
InjuriesBoard.ie a cheapadh agus dualgais mhuinine eile a chur i bhfeidhm.

Ainm
Dorothea Dowling

Joe O'Toole

Patricia Byron

Tom Noonan

Jerry Fitzpatrick

Bernard Sheridan

Breda Power

Ann Fitzgerald (a d'éirigh as
an 15 Deireadh Fomhair 2012)

Sean Murphy (arna cheapadh
an 20 Nollaig 2012)

John Fay (a d'éirigh as
an 12 Aibrean 2012)

An tOllamh Denis Cusack
(a d'éirigh as an 12 Aibrean 2012)

Frank Cunneen (a d'éirigh as
an 12 Aibreén 2012)

Martin Naughton (arna
cheapadh an 5 Aibrean 2012)

John Lynch (arna cheapadh
an 1 Lunasa 2012)

Fionnuala O’Loughlin (arna
ceapadh an 1 Lunasa 2012)

Stephen Watkins

Post
Cathaoirleach Neamhfheidhmeannach

Leas-Chathaoirleach agus ainmni 6
Chomhdhail na gCeardchumann (ICTU)

Priomhfheidhmeannach

Ainmni 6 Chénaidhm Ghné & Fhostoiri
na hEireann (IBEC)

Ainmni 6 Chonaidhm Arachais na hEireann (IIF)

Stitrthoéir Cosanta Tomhaltéra, Banc Ceannais
na hEireann

An Roinn Post, Fiontar agus Nuélaiochta

Priomhfheidhmeannach na Gniomhaireachta
Naisiinta Tomhaltoiri

Priomhfheidhmeannach Gniomhach na
Gniomhaireachta Naisiinta Tomhaltoir{

Ainmni 6 ICTU
An Roinn Liachta Fhoiréinseach,

Colaiste na hOllscoile, Baile Atha Cliath

lar-Chathaoirleach an Udarais Slainte
& Sabhailteachta

Ainmni 6 ICTU

Comhairleoir Gno

Siciatrai Comhairleach

Runai an Bhoird

Taifead Tinrimh
8as 8
7 as 8

8as 8
8as 8

7 as 8
6as8

8as 8
5as6

OasO

2as2

2as2

2as2

4as 6

3as3

3as3

Ta mionsonrai faoi na tailli a iocadh le comhaltai Boird leagtha amach sna Raitis Airgeadais. Mar is
amhlaidh le blianta roimhe seo, nior iocadh speansais le comhaltai Boird.

Chomh maith le cruinnithe Boird iomlana tionéladh 5 chruinnit de Choiste Initichta an Bhoird le linn
2012 agus 3 chruinniu de Choiste Airgeadais an Bhoird.




Aguisin 2 — An Eagraiocht

Struchtur Eagraiochta

An Priomhfheidhmeannach

{ [ [ \
Seirbhisi Seirbhisi

Sllestl Tacaiochta Gno Corparaideacha AR
| | | |
An Stitrthéir Stiurthoir na Seirbhisi Stitrthéir na Seirbhisf An Stiarthor
Oibriochtai Tacaiochta Gno Corparaideacha Airgeadais

Foireann Bainistiochta Feidhmitichain

Ta an Priomhfheidhmeannach Patricia Byron mar chomhalta den Bhord. Ta si i gceannas ar an
bhFoireann Bainistiochta Feidhmitichain freisin, lena n-airitear:

Maurice Priestley — An Stilrthéir Oibriochtai

Aguisini

>

» Helen Moran — Stitrthéir na Seirbhisi Tacaiochta Gné

» Stephen Watkins — Stitrthoéir na Seirbhisi Corparaideacha
>

Bernadette King — An Stitrthéir Airgeadais

Ta an Priomhfheidhmeannach freagrach as oibriochtaf InjuriesBoard.ie a bhainistiti ¢ 14 go 14, le
tacafocht ¢ na Stiurthoiri, Bainisteoiri, Measundiri agus Foireann Tacaiochta. Ag deireadh 2012,
d'fhostaigh InjuriesBoard.ie 69 duine san oifig i dTamhlacht, Baile Atha Cliath 24.

Ina theannta sin, ta lonad Seirbhisi Seachfhoinsithe ag InjuriesBoard.ie.

Feidhmeanna Bhord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta

Ta sé de dhualgas ar an mBord Measunaithe Diobhélacha Pearsanta measunaithe a dhéanamh ar

an mbonn céanna leis na prionsabail chéanna, mar a rialaionn an lion damaisti i ndli an torta sna
Cuirteanna aqgus tri thagairt do na prionsabail sin. Ta préiseas InjuriesBoard.ie bunaithe ar an bhfail

ata ar fhaisnéis, taifid, né doiciméid eile. Ni reachtalann an Bord éisteachtai 6 bhéal mar is proiseas
bunaithe ar dhoiciméid amhain ata sa phroéiseas seo, a dhirionn ar na firici liachta seachas ar chur i
lathair na bhfirici i dtimpeallacht sharaiochta. Ta InjuriesBoard.ie freagrach as na feidhmeanna reachtula
seo a leanas chomh maith:

» Doiciméad a ullmht agus a fhoilsiu (ar a dtabharfar “An Leabhar Cainniochtai”) ina mbeidh
treoirlinte ginearalta maidir leis na méideanna a fhéadfar a dhdmhadh né a mheasunt i ndail le
cinedlacha sonraithe diobhala;

» Cur faoi deara anailis chostas-tairbhe a dhéanamh ar imeachtaf dlithitla agus na préisis ghaolmhara
(lena n-airitear iad sin da bhforailtear faoin Acht) ata in Usaid faoi lathair sa Stat chun criocha
ctitimh a dhdmhadh i gcomhair diobhalacha pearsanta;

» Bailiti agus anailis sonrai i ndail leis na méideanna a dhamhtar de bhun caingne sibhialta, né a
chomhaontaitear i socri caingne sibhialta, lena mbaineann an tAcht seo agus

» Aon fheidhmeanna breise a thugtar don Bhord faoi Alt 55 den Acht a dhéanambh.
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Anailis Gheografach Eileamh

2012 2012 2011 2011
Lion na % na Lion na % na
nDamhachtaini nDamhachtaini nDamhachtaini nDamhachtaini

Poblacht na hEireann 9,888 97.6% 9,574 97.4%
Tuaisceart Eireann 143 1.4% 150 1.5%
An RA (seachas Tuaisceart

Eireann) 72 0.7% 69 0.7%
An Chuid eile den Domhan 33 0.3% 40 0.4%
IOMLAIN 10,136 100.0% 9,833 100%

2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012

DM DF DP lomlan DM DF DP lomlan
Poblacht na
hEireann 7,311 814 1,449 9,574 7,425 792 1,671 9,888
Tuaisceart Eireann 131 4 15 150 126 4 13 143
An RA (seachas
Tuaisceart Eireann) 56 2 11 69 52 3 17 72
An Chuid eile den
Domhan 23 10 7 40 19 8 6 33
IOMLAIN 7,521 830 1,482 9,833 7,622 807 1,707 10,136
2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012
DM DF DP lomlan DM DF DP lomlan
Baile Atha Cliath 2,101 258 507 2,866 2,240 295 648 3,183
An Chuid eile de
Chuige Laighean 1,790 232 323 2,345 1,792 187 342 2,321
Connachta-Ulaidh 1,260 84 143 1,487 1,242 87 175 1,504
Culige Mumhan 2,160 240 476 2,876 2,151 223 506 2,880
Lasmuigh den Stat 210 16 33 259 197 15 36 248

DM = Dliteanas Motair; DF = Dliteanas Fostora, DP = Dliteanas Poibli
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Aguisin 3 — Anailis Gheografach Eileamh

Fior 3.1 Lion na nDamhachtaini in aghaidh an Chontae

¥

Liatroim
56
Sligeach Muineachéan
pz 107
An Cabhan
Maigh Eo 142 L
201 Ros Comain 338
92 An Longfort
136 An Mhi
Aguisini 429
An larmhi \
Gaillimh 174 Balle/ tha
258 3,183
Uibh Fhaili Gill Dara
135 373
Cill
Mhantain
205
et Ceatharlach
iobrai Cill 115
T Chairlmigh o
Luimneach 331 105 Corme
745 202
Port Lairge
P C2|a8rr2a| Corcaigh 208

1,102
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Fior 3.2 % na nDamhachtaini in aghaidh an Chontae

Ciarrai

2.9%

Maigh Eo
2.0%

Sligeach
1.3%

Gaillimh
5.4%

Luimneach

7.5%

Corcaigh
11.1%

Liatroim

0.6%

Muineachéan

1.1%

An Cabhan

1.4% t
3.4%

Ros Comain oy ok
N Longro
0.9% E

1.4% An Mhi
4.3% Aguisini
An larmhi
1.8% Baile Atha
Cliath
32.2%

Uibh Fhaili Cill Dara
1.4% 3.8%

Cill
Mhantain

2.1%

. _ Ceatharlach
Tiobraid call 1.2%
Arann Chainnigh

3.3% 'R Loch

Garman

2.0%

Port Lairge

2.1%
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Aguisini
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Aquisin 3 — Anai

is Gheografach Eileamh

Fior 3.3 % den Daonra lomlan de réir an Chontae*

Liatroim

0.69%

Sligeach
1.43%

Maigh Eo
2.85%

Gaillimh

5.46%

Luimneach

4.18%

Ciarrai

3.17%

Corcaigh
11.31%

Ros Comain

1.40%

¥

Muineachéan

1.32%

An Cabhan

1.60% L
2.68%
An Longfort

0.85% An Mhi

4.01%
An larmhi

1.88% Baile Atha

Cliath
27.74%
Cill Dara
4.58%
Cill

Mhantain

2.98%

Uibh Fhaili
1.67%

Ceatharlach
1.19%

Loch
Garman

3.17%

Tiobraid
Arann

3.46%

cill
Chainnigh
2.08%

Port Lairge

2.48%

* Bunaithe ar Thorthai Daondireamh 2011 6n bPriomh-Qifig Staidrimh
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Fior 3.4 % Athraitheas na nDamhachtaini vs Daonra de réir an Chontae*

b

Ciarrai

V -8.52%

Sligeach
-9.09%

Maigh Eo
& -29.82%

Gaillimh
-1.10%

Luimneach

79.43%

Corcaigh
-1.86%

~N

¥

Liatroim

-13.04%

Muineachéan

-16.67%

An Cabhan

-12.50% o
26.87%

Ros Comain

An Longfort
64.71% An Mhi

7.23%

An larmhi

-4.26% Baile Atha
Cliath
16.08%
Uibh Fhaili Cill Dara
-16.17% -17.03%
Cill
Laois MhaLtéin

-37.50% -29.53%

_ _ Ceatharlach
Tiobraid il 0.84%
Arann Chainnigh

-4.62%  .47.12% S

Garman

-36.91%

Port Lairge

-15.32%

* Bunaithe ar Thorthai Daondireamh 2011 6n bPriomh-Qifig Staidrimh
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Aguisin 3 — Anailis Gheografach Eileamh

Tabla 6.4 An 5 Chontae ar Bharr de réir Ddmhachtaini in aghaidh an Duine den

Daonra 2012

% na nDamhachtaini
in aghaidh an Chontae

Luimneach 7.5%
An Longfort 1.4%
La 3.4%
Baile Atha Cliath 32.2%
An Mhi 4.3%

% den Daonra
iomlan sa Chontae

4.18%
0.85%
2.68%
27.74%
4.01%

Athraitheas don
Mhean Naisiunta
79.43%

64.71%

26.87%

16.08%

7.23%

Tabla 6.5 An 5 Chontae ag an mBun de réir Damhachtaini in aghaidh an duine den

daonra 2012

Cill Chainnigh
Laois

Loch Garman
Ros Comain
Maigh Eo

% of Awards

per county

1.1%
1.1%
2.0%
0.9%
2.0%

% of Total
Population
in County

2.08%
1.76%
3.17%
1.40%
2.85%

Variance
to National
Average

-47.12%
-37.50%
-36.91%
-35.71%
-29.82%

Damhachtaini Foriomlana 2012

Fior 3.5 An Lion is Airde Damhachtaini Foriomlan de réir an Chontae 2012

(Bunaithe ar Sheoladh an Eilitheora)

3,183

Baile Atha

Cliath 1,102

Corcaigh

745

Luimneach

Fior 3.6 An Lion is isle DAmhachtaini Foriomlan de réir Contae 2011

(Bunaithe ar Sheoladh an Eilitheora)

92 105

Ros Comain

@l
Chainnigh

Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta Tuarascail Bhliantuil & Cuntais 2012

105
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Damhachtaini Dliteanais Motair 2012

Fior 3.7 An Lion is Airde Démhachtaini Dliteanais Motair de réir Contae 2012
(Bunaithe ar Sheoladh an Eilitheora)

2,240

Baile Atha 855
Cliath coraigh | 281 T 445

Luimneach & Gaillimh

Fior 3.8 An Lion is isle Démhachtaini Dliteanais Motair de réir Contae 2012
(Bunaithe ar Sheoladh an Eilitheora)

7 5 82 Aguisini

Ros Comain A Ceatharlach

Damhachtaini Dliteanais Fostora 2012

Fior 3.9 An Lion is Airde Dlémhachtaini Dliteanais Fostora de réir Contae 2012
(Bunaithe ar Sheoladh an Eilitheora)

295

Baile Atha
Cliath /0

Corcaigh 49 41

Luimneach A Tiobraid
Arann

Fior 3.10 An Lion is isle Démhachtaini Dliteanais Fostora de réir Contae 2012
(Bunaithe ar Sheoladh an Eilitheora)

10

4 An Longfort

@ Ros Comain
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Aguisin 3 — Anailis Gheografach Eileamh

Damhachtaini Dliteanais Poibli 2012

Fior 3.11 An Lion is Airde Démhachtaini Dliteanais Poibli de réir Contae 2012
(Bunaithe ar Sheoladh an Eilitheora)

643

Dublin

Fior 3.12 An Lion is isle Démhachtaini Dliteanais Poibli de réir Contae 2012
(Bunaithe ar Sheoladh an Eilitheora)

Aguisini

10 13

Roscommon/

Longford/ .
Monaghan Laois
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