Spracovanie narokov organom
PIAB

PIAB je irsky nezavisly organ verejnej spravy, ktory v€as a nakladovo efektivhym
spdésobom posudzuje odSkodnenie v pripade ujmy na zdravi. PIAB posudzuje
odSkodnenie tykajuce sa ujmy na zdravi, ktoru utrpeli fudia pri dopravnych nehodéach,
nehodach na pracovisku a nehodach v ramci verejnej zodpovednosti. VSetky naroky
tykajuce sa ujmy na zdravi musia byt spracované prostrednictvom PIAB, pokial nie su
medzi narokovatelmi a poistovatelmi/odporcami vyrovnané skor.

Podla platnych pravnych predpisov, na zaklade ktorych bol arad PIAB zriadeny, nie
su do nehdéd, ktoré nam su prekladané na posudenie zahrnuté naroky z dévodu
lekarskej nedbanlivosti.

Co robime:

e Zaistujeme spravodlivy a transparentny proces posudzovania ujmy na zdravi v
ktorom su naroky rieSené s nizkymi nakladmi a v€as a nekonfliktnym
spbsobom.

e Zapajame vSetky strany a zainteresované strany do procesu rieSenia narokov
priamociarym a u€innym spésobom.

e NaS model je pozitivhy pre spolo¢nost ako celok, pretoZze poskytuje
odskodnenie rychlejSie, s nizSimi nakladmi a predvidatefnymi vysledkami.

Ak niekto utrpel ujmu na zdravi a domnieva sa, ze ma narok na odSkodnenie, méze
podat Ziadost na urad PIAB.

To je mozné urobit pomocou online formulara naroku alebo tlacenych papierovych
formularov naroku, ktoré su k dispozicii prostrednictvom odkazov na nasich webovych
strankach.

Nasleduju kroky podfa ktorych musi osoba, ktora uplatfiuje narok v ramci procesu PIAB
postupovat.

1. krok

Vypliite formulér Ziadosti spracovania naroku online ALEBO vyplrite a poSlite nam ho
postou alebo e-mailom spolu s kopiou vaSej lekarskej spravy a poplatkom za
spracovanie. VSetky formulare dostupné na tomto webe.

Poplatky: V pripade Zziadosti zaslanych postou alebo e-mailom je poplatok za
spracovanie 90 EUR. Za prihlaSky pomocou online formulara je poplatok 45 €.


https://form.piab.ie/Pages/Checklist.aspx
https://www.piab.ie/eng/Forms-Guides/

Papierové formulare: Ak nepouzivate online formular, mozete si stiahnut formular
ziadosti (formular A) a lekarsky formulér (formular B) na naSom webe. Formulére su k
dispozicii na tomto odkaze vo formate Word alebo PDF na ulahCenie ich pouZitia a
tlace.

Osoba mladSia ako 18 rokov musi byt zastupena ,blizkym priatefom*, ktory urobi narok
V jej mene.

2. krok

Odporca (osoba alebo organizacia, proti ktorej uplatiujete narok) dostane oznamenie
o vasom naroku od PIAB.

3. krok

Odporca, obvykle zastupeny poistoviiou, suhlasi s posudenim vasho naroku zo strany
PIAB. Vacsina odporcov s tymto suhlasi.

4. krok

Spolo¢nost PIAB mdze vasim menom zaistit' nezavislu lekarsku prehliadku.

5. krok

PIAB posudi vySku odSkodnenia (pefiaznu hodnotu vasho naroku).

6. krok

Narokovatel a odporca suhlasia s Ciastkou odSkodnenia. Odporca vyda Sek so sumou
vysporiadania.

e Ak odporca nesuhlasi s tym, aby bol narok posudeny PIAB, je narokovatefovi
vydané opravnenie na to, aby svoj narok pripadne prerokoval v ramci sudneho
systému. Na to sa vyZaduje schvalenie zo strany PIAB.

o Ak ktorakolvek zo stran odmietne posudenie PIAB, potom postup spociva v tom,
Ze PIAB vyda schvalenie, ktoré narokovatelovi pripadne umozni uplatnit svoj
narok v ramci sudneho systému.

Predlozenie lekarskej spravy

V ramci ziadosti o spracovanie naroku ste PIAB povinni predlozit lekarsku spravu. Vo
vacsine pripadov musite svoj narok uplatnit do 2 rokov od nehody. V tejto lehote sa
odporuca odoslat formular ziadosti, vy$Sie uvedeny poplatok a lekarsku spravu.


https://www.piab.ie/eng/Forms-Guides/Claim-Application-form-form-A-pdf1.pdf
https://www.piab.ie/eng/Forms-Guides/PIAB-Medical-Form-Form-B-pdf-.pdf

Ak méte dalSie otazky, pozrite sa na Casto kladené otazky na naSich webovych
strankach alebo pripadne kontaktujte nase servisné stredisko na telefénnom Cisle 1890
829 121.



