Polish - Polskie

Proces obstugi reklamacji przez
PIAB (Komisja ds. Obrazen
Cielesnych)

PIAB jest niezaleznym organem panstwowym Irlandii, ktory dokonuje terminowych i
korzystnych szacunkéw odszkodowan z tytutu obrazen ciata. PIAB dokonuje
szacunkow odszkodowan z tytutu obrazen ciata odniesionych w wypadkach
komunikacyjnych, wypadkach przy pracy i wypadkach z odpowiedzialnoscig cywilng.
Wszelkie roszczenia odszkodowawcze z tytutu obrazen ciata muszg byc¢
rozpatrywane przez PIAB, chyba Zze zostang rozstrzygniete wczesniej pomiedzy
powodami a ubezpieczycielami/pozwanymi.

Zgodnie z przepisami, wedtug ktorych powotano PIAB, roszczenia dotyczgce
zaniedban medycznych nie sg uwzgledniane w przypadkach, ktére mogg zostac
nam przekazane do oszacowania.

Zakres naszych ustug:

e Pomagamy w uczciwym i przejrzystym procesie oceny obrazen ciata, w
ktorym roszczenia sg rozstrzygane przy niskim koszcie obstugi, terminowo i
bez postepowania kontradyktoryjnego.

e W sposbb prosty i skuteczny wspotpracujemy ze wszystkimi stronami i
podmiotami zainteresowanymi w procesie dochodzenia roszczen.

e Nasz model pracy jest korzystny dla catego spoteczenstwa, poniewaz
zapewnia odszkodowanie szybciej, przy nizszych kosztach i z
przewidywalnymi wynikami.

Roszczenia odszkodowawcze do PIAB moze ztozy¢ kazdy, kto doznat obrazen i
uwaza, ze ma prawo do odszkodowania.

Mozna to zrobi¢ za pomocg internetowego lub papierowego formularza roszczenia
dostepnego na naszej stronie internetowej pod ponizszym linkiem -
https://www.piab.ie/eng/Forms-Guides/

Ponizej przedstawiono kroki, jakie musi wykonac osoba sktadajgca roszczenie w zwigzku
z procesem PIAB.


https://www.piab.ie/eng/Forms-Guides/

Krok pierwszy

Wypetnienie formularza wniosku o roszczenie (online application) LUB wypetnienie go i
wystanie do nas pocztg lub e-mailem wraz z kopig dokumentacji medycznej i optatg
manipulacyjng. Wszystkie formularze sg dostepne na tej stronie.

Opftaty: W przypadku formularzy wnioskéw przesytanych pocztg lub e-mailem, optata
manipulacyjna wynosi 90 EUR. W przypadku skfadania wnioskow z uzyciem formularza
online, optata wynosi 45 EUR. [Jest to stan na wrzesien 2019 r. - Jesli w przysztosci
nastgpig zmiany wysoko$ci optat, zostang one odnotowane w sekcji wiadomosci na
naszej stronie internetowej, wiec prosimy sprawdzac aktualizacje].

Formularze papierowe: Jesli nie korzystacie Panstwo z formularza online, mozecie
Panstwo pobra¢ formularz roszczenia (Formularz A) i formularz medyczny (Formularz B)
na naszej stronie internetowej. Aby utatwi¢ ich uzycie i drukowanie, formularze sg
dostepne pod tym linkiem w formacie Word lub PDF.

Osoby ponizej 18 lat muszg byc¢ reprezentowane przez ,0sobe wystepujacg zastepczo w
charakterze strony procesowej’, ktéra wystgpi z roszczeniem w ich imieniu.

Krok drugi

Pozwany (osoba lub organizacja, wobec ktdrej sktadane jest roszczenie) otrzymuije
powiadomienie o roszczeniu od PIAB.

Krok trzeci

Pozwany, zwykle reprezentowany przez firme ubezpieczeniowg, rozpatruje/zgadza sie na
oszacowanie Panstwa roszczenia przez PIAB. Wiekszos¢ pozwanych wyraza na to
zgode.

Krok czwarty

PIAB moze zorganizowac niezalezne badanie lekarskie w Panstwa imieniu.

Krok piaty

PIAB dokonuje szacunkéw kwoty odszkodowania (warto$¢ pieniezng Panstwa
roszczenia).

Krok szosty

Zarowno powaod jak i pozwany akceptujg kwote odszkodowania. Pozwany wystawia czek
rozliczeniowy.
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o Jesli pozwany nie wyrazi zgody na oszacowanie roszczenia przez PIAB, powodowi
wydaje sie dokument prawny zwany ,,upowaznieniem” do przeprowadzenia
postepowania roszczeniowego sgdownie, jesli powod sobie tego zyczy. Dokument
ten, wystawiany przez PIAB, jest wymagany do przeprowadzenia postepowania
sgdowego.

o Jezeli ktorakolwiek ze stron odrzuci oszacowanie roszczenia wykonane przez PIAB,
postepowanie polega na tym, ze PIAB wydaje upowaznienie, ktére pozwala
powodowi przeprowadzi¢ postepowanie roszczeniowe sgdownie, jesli powod sobie
tego zyczy.

Przesytanie Painstwa dokumentacji medycznej

W ramach sktadania roszczenia nalezy przedtozy¢ PIAB Panstwa dokumentacije
medyczng. W wiekszosci przypadkow, roszczenie nalezy ztozy¢ w ciggu 2 lat od
wypadku. Zaleca sie przestanie formularza roszczenia, opfaty okreslonej powyzej oraz
dokumentacji medycznej w tym terminie.

Jesli odpowiadacie Panstwo na roszczenie z tytutu obrazen ciata wniesione przeciwko
Panstwu, prosimy sprawdzi¢ informacje dostepne pod ponizszym linkiem — Piab -
Responding to a claim

Jesli macie Panstwo dodatkowe pytania, prosimy zapoznac sie z czesto zadawanymi
pytaniami na naszej stronie internetowej lub skontaktowac sie z naszym Centrum Obstugi
Klienta pod numerem telefonu: 0818 829 121.

Dalsze dane kontaktowe dostepne sg pod adresem Piab - Contact
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